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trés important qu'ils puissent garder un contact a
rieur. Nous avons besoin de personnes g

‘passer deux heures par semaine, pendant au moins.
avec un jeune délinquant, toujours le méme,

parler de le comprendre et surtout de 'écouter, L

est essentiel, n'est-ce-pas? Seriez-vous intéressée
action?

Madame O. est interloquée. Comment peut
demander 3 quelquun une chose pareile?... Deux |
par semaine, et pendant deux ans! C'est extravagant,

—«Je suis navrée, Cest absolument impossible, g
‘méme e le voudrais, e n’en aurais pas le tempsa

Linconnu semble désolé.

~ «Clest vrai, Cest un peu long mais, vous savez, e

temps quil faut »
1 sjoute avant que Madame O, it tourné e dos:
<l se trouve que nows avons galement besoin de
taires pour accompagner un groupe de feunes ddinqu
visite dans une entreprise. 1l Yagit de I Société
pite & papies, avenue Jean-Maric Robin. Cela ne
drait que deux heures, et bien s, vous e vous engag
pour une seule fois. Qu'en penser-vous2»
e serait quand?» demande-t-clle, compati

Et Clest ainsi que Madame O, fut amende A p
aprés-midi en compagnie de six jeunes ddlinguants
turbulents

Dans cette nouvelle aventure Madame O, que
savions déja militante potentielle, accepte, assez:
ment, de consacrer deux heures de son temps 4 une
cause. Donner un peu de son temps pour défendre une
cause n'est pas en soi curieux. Ce qui les, e sont les
tions dans lesquelles Madame O été conduite a e f
inconnu Faborde dans Ia rue, lui adresse une requéte exd

s

e

Leoreasans

, une requte qu'clle ne pouvat manifestement pas

e Qui ccepterit de donner, pendant deu ans, e
i son temps, méme pour une grande e blle cause,
“avun inconms i en fait a demande sur e pas de s

Yous vous dites probablement quune saine réaction de
me O, it été d'envoyer Finconnu sur les roses. Par

. plus que par tempérament sans doute, elle se

e de refuser cette requéte insensée. L'inconnu, lui, 'l
désolé, n'en est pas surpris outre mesure. Et pour

Gause, I raison effective pour laquelle il a abordé Madame O,
 a pas encore été dévoilée: qu'elle accompagne pendant
dewx heures de jeunes délinguants en viste dans une entre-

de pite a papier. Cette requéte n'a, 3 Iévidence, aucune.

Commune mesure ave la précédente. Comparativement,elle

Jerait méme raisonnable. Diailleurs, aprés avoir refusé
‘premicre sans la moindre hésitation, Madame O. parait

frouver la seconde recevable puisqu'elle en vient aussitot &
des questions d'ordre pratique («Ce serat quand?»). Mais en
seraitil allé ainsi si Madame O. wavait pas été d'abord

2 une requéte inacceptable? Encore une fols, est<e.

vmaiment dans la logique des choses que d'accepter de
donner deux heures de son temps parce qu'un inconnu nous

en fait a demande sur le pas de notre porte? Non? Alors
autant admettre tout de suite le role déciif oué par e refus
de la premidre requéte. Tout se passe, en effet, comme si le
refus de cette premiére requéte prédisposait Madame O. &
accepter a seconde.

Cette fagon de procéder, qui revient & formuler une

gt top importante pour qele st accepice vant e
fommuler a roquéte qui pore su le comporienent tiendu
une requéte de moindre importancr correspond 5 une
nousellestraégie de manipulation: I iége e I ore i

s S dout I spéciises anglosaxons onl-s cheis
et cxpression imagée parce e (a statégie én quest
Tepose sur un refus initial
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De gentils accompagnateurs

Clest encore a Cialdini et ses collaborateurs (G}
Vincent, Lews, Catalan, Wheeler et Darby, 1975)
doit Ia premiare réalisation expérimentale du phénor
porte-au-nez. Coincidence ou pas, cette premiére:
expérimentale ne va pas sans rappeler la denire
de Madame O, Il sagissait d'obtenir d'étudiants,
sur le campus de 'université de I‘Arizona, quils
bien accompagner durant deux heures de jeunes.

en visite au zoo. Lorsquiils formulérent di
requéte (condition controle),les chercheurs nobt

que 167 % d‘acceptation. s firent alors, dans une:
expérimentale, précéder cette requte d une demandepy
ble exorbitant. Elle était formulée en ces termes:

— «Nous sommes en train de recruter des.
accepteraient de travailler comme conseillers b

travail exige que vous lui consacriez deux heures
daires pendant au moins deux ans. Vous seriez am
tenir le role du grand frére de I'un des gargons du c
détention. Seriez-vous intéressés?»

Evidemment tous les étudiants sollicités
seconde requéte éait formule aussitot

~ «Nous recrutons également des étudiants pour ac

pagner un groupe de jeunes du cente de dtention o
Ve au 700, I encore nous avons besoin de b

cela vous prendrait environ deux heures dans 'apre
I soirée, Seriez-vous ntéressés»

Dans cette condition expérimentale, 50 % des étud
accédérent & une telle demande. La stratégie de la por
ez permit done de tripler le nombre de personnes
déinitive, acceptirent d'accompagner un groupe de
délinguants en visite au 700. Comme on peat I

ki

Laporeannez

‘eurent jamais 3 sacquitter de cette tiche. Lexpé-
et simplement le nom et le numéro de
e ceux qui 'étaient portés volontaires pour servir
‘dos dlinquants en leur disant:
deguide
"l est possible qu'on ne vous contacte pas,car il y a déja
penacoup de §ens qui, comme v0us, s ot portés voloniai

e
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contrdle) 35 % seulement des ménagires observy
rent le second expérimentateur. I y en cut 80 % lo
ménagéres avaient préalablement éé amenées 3 g
 provisions du premier expérimentateur dans la

de faible justificaion, et don lorsque cel

Wavoir perdu quun peit billet d'un dollar La dif
entre 35 % et 80 % traduit effcacité du pied-dans
avec demande implicite. Chose remarquable, les mér
ayant accepté de garder le sac 3 provisions dans la
de forte justification, en Foccurrence pour aider cette
quelquun qui avait perdu beaucoup d'argent, e fu
gure plus nombreuses que celles de a condition
informer le second expérimentateur de sa perte (45 %;
ment). Nous trouvons 1y matiére A perfectionner
compréhension du_processus d’engagement. La

entre les deux conditions expérimentales ne tient pas|
préparatoire en tant que tel (dans les deux cas il Sag
surveiller le méme sac, appartenant 3 la méme persa
Elle tient 3 la justifcation que le premier expérimenta
stest plu a fournir de cet acte. Tout se passe comme 8
forte justification équivalait 3 une forte pression, les 84
d'Uranowitz pouvant penser quil ne leur étit pas

e refuser d'aider quelqu'un qui vensit de perdre son p
feulle et qu'ils navaient, en Toccurrence, pas

choix. A Vinverse, une faible justfcation correspond.
faible pression les sujets pouvant alors penser quils

pu auss bien refuser de rendre le service demandé et
leur appartenait vraiment d'en décider. Aussi, les p
ne sontils pas ou sont.ls peu engagés par leur acte
traide, alors que les seconds le sont incontestablement.
base e théorie de engagement, on peut donc co

que les sujets pas ou

comme il Fauraient fa spontanément ou presque et q
sujes engagés soient davantage portés A rendre un
service, service relevant de la méme identification’
premier.

r——

s notre compréhension du processus d'engagement ne
7,"“':f,.,,.; quelorsque nous saurons que dans une cond
fom expérimentale comme dans Fautre, tous les sujets, sans
8 moindre exception, acceptérent de garder le ac 3 provi
e du premier expérimentaleur, ce qui montre bien ~ et
St un contexte différent de celui évoqueé dans le chapitre
e fesentiment de coniitecu de chis que

Sujets ont pu ressentir dans ces dew conditions n'est pas.
e dierminante de leur conduite! Cetie conduite
{mplique une tout autre causalié qui, 3 Ia vérité, ne doit pas
i res mystérieuse et qui pourrait renvoyer 4 ce que la
Villle psychologie sociale appelat en son temps des rigls
Socales ou des normes descriptives et que la_psychologie
five daujourd'hui appelle des scipis ou des scénarios;
bty ce que nous appellerons, pour nofre part, des modeles
imprieux de conduite, modéles qul est diffcle de transgres-
ser sous peine de rétorsions diverses. Quiil y ait des
irconstances dans lesquellesla sournission a de tels modeles
 Saccompagne d'un engagement en tous points semblable 3
sl que provoque le sentiment de libre choix est un des
problimes les plus fascinants que rencontre la psychologie
sociale®

Le pied-dans-a-porte avec demande implicite apparait
donc comme une technique efficace méme s, dans les
fcherches, clle ne met en jeu que des comporiements
ltivement peu cobteux: aider un maladroit 3 ramasser a
fame de brochures qu'l a laissé choir, signaler 3 quelqu’un
il vient de perdre quelque chose, interverir dans une
Gonversation pour rectifer une erreur qui risque de faire
perdre du temps & lun des interlocuteurs etc.,
comportements, certes peu coftews, mais qui ne sont émis
dlordinaire que par une minorité de gens. Les sujets sont,
Rabituellement, de simples. quidams. 1l peut S'agir de

B o s s phkpts e o e e
e e e Ao i g
iy
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ménagires en train de fare leurs courses, d Charmie v
rainnt dans les couloirs de universit, de

dans I rue, dont on  blenu dans un premiee

rendent un petit service: garder les affaires de porte-au-nez
Gurant son absence, ndiguer une direction,

pétiton, o encore doner heure, Ces compo
Comporiements préparatoires, mais ussi s comy

A avons isé Madame O disrbuant des racts s le

dont o nesesouvent méme plus e s venu. L evard Paul Vailat-Couturier: Nous la rezouvons alors

s stlabu Gy okt e oty T - elle vient de distribuer le dernier. Il est 17 heures, mais le
St o vt ke vw enin puroi prficr de son
effet, dans la technique classique, le manipulateur’ B e L s e Crtanie
et pdrt hapiion S iAo B e
e evellée par I ucctsion des deu requels e R iz o oo s sovs commersanis ot
e cas dans I technique avee demande implicite p i e S i s

Vevéncment écknchant  spparatcomme prement
s o «Ce serait quand méme dommage, se dit-elle, si cette

e e e e * nouvelle rocade venait balayer ce havre de paix. Pourvu que

porte, & bien le maitriser, doit &e tenu pour une fx 2
{echnique de manipulaion (voir chapitre Vi), e peétition aboutisse 3 quelque chose.»

temps, maintenant, de nous intéresser 3 une autre Le temps de passer le pont piétonnier, de gravr la rue
technique de manipulation: a technique de la po  Courtisane ct Ia voil 4 sa porte. Qui aurait pu penser que
Cette technique se démarque du pied-dans-a-porte: e ournée serit pour Madame O 1afournée descontacts
point essentel: le comportement préparatoire ne passe| 6 des bonnes actions! Derriére ell, un individu courtois,
par la satisfaction d'une requéte peu codteuse mas habile sobre ms ingué, style vieux.professeur de
reet d'une requéte démesurce. 4 bridge:

~ «Excusez-moi, chire Madame.»
i tend une carte d'habilitation.

<Je suis membre de I'Association Delinqua, et je milite
fom i dapaion desence délinqais. e suppose ave
 Yous connaissez. notre association? Je sus en train de recru-
fer des bénévoles pour partciper 3 une nouvelle acton. 11
$agit do donner 4 des delinguants, durant leur temps de
tion, un peu d'affection. 1l agit de jouer auprés dcux
une mre ou d'une saeur. Vous me comprenez, il est

e w
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Demandez-lui enfi, s e comportement p
nécessairement ire de méme nature que le compor
attendu ou i les deux requétes peuvent porter
comportements différents. 1 vous dira qu'habi
dans les recherches s le pcd-dans-la-port, les exg
tateurs utilsent des comportements similaircs. Par e
pour amener des gens & accepter en plus grand
répondre & un long questionnaire, es expérimenta
Soumettent e plus souvent & un bre questionnaire pr
Quelques recherches monirent cependant qu'l et p
obtenir un efetde pied-dans-la-porte avec des
sont en défintive plutot dissemblables. Cesten
cas dans la recherche de Freedman et Fraser visant &
des ménagres  accepter Vimplantation dans leur
un panneau de signalisation routiere. Ces
en effe, parvenus, dans une condition que nous s
rapportée précédemment,  tripler le nombre de mét
qui acceptérent Timplantation du panneau en leur |
préalablement signer une péiton sur un théme rbs
ent: a qualité e environnement. De tels résultas
& penser que la personne es, en fait, engage dans
re dacton qui peut s'avérer trés lrge. I peut s
exemple, des. conduites dentraide ou de solidarté
conduites miltantes, tc. Mais il n'y a ien I qui ne pui
comprendre. Deux psychologues sociaus, Wegner et
cher (1984, ont en elfe proposé une théoric dont nous
Sommes dj inspircs e selon laquell s gens 5'

donner un sens trds général & leur acton ou encore

ituer au plus haut niveau possible d abstraction. Ces:
cheurs disent que les gens s fforcent de doner  lear
un wiveau d'identification levé, le plus éleve possible Al
une mére de famille préférera-telle dire qulle

famille plutdt que de dire qu'lle est en train déplucher d

Iégumes ou de casser des eufs, ce qu'elle est objec

en train de faie. Ainsi, des étudiants préféreront-ls p

quils préparent leur avenir plutbt que de e dire qu'ils

Le bt

B in de faire. Ceci ne signifie
T e e i O s
e e B dentification aussi levés, mais plutdt que la
W ectivement tenue dans une situation précise est
‘“‘““:g avec de nombreuses. auuu.dzhwn‘adnmm du
o s Yo préfere  insrire Facton dans un
I delyed
o o S g s
oo D e

T oo
ey Ty
e
e P e e il s
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S e e T e e
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e
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étre: aller chercher le vin 3 la cave, préter un bouguin g
‘aussialler chercher les enfants  Ia sorte de Iécole ou p
5a voiture. i vous avez répondu «oui, et s ce qui
demandé vous pése, il vous faudra bien d'une manitre
d'une aute sortir de cet amorcage, non sans risquer

6. Vous vous rendrez alors compte combien il est p

diffcle de sortr de tels amorcages que de les
répondant  a question initiale, ion plus par un «oui
et convivial, mais par une autre question comme
service sagit-12» ou «Qu'attends-tu de moi

Lorsqu'elle sinscrit dans des actions d'envergy
technique de Iamorgage donne lieu  toute une palett
manipulations qui va des pratiques fr
malhonnétes  des pratiques dont le caractire frauduleu
plus discutable. Ceux qui ont été Iobjet de prat
malhonnétes s'en souviennent généralement lo
Pensons & ces aoitiens parisiens qui ont réservé, sur
d'une peite annonce, une somptueuse villa avec

imprenable sur la mer, dans une coquette petite ville
Provence. Déconvenue le premier aoit. La coquette p
ville S'avére étre située dans la banlieue industielle
métropole et la somptueuse villa na de somptueux que
prix de sa location. Mais, ne soyons pas trop mau
langue, par temps clai il arrive que I'on puisse

mer au-dela des derires cheminées.

Pensons aussi  ces offres alléchantes mises en
certaines compagnies de tourisme ou encore & ces
d'emploi mirobolantes qui fleurissent dans les quolidier
plus sérieux. Les unes comme les autres réservent par
réelles surprises. Que de telles pratiques sojent:

qui pourrait en disconvenir? Si elles sontefecti
répréhensibles et sanctionnécs comme tells par 1a oi,
parce qu'elles poussent Famorsage & ce point extréme!
devient de I'sbus de confiance, ['individu amorcé n'g
plus Ia possibilté réclle de revenir sur sa décision i

L il g, Avis s

1 s connalssance des inconvéniets quslie
- o des incons ’
On chjce p e guc ot peut tovjous
o locton, s st slrs prendre I risqe e
Camplment e o d v deprt pour
s voyag, de devos ecouri e shations plus
e autan d lements qut font qu'l ' plus vk
i o e Tamargage e devent excroqteri

L limite et @roie entre e caracténe incontestabement
el do s pratigos ot e coacie plus tlrabie e
e e, Un exemple amorsage publicine nous
e cemer cute i, Qustorse heurs. Vous s
i olan de voire viture depui e matn f vorre ctomac
o ik de paser  abe. Vous i aver. ps e emps e e
menivement e ananc qu propose un e ouritgue
¥ euros Un coup ds dans e rtrviseur, un coup e i,
i demiour, Une fos e, vous prene le temps de e
rmaemen oo K s de e en pety s

o o apprend e e prx de 9 euro ne comprend, i
e S, e vin. Yous vous o dvtezun pes.Ce dont
o vous dovti moin, vous ne Fapprendres qu'une o
s o aps o e v s main: e mem ourisiue
Pour equel ous vous Ees arme est servi que Juqva
F3ha0 e vous dees vous rbatre sur n carie. Bien s
pesonie e vous ol et mas st prendre o rsque
8 in rouver douvert pl i et et de toute facon
Scepter avr prd vingt bonnes minutes. Quelle e
Tt s I fond v I mésaventure de noire o(iien?
Comme I, vous aves pas vrsiment le choi et vous
e Gnslment de vous rerouver devant un lote 3
Faircaine 17 eurs pout mquele vous ne vous ez

famais arrété

Cette pratique de restaurateur st pas une curieuse
‘anomalie dans e domaine des annonces publictares, ant on
peut penser que la plupart des annonces incitant e client
Potentiel  venir sinformer sur a base de la proclamation des






index-50_3.png





index-97_2.png





index-51_3.png





index-99_1.jpg
[T — S ————

avantages d‘un produit ou d‘un bien sinscrivent
prou dans un processus d‘amorgage. Ce n'est, en
lorsque le client aura pris la décision de sinformer,
sengager dans un comportement dachat, quil d
que la voiture qui Iintéressait est, options comprises
chére quil ne le pensait, & moins qu'il ait 3 atendre
quatre mois avant de pouvoir en disposer. I se peut

apprenne encore que cet appartement qu'l éait sur le
dacheterse trouve & proximité de lafuture autoroute o
le plan de financement qui lui paraissait si avantagy
pourra, hélas pas lui étre consenti I s agit bien d'amorg
ldu entend ou lit une publi

en, dont les avantages I passer de la
Vinformation - quand ce nest pas déja 3 prendre une
sion impli et il apprend qu'ensuite lo
de Vinvestissement envisage. Est-on loin de Ia situation
laquele s étudiants de Cialdini et ses collaborateurs
placés lorsquils apprenaient au fout dernier moment;
test quiils venaient de chaisir ne valait pas deux
crédit, comme ils s’y attendaien, mais une seul
chapifre ). Comme ces étudiants, les

initiale et Fopération commerciale sera réussie. La mar
tion aussi

Dans les cas dont il vient d'étre queston, s on
bien ce retard dans I'énonee de Ia vérit cara
Vamorcage, on retrouve aussi une autre ca
importanic e Famrcage: il 'y  pos tromperiesurlan
du’produit, son coit au sens large cst seulement
duranta transaction. Mais i st des cas ois Tannonce f
client conceme en définitive un produit «fantomes. 11
cete fos tromperie su I nature du produit et plutt qu
parler damorgage, micux vaut alors parler de le
Pensons 3 ce pratiques d'appel qui consistent  app

client potentiel avec le prix «cassé» d'un produit qui ne

plus disponible lorsque vous serez 1, ce que n'ignore.
étre pas le commerant

e ——

Dans I vitrine, habilement éclaré, un pantalon trs chic 3
29 uros. Vous enirez bien décideé & profite de Foccasion. On
2 s informe courtoiscment que voire aille 'est plus dispo-
e, 1 ne reste que des 34. Mais le vendeur se fit fort de.
s trouver aussitdt un moddle équivalent, méme couleur;
eme forme, etc. 1 vous prie de Vessayer, ce qui engage &
Fien. Vous ressortez avee un pantalon a 45 euros que vous
Haviez pas prévu d'acheter. Vous avez &6 leurré

1l fest pas dans nos objectifs d‘accumuler s exemples de
elles pratiques. Nous avons dailleurs choisi un premier
xemple tout A fait arbiaire, tant il st vrai que [honnéteté
{ies marchands de pantalons e saurat étre mise en question.
Si, par extraordinaire, il vous arivait demain de ne pas trou-
Vet dans une boutique e pantalon en promotion pour lequel
Vous étes entr, dites-vous quii vient toutjuste d'étre vendu.
Pourtant, en dehors de la confection, il doit bien exister
quelques leurres susceptibles de conduire & des achats autre-
‘ment plus onéreu que celui d'un pantalon.

il est un commerce dans lequel nous sommes certains.
les leurres abondent, cest celui de la conjugalité. La
discrétion nous oblige ici & ne parler qu'a demi-mos. Notre
colligue pédagogue, longtemps pére célibatair, finit par mal
Supporter sa solitude sentimentale, d‘autant plus que ses
intuitions psychologiques le confortaient dans la certitude
quil fallait désormais une «mére  Christophe. Ce mest
donc pas par hasard quil fut atiré un beau jour par Fensei-
gne scintillante d‘une agence matrimoniale. Un furtif coup.
el aux alentours lui it savoir que personne ne e regardait.
Hlsfautorisa, par conséquent, & s rapprocher de la vitrine. L3,
il prit conscience que les dmes sawurs ne manquaient pas
Deux annonces, en particulier, semblaient avoir &6 rédigées
A son intention. L'une: «olie professeur de 31 ans, bien fate,
sportve, non fumeuse, divorcée sans enfant, désespérément
seule mais capable d'aimer homme qui lui redonnera
‘onfiance.» L'autre: «Gracieuse jeune fille, 28 ans, pleine de

m
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animaliére pouvait relever d'une noble cause,

metre en avant en présentant Vencyclopédie. Pour la
histoire, Fauteur en question n'acheta ni l'encycl
Vouvrage sur les oiseaus. Il demeure que e d
' incité & réfléchi au procédé si ma utilsé ici et qu
tifia comme une porte-au-nez de débutante. De o
porte-au-nez quelque peu novice  une porte-au-nez d'g
il 'y a qu'un pas, pas que pourrait franchir un di
‘marketing innovateur et bien conseill.

Imaginez que vous trouviez un matin dans votre
Ia lttre publicitare suivante. Comme de juste, s
‘modemes de publicité par correspondance éfant ce g
sont, et n'étant plus ce qu'elies étaient, cette leitre
personneliement adressce, votre nom y étant méme|
ment orthographié. I ne vous est pas dit qu'il ¥agit d
offre exceptionnelle qui ne concerne que vous, et vous
Vous ne le croiriez pas, e cela n'aurait pour effet que dev
‘agacer ou de vous rendre plus suspicieux que vous ne I
ordinairement. Bref, un sans faute, une lettre co
‘apprend 3 en faire dans s bonnes écoles de public

Cher Monsieur Durond,

Je suis sir que depuis bien longtemps vous réves de
chez vous, d'ane véritable information scientifigue. Qui
reprochrait? Lhomme moderne que vos dtes a besoi de

e peut viore en dohors du progris qui s rélis, our aprs

autour de lui.Cette information, vous I voulz claire,
utile, mais sans coneesion. Vous voulez aussi qu'elle oit

modene, quele repose sur les découvertes es plus sérieuses e
plus récentes. Brf, une information fable. Vous voulez e

Lo it g, Amis s

i et g, el it i s

'Fm’ﬂpsmm bien que les adultes qui, chez vous, Iauront & leur
Vo s i, Morsieur Durond, qane culie

e stout pour I it d o nfnts.

N somines done trs heureus, Cher Monsieur Durond, de
s e Sowir e <'est pour des ommes comme s e des
it de revommé internationale ont cong encyclopeie
Seientia. Le premier volume vient de paraitre. 43 suioront au

e dun par trimeste, Ce premier wolume, vous en trouverez
B présntation llustrée dons e deplant ciont Je vous laisse
tirersa beauté. 11 e sobre, car I Science saccommode mal de
Fexubérance. Mais il n'a pas la froide austérit des encyclopédies
clssigues. Son. prix de 225 euros, vous le jugerez finalement
raisonnibie

Pour e paiement, pes de probleme. Vous ne pacrez qu'une fos
pr an lasomme de 899 euros pour quatre volumes. Vous compren-
lire faciement, Cher Monsieur Durond, que I'importance. de
Taeuore entreprise I situe hors de Ia consommation courante. Nous
s bsoin de suscripteurs fidle. Vous devez donc oous enga-
or  acheter les 44 volumes de ctte magifique encyclope. Le
denier volune vous étant offert, Ia_collction complete vous
revendra exactement a 9675 euros. Refiéchisez, ce 'est probable-
ment pas e pri de vote voiture. Mais quel incestissement pour
ootre aveni e celui de vos enfints!

Quelle serit votre éaction? i e it e de doute que
Vot premiére éaction sera une réaction de rjt. Mais peut-
e e pourrez-vous. vous empécher de penser in oo
Clst v e suis un home moderme e que i soif de
Savoi Cst vra auss e f pense s mon avenir t, surlout,
ol de mes enfants Leur avenir dépend, bien s, de a
ulture que e mets  leur disposton. Mats <1l S imaginent
Qe vais metre 9675 curosdans leur collection » ourtan,
ledipliant tant remarquablement cong, i vous e agrésble
e consacrerquelques minutes 8 fe parcouri «C'es vai e

s
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imaginez que, vous promenant sur e boulevard Paul
Vailani Couturier,vous aer besoin de tiéphoner. Malhea-
reusement volr porable ct st  a maison t vous ‘v
s argent sur vous. ] vous fut done,impérativemen, 20
Eontimes deuro. Que fare? Peut.étr, i Yous parvencs. &
Srmonter cete fause pudeur qui novs empéche paros de
e ppel aux auirs pour sorte de quelque embarras,
penseregvous que le plas simple e encore arder I
promir passant pour demander cote somme, Yous isuer
ot dé ot de rouver sutrus bien pe serviable, Pourtant,
i o e de demander 20 centimes vous avies demandé
Theure, nul doute qu'on vous Faursit volonters donnée
ors, suiver o consil commence pa demander Pheure,
e o ne pourra vous refuser, pus, avant que e qidam
it toume s alons,diteslu que vous avez besoin de (e
phoner et quil vous faut pour cia 20 centimes. Nous
Pouvons vous assurer qu'en procédant ainst vous aurer
moins de ries e dés par | égorsme de vos sembla:
bl

Un chercheur américain (Harris, 1972)! a précisément
comparé Feficacit de ces deux facons de procéder pour
Gbtenir une die (eviron 20 centimes d'euro) de citading
Sméricine. Lorsque I requéte dtait formule dirciement,
e personne sur dix seulement accepait de domner
Somme demandée; 1 'en trouvalt quaie i plus orsque

1 Afn de nepas slourdic e exte it nous nvoqerons dars

o o e e o
one Gt 45 expeince e e Souran TPt 06
e, 1
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st pas mal fit.. Cest du sérieux. C'est vrai que g

indispensable ) qui e veut pas restersur a touche. ('

aussi que Clest un formidable atout pour les gosses, M
9675 curos... o me demande bien qui peut se payer ce lux

Sur ces réflexions frappées du sceau du bon sens,
Vous apprétez a jeter le tout au panier. Les choscs en
raient Ia sl ne vous parvenait dés le lendemain une!
signée du méme directeur commercial vous inform
par suite d'une regrettable erreur, son courrier pr
concernait que Fencyclopédie Scienta lors qu'i e p
également de vous entretenir d‘une offre trés a

une nouvelle encyclopédie Quadet Sientia aussi série

la précédente, quant & son contenu, aussi utile, mais
comprend que 7 volumes, que vous pourrez a
rythme de un par semestre. Son prix? 1218 euros et
‘mensualités de 29 euros seulement,

Le probleme se pose don en termes trés différents,
tant plus que le dépliant qui accompagne cette

st au moins aussi attractif que celui qui avait capté
attention le jour précédent. Si le phénoméne de porte
se produit bien ici, vous avez plus de chance de dé
quérir cette seconde encyclopédie que si son offre
parvenue directement lors dun unique courrier.

fos, cette stratégie de vente trouve sa source dans'
imagination et n'est pas A notre connaissance ap
‘pourrai

aux lettres une offre exorbitante, pensez aux effets
qu'un refus de votre part est susceptible d'engendrer:

Amorgages

Au quotidien, Famorgage est pus prisé. Hier encore,
surprimes I'un de nos collogues alors qu'il se livrait

amorgage subtil, quoique classique, & Iendroit de son

is.

[ ——

_ «Fiston, ne voudrais-tu pas, d'un coup de pédale, aller
hercher des cigaretes... Ah, tu es en train de jouer avec
... T ais comme tu veux, mais tu me rendrais un
tu vois je suis occupé ave des amis de ['uni-

E
e
-
oy
B ik
T
it
o g 5 minutes St mais de 1 B st es copains
s i i e
e e e
S

Le comble fut que notre collégue éprouva le besoin d ajou-
e sur e ton de 1a confidence:
 <Vous qui étes psychologues, vous deves étre d'accord
avee moi. 1l ne faut rien imposer aux enfants. Moi,je im-
rien 3 Christophe, et vous voyez comme il est gentil. 1l
it toujours ce quil doit aire.»

Prychologues, assurément nous le sommes, mais d'une
autre espice. Nous le traitimes de fiefié manipulateur et
Rous le renvoyames llico au chapitre i du présent traité.

et exemple st en fait quun cas particulier d'un type
damorcage trs fréquent. Ces amorcages qui débutent par
une petite et innocente question 3 laquelle on ne peut guére
Gue répondre «oui», sauf & passer pour de mauvais
‘coucheurs, ce qui n'est jamais trés agréable: «Veux-tu me.
rendre un service? ou «Pourrais-tu e rendre un petit
Service? Le service, ou le quelque chose en question, peut
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toute efficacité. Il vous dira ensuite qu'entre ces deux bo

il reste une grande marge de manceuvre 3 in

laquelle vous pourrez & votre convenance effectuer;

Teficacité de la technique du pied-dans-a-porte n's

a Vintérieur de cette marge affectée par le codt de I

. De nombreuses recherches monrent, f

jue lorsque deux comportements prépar

codt différent donnent lieu 3 un effet de pied-ds

cet effet ne varie pas significativement”.

L dewsibme question . vous semble IR
connee o 8 Gevan sipaer I compasicaiel
i eyt e, Devedor
ke préparanti I veedees sl pou s oo
1o e a déclon spine, o deve-vous s
i pripacabie Pl s noparsvantt
Vous épondra. gl me connal s de echeehes
Iesquelsces dens supéreurs 7.1 fours k6
Rk e i Bone i 1 n e Ao plac e
Gonserve on e ave un 0 i cade e
e Fours¥ 1 vous dir: néanmoins, v mporte
Vi sl s by o I G

vous préiees, g1l uu e o derome epoh Al

3 Tindiyid solié de s souveni de 1 premee
naturelment Je as Josau I deun el sl
approthics dane e empe. At - rom P A

O danvla poce i cous 4 1a b i

Gt paieio e et P
e e
e e e Ty e S
e
aife Sutant Les résullats oblenus dans cete seconde cond
e o
S0 e

35, Dans lnplupar s echesches publies e el qui sépare
eltive Ju Comportement répuratoin et cele Bt u
et scompt st d'un four o de.

-

o poue aqele udssus de <o masimum xpé-
o P s semblnt s valoe.

e dus o, le specialist vient don de vous apportr

i vaus laksent d'importantes marges de
ges réponses 4

o réponses O méme sivous i posie lesdernitres
. L o préoccupent. Demander-lui qui doit

e

i qu ce soit |a méme personne qui formule les
s ou st préférable que ce soit deux personnes

i, vous i

e S
f s
e 0o ey g i
el oot 1
e que, I plupart du temps, I simple déison :u
g e P e s S S
B K e ot op,
T b
e o gt S e 2

S Lo s e o S P
e o e el

‘ment rendu impossible*! (Beauvois, 2001).

) nalé que f-dans-la-porte avalent été quelque-
o o e it bl pournt
e e i st § S
Bl e s de bt Lt manipulé st
e e e s e &
P e o d st
syl -
e e e nane o it 30
e s d e (9.
B seon et w0971
sk
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Pout e fine avec I mason de campagne de
Agae, e spécaliieen pled-dans b pore pouea
propose un grand nombrsde compariemntsp
ire esquel 1 vous uda bien choei.Pour e pa
it ous méler dece i n nows regarde pas g
Sugatrons volonters camenes vorepasete  vouep
e ou trois fours avan que vouR
oie i entlss de et sa
campagne b dsposton de v c I vl
et verie de aftme, fourgonnetedontperne
pratiquement jamais. Sous quel prétexte ? Pourquoi pa
Fanspor du atérel viddo de Yo b, Un
manduez sriout pas assorir vos Remerciement
Sincre, loruele vous aura di <oul, dun
oncr i, du gene: « A Tanke Agathe s fut e
Pt aer I Junese comime ton

i nous ne pouvons pas vous garantir que cette

tion vous permeltra a tous les coups d'arriver  vos
pouons, en revanche, vous garantir qu'elle vous perme
d'augmenter a probabilté que vous y parveniez. Rien
en efet, «mécanique  en Sciences humaines et nous
contraints de nous en tenir au langage des probabil
technique du pied-dans-la-porte est effcace en ceci!
‘augmente vos chances de réussi,ce qui ne veut évid

pas dire que vous ayez 100 % de chances d'y.
Ppraticien doit accepter ctte réserve, surtout lorsqu'i tray
auprés de personnes individualisées, comme clst le cas
psychologues dliniciens. I rste que, méme 13, e pi
Ia-porte peut s‘avérer d‘un grand secours (Sharkin,

et Claiborn, 1989).

Le pied-dans-la-porte avec demande implicite

Les différentes expériences évoquées jusquh
‘concernajent toutes le phénoméne de pied-dans-la-p

m

Pr—

dans lequel, nous Vavons vu, le comportement attendu
Fobjet d'une requéte explicite: C'st par cette technique

Madame O. avait été amenée & distribuer des tracts un

e T sprismidi  la demande expliite du secréaire du

“fe défense de Venvironnement, monsicur André
o . Mais on se souvient que Madame O. avait aussi
e
bt 8 aider une hotesse du supermarcheé 3 ramasser 1a
rospectus quele avait laissé choir. Nous avons
e kit poteave demande implite cet variante
dans a-porte dans laquelle il st plus explicite-
e oami B auean o i Io Somporement
compté, Iopportunité de le faire lui en étant seulement
 lfert. I encore de nombreuses recherches attestent de I
feacté d'une tele procédure. Ainsi, dans une expérience
it par Uranowitz (1975), un premier expérimentateur
Bion  des énagires caloriennes en i de oo
leurscourses dans un centre commercal de survelle son sac
sions. I justifait sa demande en précisant ) certaines
enire eles qu'l devait retourner sur ses pas pour essayer
e trowver le billet d'un dollar qu'il venait soi-disant de
et dautres il prétextit avoir perdu un portefeuille
Gontenant beaucoup dargent. En procédant de la sorte, Fex-
fateur assortssait sa demande, fantot d'une
iication (un simple dolla), antt d i forte usti
porteleille avec beaucoup d'argent). Cette demande
Sttt Vexpérimentateur disparaisait un moment avant
de revenir avec le dolar, ou le portefeuill, prétendument
perdu. Exit du premier expérimentateur. Quelques instants
plus tard, un paquet tombait, apparemmen fortuitement, du
& provisions d'un second expérimentateur, ce dernier
feignant de n'en rien remarquer. Les ménagéres allajent-elles
ntervenir pour lui signaler sa perte, ou au contraire allaent-
faire comme s eles n‘avajent rien vu? En Tabsence de
tout comportement préparatoire, Cesta-dire lorsqu'aucun
Servce préalable ne leur avait €té demandé. (condition

m
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8.1 e porte n déinitve que s nsaue
Iaripul a v mange. n s i,

Pl po porie e n ok ps enind e lut prOpI
ane T procesme, eurs ndts pesonnels i
Concermél oot 3 co et +en

nge dan ot o el bonneopéel
et i s a port )
5o oo T G . prow
peuvent e gré s mouvel s sot it g
15 ot . e En el < peut S o
s ay marhandage et 1s oo (e B
o e avane, ok i Foiet

e i Dara I prte s, s o e

it offi deu <ha vty don 1o remie o

i bien que la position finale st déterminée  priori et une
que la v o

pour toutes.

Autant de diffrences quifontdu marchandage un
sus plus aturel. I agit de parverir  se et ccord
un mayen terme, chacun pouvant avor le sentiment de &
e fcells l je. Qui va Femporter? A qui I &
sera-ell a plus proftable? Prsonne au départ ne
dire. Le marchandage ne procide donc pas de a

tion

Ceci dit, les exempies d‘authentiques porte-au-nez &
plutot rares, méme i nous en connaissons tous.
dentre nous ont peut-étre 1é un jour confrontés s
suivante: un ami endetté vous demande de lui préter
‘Somme exorbitante et qu'il sait trs au-dessus de vos po

tés financiéres. Il est normal d'aider un ami dans
‘mais Ia vraiment vous e le pouvez pas et vous
vous-méme de Fembarras, regrettant de ne pouvoir
‘montre de générosité. Désappointé, il vous offre néan
‘une opportunité de sortir de votre propre embarras en:
tant

_ T pournais peut-itre me dépanner de 100 ou 150

B
B v 150 s s ontns
0P s o oot Ak 10 i
e it
refusiez. Dans ce deuxiéme cas, vous avez &6 manipulé. I
B o oo cate maripuiton par parteauines e
B e i oo e e e i
B e pemm o
B e catonun G s e s dar s
B i v Il bl it e
B o e o e i S
B e e roumat Tate pourant. Noss
D i s o i rmciotias
B eppres e e vl bl fly o1
B e Prypioe 1 s )
ety s i e
B el On it i g e
B e § e wne ot petiveot
B o e i ke o
g S v
B e T e v
B e i i o e L mggion
e o ek cleomremeo: o
B i raluircie Cullod miepth m e B
B cvetntte 3o ks sekoub s Von Heioe
B e esion, e prsi e pou st
iyl gl et
st et o s
i gl ol e
sur les oiseaux. A I'évidence, la démarcheuse ne pratiquait
i s de s porssns (rovablamen waieale
B o oaign s prockie Hmrn e et
porte étant en la circonstance plus naturel). A aucun moment,
e el s o v o achar dune encyelopél
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Ces raisons déontologiques ne sont rien & coté des.
ordre idéologique. Limage que nous avons de I
nous incite généralement 3 considérer qu'il ne peut chag

naturel de maturation des idées ou qu'a la suite de I
tion de nouvelles informations. Si Fon s'en tient
image, les tentatives d'influence, pour re respectab

tion, qu'eles sofent entreprises dans le domaine de la
‘comme dans celui de Ia politique. Aussi bien un p

acceptera-Lil volontiers de partiiper 3 une campagne d

formation, dans Ia mesure ot elle concerne le débat d
débat on ne peut plus normal dans une démocrate. Il ac

tera d'autant plus volontiers que cette campagne d

‘conduire 3 des décisions libres et responsables des

1l efusera, en revanche, de participer A des campagnes de

nées 3 produire des comportements qui ne seraient
précédés — et donc garantis - par les changements d'op
qui les justifient. C'est cette idéologiela que pro
démarches privilégiant Iautoanalyse, sur fond de
sion, et qui exclut, au nom d'une certaine morale, toute:
démarche. Nous y reviendrons.

A s premibres raisons, qu'on et consentie 3 t
i dignes, peuvent i asocices d utres raisons o
plausibles Gui procédent des régles du marché ou des
e n découvete. Nul doute, n ifet, que Is ted
‘drites dans cot uvrage sont utlses -t I sont e}
phs — dons Ie monde du commerce, 1 faut savol
Rombre. non. néglgeable de. recherches, notan
matére de pied-dans-a-port, son régulirement
dans T Journal of Marking Reserch, dans
Marketing ou encore dans {Acadenic Management R

toujours fait Iobjet de publications, c’est parce qu'ells:
vent de la confidentialité marchande. On congoit trés

L it s g, Avis s

ne pas fire connaitre & ses concurrents les méthodes.
i caborées avee Taide d'un expert émunére.

et e s de  dcouverte. Historguement, o doit
i maer Kur Lowin s premires énds appiguées
B manipulatric. On 2 souvient de ses coRbres
B en st 1 déciion de groupe, cherches que nous
e aeus Foccsion de rappcor pour s s
e de el ot dengagemen. Inconistblement,
e de Lwi destinées s e craines abitudes
e eommation s ménagies -t par a mée des méne-
i~ pout I adaptr 3 Téconomie de guerre
Tommcs o Bébut des anées quarante), peuvent &

e dites comme des manipulaions réssics. s man-
i i bl i Tune cnoioge de
amganemment e o e et que regeterqu'le e pas
o ouriies Cor 1 i ahendre prs de trente ons
o s s d eageen i ey au
Eivce appications, n tapport ave Ia demande socle
e pospectie d rechache spligo.Co fut malhew.
Towement san. succs. 1) Sagisat dincier des gens 3
ot et samg par e ruchernent e echige d ped-
ine-pore i (Cildn ot Ascage, 1970 fot ccore
e premer 3 ener Faventure, Apres I, Foss et Dempsey
(1576 s po plus dechanc, encore quls e aint é
Sppatemment i, Ravis o pa e concusion et sans
Sppe: oo a afsne & des comportements codieo, s
& i i o-porte ne prat e e pour 5
o ot Dempiey s hompalent; mais sans dout lur

s comniscons, i e rcition d echerches s de
Kt i s e comandement democae e o Seciors do
e M e saral o s rlongEmen don s gt
b, e s emble o s s rpports s e
levn
. Trs récemment encore, Kipis st staché § monirer que cetains
pracins whTlen o U sppclc e echnoopi o
B i i o s doi o
g 280
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drescalade d'engagement. Pied-dans-la-porte et
d'engagement se distinguent toutefois sur un point
tant. Dans le_pied-dans-la-porte, la_persévération ¢
décision antérieure incite le sujet  émettre de
‘conduites essentiellement caractérisées par leur cof
que dans T'escalade d'engagement la. py .
décision initiale incitele sujet  émettre des condites
iellement caractéristes par leur aspect dysfonctionnel,

A votre bon cour

Nous avons tenu & rappeler, méme rapidement,
iences de Freedman et Fraser,celles-ci restant une.
historique essentielle en matiére de pied-dans-la-p
peut néanmoins remarquer que dans ces expér
‘ménagres sollcitées,si elles ont eu cfctivement 3 dé

recevoir ou de ne pas recevoir chez elle une équipe de

six enquéteurs ou i elles ont e » décider de
‘ou non dans leur jardin d'un panneau incitant I auto
listes 3 Ia_prudence, ont en fat été dégag
conséquences codteuses de leur décsion. Nous e ava
combien dentre elles auraient cffectivement roqu Vg
denquéteurs ou seraient effctivement allées jusqu'd
du panneau dans leur jardin, puisque les expériences
pas été conduites jusqua ce terme. Mais entre
diffcle dimaginer quelquun ayant accepté qu'une
soit efectuée ches lui efuser de recevoir Iquipe d
teurs venue Ia éaliser, ou encore quelquun ayant ac
pose dun panneau de signalsaton routire se d
demier moment. I rese que les pourcentages d'
obtenus par Freedman et Fraser dans leurs exp

ceps portent sur des ntentions comportementales
peuvent donc ére enus comme reflétantdes comp

effectifs. De nombreuses recherches, inspirées par les ma

les de Faction raisonnée et de 'action planifiée (Ajzen,
bien connus aujourd hui des praticiens du ma

abouti & 1a conclusion quiil y avat inalement loin des!

Le bt

T —
B Cest I e pis Iguele 1l pous  paru
e e, pene ke e,
e e mérie e nous informer sur les comportements cffec-
R S
e Ton do i Host Kok ot (197
e e oute un inéré e e présentent ps es expe
e et et e mppea o
o dorgent
B e e s i e st s
années 1970 Une jeune femme fait du porte-i-porte. Elle
e pour e it o o s . i
ki g
T
5 o s (ohmpcii sty
e i o ce it acollcede ond qui dot
BB s T ot cocpi. L Jour vt e
autre femme les sollicite chez elles dans le cadre de cette
B =761 2 ente i en an . Miotant moyen
1038 dollar. Comparons ces résultats  ceux obtenus dans une
B i e gl e et v
B et e iyt dore el s
B e o e pamens it e
B Fonilc. D chae coniton 457 % souemets dos
i oot 48 e o e, Wt
Eoyentoss dotars

3. Soulignons que dans e tells tudes lesefetfs son généesment
stints. Dans ude de Pliner et se collborateurs,pr cxemple, I
Condition expérimentle évoctce implique 27 persannes ot 1 o
Hon contrle 35, Le et doit copandant savolr il &t plus
ifficic dabterir des vl de cherche sgnihcals ave des

ok staistiquement Sgncabls o
Sonlcoiobonts par e b rcherthe que nows i Evoquane
B
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chec, et surtout leur propos, peuvent-ls étre
comme responsables du peu de tentatives d‘application g
seront faites de cette technique durant une dizaine d'ann

11y en eut néanmoins quelques-unes, et pour leur donng

fort. Par exemple, cette recherche sur le don d'

sée par Carducci et Deuser (1984). Elle est d'autant
intéressante qu'lle permet de comparer efficacté de d
stratégies, 'une reposant sur la présentation d'ar
dinformations (stratégie persuasive), Fautre impliqua
pied-dans-la-porte dont le_comportement pr
consistait 3 répondre par «oui» ou par «non» 3 vingl.

tions sur les problemes que pose le don dorganes.

résultats sont éloguents. 1| apparai, d‘abord, que la

avalent 16 amends a répondre au questionnaire dex

nes auparavant se montrérent micux disposés &

donneurs que les sujets dun groupe controle n'ayant

préalablement  répondre A ce questionnaire. Il
que I stratégie du pied-dans.

plus efficace que la stratégle persuasive, celle-i

quoi faire réfléchir ceux qui ne jurent que par es vertus
persuasion et des campagnes d'information. Ceux-la
rajent se demander 'l v'est pas de nombreux cas,

a celui qui vient d'étre évoqué, dans lesquels les teck
Iangagiéres d'influence se montrent moins efficaces qu'e
Fimagine ou qu'on ne le croit, du moins lorsquiil Sagit
féchit le comportement ou les intentions compol

des gens. Dans de tels cas, alors, il se pourrai fort bien g
plect-dans-la-porte astucieusement pratiqué, une po

persuasion a échou.

Aussi, a conclusion de Foss et Dempsey nous p
quelque peu hative et d'autant plus hitive que Ia e
de’Canduel et Deuser ne fait pas figure d'exception.
Sovait 46 'l éait possble  amener des ens  réc

Lo i, Amis 8 ot

20 % leur consommation d'énergie par une technique d'en-
et reposan us exorsion d e sgnature (Pallack et
B ings, 1976). On a vu depuis que l pied-dans-la-porte
Souvit o monire cficace pour inciter des gens 3 réaliser
B etes raiment coitew; pensons au don d organes, mais
aussi 3 In privation de tabac (cf. chapitre vi), ou
Perore 3 des comportements qui s'accompagnent générale-
et anxiité: paricper 3 une enquéte sur ies perversions
Sexuelies (Sanson, Sherman et Sherman, 1962). Ces dernibres
Fecherches sont toutes postérieures au sévére ugement porté
i Foss et Dempsey sur leslimites de a technique du pied-
Fansia-porte. Elles sont avjourd'hui _suffisamment
Hombredses pour qu'on en vienne finalement i trouver dans
Jen techniques de soumission librement consentie des outils
sérieax quon peut mettre au service de causes diverses,
fobles ou moins nobles, méme lorsque des comportements
relativement cotteux sont en jeu (voir Joule et Beauvois,
1998).
Dailleurs,si nous regardons autour de nous, nous nous
dons 5 i comple e de prtiues manipulies
4 qu'on soit capable de les identifer comme telles —
Fkornen dan xisince socil.Elles isonnentdars ncs
relations les plus intimes ave nos proches, nos amis, nos
parents, nos compagnes ou COMpAgNONS, nos femmes, nos
enfants...dont nous attendons toujours quelque chose et qui
attendent toujours quelque chose de nous. Elles foisonnent
dans les rlations que nous pouvons entretenir avec nofre
environnement économique ol nous sommes, & des degrés
divers, confrontés A des stratégies d'envergure qui fouchent
et fois dos milles et des millers de consommateurs dont
on attend quils achétent tel ou tel produit. Eles foisonnent
encore dans ces relations qui nous lient & notre environne-
ment politique, domaine par excellence du débat d'idées
mais aussi des pratiques miltantes, ot lesactes ont quelque-
fois une autre logique que celles des convictions. Elles
foisonnent enfin dans les.relations directes de_pouvoir,






index-46_2.png





index-90_2.png





index-46_1.jpg
Pt it de menplton e ds bt g

dans I'embarras; la deuxiéme reléve plutot du milita
distribuer des tracts pour une bonne cause. Si nous d
que Madame O, «est amenée & réaliser ces deux
st parce que dans les deux cas, nous pouvons

1a trame des événements la structure d'un phén

les commergants connaissent au moins aussi bien g
d'amorgage ou de leurre: le phénoméne du pied-d

porte. Dans les deu cas, en effet, cette conduite décid
toute liberté a été «préparée  par une premiére condl
cotteuse, pour ne pas dire totalement anodine,
comportement daide & Ihdtesse a été préparé par lo
garder le tour de quelqu'un dans une file d'attente,

comportement militant a 46 préparé par le fait de signes

pétition. Ces comportements préparatoires sont
plus courants. s sont de ceux qu'on réalise vol
Fexistence sociale sans avoir le sentiment de mere le
dans un quelconque engrenage. Et pourtant, ces co
‘ments sont suffisants pour rendre plus probable Ia réli

émis de comportement d'aide, alors qu'elle en avait
sion (aider la personne qui venait de renverser son st
parking), comportement d‘aide qu'elle n'émettra qu'ap
avoir 6 «préparée» par le service fortuit rendu & Ia
‘dame, lors une seconde occasion (chute des prospectu
Ia méme fagon, nous pouvons penser, bien que e

nous éclaire pas & ce propos, que sans la signature tout

fortuite d'une péition, Madame O. et jamais
distribuer des racts. Une différence apparait
ces deux couples d‘événements. Dans un cas, le

comportement est obtenu sans que Madame O, ait fat 14

d'une sollcitation de la part d'autrui. C'est spor
quelle s'est précipitée vers Ihotesse pour Iaider

___ses prospectus. Dans lautre cas, C'est en réponse
fmande dautri qu'lle disribue des race

Lepeidieepe

I o i o o e
Eopremen et

Les réalisations expérimentales de tels phénomenes sont
rd’hui fort nombreuses™ C'est & Palo Alto, en
Clifornie, que Freedman et Fraser (1966) réaliserent les
premiers démonstations expeérimentales de Veffet de pied-
Bt a-porte Ces démonsirations ont d'autant plus d'intérét
fele furent menes sur l terrain aupris d'authentiques
ménagires
Dans une premicre expérience ls chercheurs avaient pour
inciter des ménageres  ecevoir chez elles, soi-disant
G e cadre d'une enquéte portant sur les habitudes de
consommation des familles américaines, une équipe de cing
usix hommes aprs les avoir averties, d bord que Fenquéte
it lativement longue (dew heures environ), ensuite que
s enquéteurs devaient avoir toute iberté pour fouiller dans
1 maison afin d'établi la liste compléte des produits de
consommation courante 'y trouvant 1l s'agissait done d'une
equée difficilement recevable t, de fat, moins d'un quart
des ménagires 'y soumirent spontanément: 222 % tris
actement dans la condition contrdle. Le recours 3 la
technique du pied-dans-a-porte allit permette  Freedman
e Fraser de doubler le nombre des ménagéres qui
accepterent qu'une telle enquéte it conduite chey ells. L
Mmélhode utlsée consista  amener dans un premier temps
s ménageres  participer 3 une courle enquéte téléphonique
(acte préparatoire): répondre & huit questions anodines sur

. Le ecteur iméresé par une revue de question pourra consuler art

e de Burger (1999,
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Reconnaissons qu'il était tentant d'essayer d‘amener wveau d'intervention?
e U ypeno
nin de no . ot e et a4l B
e ey . e

i dans I paychologie de Iengagement (pour une.
u laboratoire avec I ferme intention de Saréter d f lethdoriquedans I peychlogi de [engagement (pour une

durant une semaine. Sur les 10, 8 tinrent jusqu'au bout m‘:‘;mm résistance, sur le plan idéel, comme sur
50 st il Ce i et ps i PorEtag B it ol s
il dans des situations de soumission librement consentie ni
Toute o queston st maitenant de sovoi s de e on et po imevenant

privton afecen s omommaion encur de g B o et
Court teme n outcas? Mialgre s cronstances, on o toi omme relevany o enthousiasme e enes
s <., dan ol s St e ooty e
conduits & Sabstenir de fumer, a privation de tabac, blants. Le pied-dans-la-porte, pour ne considérer que lui,
Sagiase dima privaion ds o Joury i Calg st avére efficace dans de trés nombreux secteurs de Finter-
attns st un impac s et s consn oo pepchlogi-t socal,pou e po parker & du
Tl piesror iy e B T T v b oy o
une baisse significative du nombre de cigarettes mémes dans des interventions ayant pour objectf la
ment fumées. Pour preuve, les étudiants s'étant Héinsertion professionnell,a prévention contre le SIDA ou la
fumer durant rois jours fument quotidiennement 9 cigare lute contre fos accidents du travail (oule et Beauvois, 1998).
de moins une semaine plus tard et 5 cigarettes de moing ‘Ona pu utliser avec succés en matiére de don du sang et de

fu don d'organe (Carducci et Deuser, 1984; Cantrill, 1991), d‘ob-

mois plus ard. Quant aux étudiants 'ctant areéés de i
urant sept jours, ls fument quotidiennement 14 ¢ rvance thérapeutique (Putnam, Finney, Barkiy et Bonner,
de moinsau bout d'une semaine e 11 cigaretes demal o s s Ao o s G
bpi g e ob I Jouke 1970 (Hoarau et Joule, 2001) ou de lutt contre les accidents de la
I semble donc que Fon tienne avee s siraté foute (Geler, Kaisher, Rudd et Lehman, 1989). Son appl
soumission librement consentic, pour peu que Ton tion dans le domaine des économies d énergie (Pallack et
bien ls améliore en s imbriquant Jes unes dans les aut Cummings, 1976, Beauvois et Joule, 2000, de la rotection de
une technologie orginale pour amener autrui & prr Fenvironnement (Wang et Katzev, 1990), ou en ce qui
décsions qu'il waurait pas prises e son propre chef, et concerne ade financiére aux grandes causes (Weyant, 1964)
doute pour enclencher de véritables dynamiques de c A T R
ment comportemetal. On a vu que les changements of u_pied-dans-la-porte_dans les relations _d'aide
i O v e Sergre SIS P e
un fameur 3 réduire s2 consommation quotidienne de ne nous dise pas que les effets d'engagement 'estompent
deplus de 50 % pendant un mois' avec la lumiére du jour. Certains chercheurs ont montré que

" s
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leurs habitudes de consommation. Trois jours plus t
étaient sollcitées pour recevoir chez elles équipe pre
dlenquéteurs. En procédant ainsi, Cest-i-dire en.
précéder la requéte finale colteuse (recevoir chez soi
Six enquéteurs) par une requéte initiale peu codt
mettant en jeu un comportement permettant une
identification (participer 3 une courte enquéte téléphon

surprendre.

Ces. chercheurs obtinrent toutefois des résultats.
surprenants encore dans une seconde expériment
parvenant A amener 76 % des ménagéres sollcitées A
ter Ia pose dans leur jardin d'un panneau &
encombrant incitant les automabilistes  Ia prudence
avoir d'abord obtenu d'elles un comportement pr
relevant de a méme ident

fenélre une minuscule pancarte (4 centimétres sue 5.
tres environ) sur le theme de la prudence au
appréciera toute Ieficacité de a technique du pied-d
porte lorsqu'on saura quil ne se trouva que 167
ménagéres pour accepter la pose du_panneau dans:

condition controle dans laquelle clles navaient p
amenées & émettre préalablement le comportement p

démarchear ou tout miltan,
A propos de miltantisme il faut savor que laventus
Madame O.'état pas sans précédent. Kiesier et ses
rateurs (dans Kieser, 197) avaent, e effel, dé
Succes In signature d‘une pétton comme comporte

préparatoie pour amener des eunes femmes 3 acceptr
livrer  plus dactivités militantes™.

30, On trouvers une description détailée de cetie expérence
vols e Joule (1981, . 131 et sulvanis).

r—

Le pied-dans-la-porte classique

Ges premicres expériences nous fournissent le principe
el obéront les expériences utlisant la procédure du
+porteclassgue qui seront réalisées par la suite: on
e i un comporiement pépartir non probie
e et peu cofiteux, évidemment dans un contexte de
e i i
{ant Fengagement. Nous avons une bonne raison de qualifier
I comportement préparatoire de peu problématique et de
cotteux: le pourcentage de sujets qui acceptent en toute
‘de Vemettre est tovjours,dans les recherches, particu-
Jitrement levé. Dans la plupart des recherches (dont cele de
i e s collsboraieurs qus vien e evoquée. ce
pourcentage est méme proche de 100 %. Ce comportement
toire obtenu, une requéte st explicitement adressée
£ aujt Pinvitant 3 émettre une nouvelle condlite cete fois
coiteuse et qu'l wavait que peu de chances d'émeltre
Spontanémen. De fait il s'agit de conduites qui dans les
groupes contrdles (sans comportement préparatoire) sont
Tefusés par une grande majorité de personnes’!

Veffe de pcd-dans-la-porte traduit & nouveau un cffet de
penséviération d'une décision antérieure, s sujets engagés
dans un premicr comportement librement décidé accédant

facilement & une requéte ultérieure plus cofteuse, bien
quallant dans le méme sens ou permettant une méme iden-
ification. Tout se passe comme si engagement dans un type
de conduites identifées (par exemple des conduites militan-
5, des condLuites de solidarité, mais pourquoi pas aussi des
condies d déimaquance ) dboucha ur uh phénamine
de persévération décisionnelle qui Vst pas sans rappeler les
nes de persévération observes dans les situations

L Far o dw sujts s s Cete spprovimation 66 établic
Apari e 31 recherches recenstes pa Dejong (1979).

32 A notre conmissance aucune recherche s jmais 4 réisée d ce
Jour sur e s de Fengagement dans s conduies deinquantes.
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de tels effets pouvaient perdurer plusieurs mois.
Kalsher, Rudd et Lehman, 1989), quelquefois méme;
an aprés Vintervention (Cobern, Porter, Leeming et
1995; Boyce et Geller, 2000)

Ce type dinterventions psychologiques ou sociales
directement des techniques qui font 'objet e cet ouvr
pourmait A ce fitre étre taxé de «manipulatoire. Mais
nouvelle forme d'interventions psychologiques le serait
vraiment davantage que les formes d'interventions
nelles dont les ficeles échappent le plus souvent &
les tirent (. Beauvois, 1985)7 Nous laissons le
décider - e toute liberié, comme il se doit

Cunrme v
-
La manipulation au quotidien

1. Amis et marchands

Grandes et petites causes.

Comme en témoigne cet ouvrage, les recherches sur les
susceptible de fonder des pratiques manipula-
Hices sont nombreuses, variées, quelquefois méme
provocantes. On sera done étonné d apprendre que, compa-
Faivemen, les études publices portant sur des applications
concrbes de ces pratiques sont venues bien plus tard. A cela
eurs types de raisons. On peut d‘abord en appeler d des
fasons de nature déontologique. Sau & ne trouver de déon-
ologie que dans es echerches qui coneréisent a conception
e THomme dont se déctent les clases. moyennes, rien
dans a déontologie n'interdit 3 un chercheur d'étudier et de
comprendre un phénoméne et de communiquer s résultats
deses travaux. Bien au contraire! Maislorsque le phénoméne:
tudié cst Tun de ceux que réalisent professionnellement
divers types d'agents sociaux, et  titre privé tout un chacun,
Ia vulgarisation de la_ recherche peut méme devenir un
devoir: Le passage 3 application peut toutefos étre embar-
rassant, surtout lorsqu' agit dextorguer  des gens (et en
douceur!) des comportements dont ils se seraient bien
dispensés. L, la prudence sfmpose. I est donc probable
Guan certin nombre de chercheurs n'ont pas tenu  orienter
eurs recherches vers de possibles applications, et ccci d‘au-
tant plus que ' Académie valorise davantage les recherches 3
visées fondamentales, ce qui 'est pint citiquable





index-105_1.jpg
[T —

& commander du fle ras que I lihographie quion
apporis 2 peu de valeu o o vous o v, ol
o, pour s contat s Somman o i B
omrs g o i e o e
mentconforme 1 inéore e Pengagement (7 chaplg
i e, . démortmiens e devcd) Sl
insstelrt ds s prmier ontact,a léphone daney
aracire somn o v ardini de i oiag
Tithogrphies prétndument Gagnée e su som e
excepiomnalemens somprueus

O est donc, en tant que consommater,trés fréquemm
soumis A des’pied-dans-la-porte commerciaux. 1
pourtant que ls professionnels qui les metent en ceuvres
aient pas la bonne théorie Il ressentent bien la

‘passer par obtention de petits comportements préalables au

comportement d‘achat escompté (essayer un ¢chant
gratuit, crire pour demander une documentation,
premier livre d'une collection & un prix ridiculement
partciper 3 un concours, etc) mais il persistent  abler's
Ia force de leurs arguments de vente et sur la qualité int
séque de leurs produits. Ce faisant, ifs négligent souvent.
circonstances dans lesquelles ces comportements sont ém
qui conférent, ou qui ne conferent pas, 3 ces comy
leur statut dactes préparatoires engageants, e, par
uent, e ffaci 1§ ne manquera probablennt pas
commerciaux pour penser quiil sagit I de ct
abstrates, sorties tout droit du chapeau de quelque scien

fout aussi abstraite, qu'l faut bien se garder de prendre pou

argent comptant. S s trouvait parmi eux un chef des;
Youlant e avoi e coeur et s sommes préts
avec lui un pari

Dans un supermarché, une employée distribue des
nettes chantillons Euréka. Elle en’ pose une, sourire:

=

[————p—

e, dans e caddie de tout clien qui entre Dansun super-
e oisn, frre jumeau du précident, on procde
e fement I distribution dos mémes savorneties dchan-

“mais en employant une méthode difirent. Une
O loyé,fojours sourie u lvres,  adresse . tout client
e pour i it savalr il peu, 'l I désre,pren-

3 o fabl de présenation st  quelques meres une

A anncte dchanilon Eurdka.gratuite, Dons ce second
Slpermarché o courtnatuellement e isque de e pos voir

s clents prendre e savomnette, Mai ctce  grond
e Co gt I prendront - robablement n quast tota-

7 réaieront un ace déisionnl, e fout libert, done

i aci engageant, o en han que te], un ac ayan loutes s

i de Tactepréparatire d'un véiabl pid.dans-l-
Nous parian, nous, que Ceat dan ce second

Eipermarch que i campagne ¢ promion dos svonneties

Sef pluscficace. S st bien e cas, I maipultion aura

¢ payani o e considiratons abtzaessories out doit

e hudue cience tout auses absraite devron alors e

La manipulation de la morale

Pourquoi manipulation? Tout simplement parce qu'l peut
s trouver des clints qui achéteront por I site des savon-
netes Eurika pour Ia sule aison qu'on leur 3 extorgue
présablement un acte préparatoire, acie consistan, i, 3
icider en oute Hberé de prendre un échantilon gratuit de
Iadie savonnett. Evidemment acheleur pourrs toujoursse.
i que asavonneti Euréka st auss faiche gue a rosée du

91 sl de s aranger pout que e lent passe proi
deprisntation.

0 Depuis I premitre diton de ce Pt ruéacun dieceur commer
i ' dinciement relevé ot par, Mais s royons savor que
4 s ot 4 sfctus ave: suce par pluseurs rviesde venics
Sura base de s suggestions.
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1 manipulation au quotidien
2. Chefs et pédagogues

Lagent ne fait pas le bonheur

Structures et cultures dans Uorganisation

Les eltions amicole, comme les relations marchandes,
mettenten prisence des ndividus «Hbres et gau en droit
‘Auss, s quelqan veut cbten quelque chose d'autru, il ne
ity parenir en < appuyant sur un pouvair ormel o sur
ok s o, i slrs s convainers o manipu-
st autres elations dans lesquelie e ndividus
s <lbres e Ggau en droit, o - au sens e plus
Jarge de co erme - mettant Fun en posiion de domination
[ rapport autre, au moins dans fecadre défin de eurs
Teltions formells, Dans ce relations, il a e plus souvent
' dominant et un dominé et il premier veut obtens
e chose du second il put y parvenit en tout I
mié par leseul exercice du pouvair
Estce dire que Fexercie du powir excut pour autant
1 manipulation? On pourrait ¢ penser a prior. Pourgquoi
avoie recours 3 des moyens détournés lorsquil suffit e pres-
rieou exiger ? Evidemment, un el recours n aurit pas e
sens il e allat de Fidéal démocrarique de nos socités,
fantl et veai que Fexerice pur et dur du pousoir 3 vjour.
i quelque chose de suranné. 1l présente, en oute, ot
inconvenjent majeur d'entreenir s domins dans un senti
ment_permanent. d arbitaire ou d'incontrilabilté des
éxénements, sentiment pew propice au dévcloppement d
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Nous retrouvorsc et classique depi Jus anciennes datent de 1983 (Beaman, Cole, Pres-
il b e
e oo coaiom o s P o i e de 19 (Burge) Tt conduisent s a méme
engageant pour affecter la probabilité d'effectuer P tlusion: méme sl n'est pas res puissant, en dépit de
ment un don au proftde s méme cause. £t et et £ U cerin risuas, Tt e piddnsiy
bien, cete fois, un comportement efeci, comporl el fft sar, comme disent les chercheurs: fidele™.
dans notre culfure ilustre paraitement 1 novion 4 S et dipnd idemmen del ot
@ acte au sems ltéral du terme Fabten il et des fagons de 'y prendre qui peuvent
e B poin de donner e des risultats ause spec-

Un bonpied-dans-loport O g cous que nous avons rappelé. Mais evenons
2 o B i Agaihe et 52 maison de campagne

mitre queston qui vous préoccupe est relative 3
e anc, o encore bt d.."mmwn"ﬁ.,;‘mdp«pm.

i vous devez ui extorquer, Cea peut allr & un acte
P i
B e e e A cott e g ot v poutdiner
technique du picd-dans a-pore pewt vous (e g s principau membres de votre cub.
certaine et vous vous interrogez sur I meilleure fagon 11 tombe sous le sens qu'une requéte trop lourde pourrit
mettre en ceuvre. Certes, vous en connaissez le principe; ous étre refusée, et ceci d‘autant plus qu'en bonne rigle
al mals restent quelques petites questons, d ordre g Vo vous deves abteni son acceptaton dans un climat
pourlesqueles vous nedisposes pasencor de Wentiee lberté. Vous supposer également qu'un comporte-
éponses peuvent vous &re apporiées 3 la I ‘ment préparatoin top dérsoine pourrait ne pas produlr ks
recherches dans lesquelles ces questions ont été abord effets de persévération attendus. 1} faut bien entendu un
Ces recherches ont d‘ailleurs fait 'objet de ce que les st minimum d'engagement. Le spécialiste en pied-dans-
clens appelent des «méta-analysces. Le «rut porie vous dia d abord que vous rasonnez bien. Au-dela
prend en compte un grand ensemble de recherches antérie un certain cot™, comme en degh d'un certain coit® de
e dans lesquelle o Sest intérssé aux mémes ace préparatore, a technique du pied-dans-a-port perd
quelquefos, aux mémes variables. Ses techniques satisi 2
portent aors sur ensemble des recherches q const 54 L i sl ot videmment tdance & miniier Finpor-

Peut-étre s paragraphes précédents auront-ls do
idées & ceux dont Iintention avoude est d'obteni g
chose d'autrui. Imaginons, par exemple, que vous souh
Voir votre tante Agathe metre sa maison de campagn
disposition de votre club de fumeurs de pipe durg

base de données. Il estains en mesure d avancer de prog e andonn el e, o e o

sitions générales, qui ne seront pas fonddes sur une i e oM Tt . i ol ot

sur quelques recherches, mais sur un trés grand. o et AN, e s vk P U

recherches I peut donc die s, oui ou o efe éud et e, un rs conlorme 3 el G e
ou ne est pas. Il peut ausi en préciser 'ampleur o pore

e il el 2 e o

a fait Fobje de plusicurs méta-anatyses, A notts conam 367 Slgman, Bushc Kirsch 1976
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pouvoir des enseignants, des chefs neu-look, des cos
de tutelle, dont les prescriptions sont d‘autant phs op
queles n'apparaissent pas comme telles.

Loin des campagnes offcielles et des bonnes causes
ité routite, recherche médicale, aide aux. per
détresse,etc), et de elles manipulations au quotidieng
va étre mainienant question,

Delas

nce comme sl en pleuvait

‘Commengons par les manipulations les plus familid
petites manipulations auxquelles nous sommes soumis:
des jours et des semaines quand nous ne nous y livro
nous-mémes. Nous allons y retrouver des amorcages,
pied-dans-la-porte, des porte-au-nez, encore que ces
grandes stratégies ne soient pas aussi fréquentes s unes
les autres. Nous négligerons les pied-dans-la-bouche, et

mais-vous-ites-libre-de dont Ia profusion rend toute.
plification parfatement inutie

Seule la porte-au-nez ne semble pas encore étre tout &
entrée dans les meeurs. Mais peut-étre est-ce do au f
nous ne défendons que rarement de bonnes causes ot
sérieusement, qu'elle cadre assez mal ave nos.
premiéres. Qui aurait idée, hormis quelques cam
quelques négociateurs de métier, d‘amener quelqu'un
dire «non pour préparer e «oui» qu' attend ?

Lamorgage est autrement plus naturel, mais il a les
dea légalté, quand ce st pas celles de la morale. I

point,en efft, au-deld duquel le retard dans 'énonce

verité devient ou de la publicité mensongere, ou de I
confiance ou méme, dans les cas limites, de I
autant de délits qui peuvent conduire en justice.

Un exemple: vous entrez pour essayer celte ra
petite robe en soie noire au prix affiché de 75 euros. Le

-

[ —— e p—

sotre silhouette dans la cabine d'essayage vous souffle
e faille st I bonne et que e o est,sur vous, du plus
i fft Rapidement votre décision d'achat es prise et vous
diriges vers la cisse. Imaginez qu'a ce moment-,ct &
e i earen, i poton e  boutgue vous e
Svoir, surmontant sa géne, qu'hlas le prix affiché n'est pas
Tebon, e prix de cete robe s clevant en réalité 3 105 euros. 1
1 @ un amorgage dans toute sa pureté, pureté qu'nter-
it évidemment la o, celle-i vous autorisant méme &
ter I tobe aprés avoir établi un chéque de 75 euros. Et
Cerest quejuste retour des choses! Si de tels amrgages sont
fement illégaux et répréhensibles, d'autres qui nen
Bifferent pas sensiblement e le sont point. Aussi, st vous
Saver ouvrr I'xil, vous en rencontrerez quelques-uns ici ou
. Souvenez-vous de ces stratégies de vente d'automobiles
dont parkit dés 1973 Carlson.

Mais cest de loin e pied-dans-la-porte qui est Tenfant
ehéri des manipulateurs.l vient spontanément  esprit et il
est autorisé par a loi. On comprend quon ne st prive
suere.

Arétons-nous sur chacune de ces trois grandes stratégies
de manipulation.

Porte-aunez

En expliquant Ia porte-au-nez par Ia norme de réciprocité
et un eu de concessions mutuelles, Cialdini et ses collabora-
teurs (1975) rapprochaient cette forme de manipulation du
traditionnel marchandage. Le marchandage ne consiste-t-l
pas en effet, & partr de positions extrémes (3 I faveur, par
exemple, d'une négociation ou d'une interaction marchande)
pour assurer les positions moyennes les plus utles ou les
‘plus confortables possibles ? La similitude fient en ceci: dans
s deux cas on commence par demander beaucoup dans -
tention dobtenir moins. Mais au-dela de cette similitude les
divergences ne manquent pas,si bien que, si marchandage il
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sens des responsabilités et de Iautonomie si nécessaire
pratiques démocratiques. Ce n'est done gubre que d
quelques rares organisations ou institutions dans lesqy
Vexercice du pouvoir est érigé en valeur supréme quiil
constituer Ia méthode naturele et incontestée qui <

organisations ou institutions, Fexercice du pouvoir ne p
décemment se pratiquer comine tel. Comment un méme!
vidu pourraitil étre un citoyen libr et un travailleur ou;
étudiant sounmis?

Mais sans doute estl nécessaire, avant de poursu
dénoncer les présupposés qui sont ici les notres, et q
voudra bien, un moment au moins, accepter”.

Notre présupposé de base revient & considérer que to
organisation implique Iexercice du pouvor. Ce présuppe
ne devrait choquer personne. Ce qui différencie, en effet,

organisations des autres formes de groupements huny
comme la famille, Ia bande, le clan. .., cest d'abord qu’
ont ét6 délibérément crédes par cerains pour atteindre
buts; Cest ensuite parce que toute personne est, par

2 ces buts, évaluable et «deéplagablex. C'est I Ié princi

la roation du personnel de Forganisation (cf. Etzioni,

qui transforme les personnes individueles en agents socia
Le fonctionnement organisationnel passe donc

ment par Vexercice du pouvoir, puisqu‘on r'a rien i
autre pour fixer des objectfs conformes aux buts de I
nisation ~ s gens ne peuvent pas faire ce q ¢
surtout pour gérer le mouvement du personnel. Person
quel que soitsan statut ou a place, ne peut s autoriser de
méme pour décider si ce quil fait correspond, ou
correspond pas, aux buts de I'organisation e, co

‘ment, il doit en rester membre ou s'en exclure. Méme dé

72, s nous semblen, n efe aisément aceptaies pr e plus g
nombre

Lo mobtion s, i plggs

s créateurs dentreprises, voire d'empires industricls,
St pu un jour étre destitués.

‘Nous considérons donc le fiit du pouvoir comme intrinsa-
quement lié & ces formes de groupements humains qua
niversels que sont les organisations. Certes, ce pouvair ne
Sexerce pas partout au travers des mémes structures. Il y a
oo structures iérarchiques, celles que nous connaissons
tous,comme il y a des structures autogestionnaires que nous
connaissons beavucoup moins (Beauvois, 1983). Ces structures
reposent sur la délégation du pouvoir qui s'opére dans une
organisation donnée (qui tient son pouvoir de qui?), cette
délégation dépendant elle-méme de organisation sociale
générale (1a tient-clle des actionnaires ou de I'assemblée

rale des travailleurs?) Ainsi, observe-t-on un type domi-
nant de structures organisationnelles dans une société
donnée (chez nous, a structure dominante est bien sir la
Structure hiérarchique et ses avatars bureaucratiques ou
corporatistes) méme si ci ou 13, en fonction de Ihumeur de
Vépoque, des expériences ponctuelies peuvent étre tentées
pour en promouvoir d'autres.

Mais dans une structure organisationnelle donnée, dans
une structure hiérarchique par exemple, on peut observer
toute une variété de styles, ou encore de maeurs. Ainsi, la
structure hiérarchique peut donner liu des formes dictato-
siale, totalitaires ou libérales (Beauois, 1994). Elle peut
‘Saccommoder aussi bien de Fautoritarisme que de ce qu'on
a appelé la démocrate industrele. 1 convient alors de ne pas
confondre ce qui a rait au style ou aux meeurs et ce qui tent
Aa structure proprement dite. Un contrematre autocrate et
un contrematre démocrate ont A coup sii des discours trés
diférents et probablement des comportements différents qui
suscitent des réactions elles-meémes différentes de I part de
leurs subordonnés. s n'en demeurent pas moins tous les
dewxdes lfs dans a structure hirarchique dune entreprise
‘dont les objectis impliquent, dans un contexte technologique

P
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texte persuasifsinsurgeant avee force contre [idée m
cogstion enseignants-étudiants. Ce qui intéressat
i, évidemment, le e joué p Fengagement
faitdtre plus ou moins engagé dans acte consistant
geruntextefavorable  a cogeston). Les étudiants.
connaissance du texte de la contre-propagande, il
donc & nouveau leur attitude vis--vis e la cogestion;
gnants-étudiants. Ainsi powai-l observer s cette
Sétat ou pas modifiée. Conformément 3 ses hypol
Kiesler observa des effes trs différents de 1a conts
gande chey les sujes qui avaient &1 peu rémunérés
défendre I cogestion et chez. ceux qui Iavaient été d
tage: Les sujets les mieux rémunérés (et donc les
moins engagés) furent influencés parfeur lecture et mod
rent.leur atitude personnelle dans le. sens
contre-propagande, i bien qu'ils éaient,apres e
moins favorables 3 1a cogestion qufils ne | éajent
agit I d'un effct de persuasion des plus classique.
verse s sujts les moins rémunéres (et done les

plus engage) résisterent 3 la contr-propagande. Mais
se contenterent pas d'y rsister s modifierent de fagon
marguée leur atitude dans un sens contrai i
contrepropagande (efet <boomerang). Al

apris Fexpérience, plus favorables 3 la cogestion g
Vétaient avant. Dans cette expérience nous observons big
fet « boomerang et de fagon plus général, s cffts
s de Vengagement que nous avons décrits. On

done que Tengagement dans un acte non problémat
bien pour conséquence de rendre Fatitude qui se rappo
cet act plus résistante aux agressions o au attaques
ieurs.

Maintenant que nous connaissons les effets cognitifs qu

Iengagement dans un acte non problématique est
dengendrer, comment ne pas interroger sur les pr
psychologiques qui en sont responsables? Pour pass
qu'ele soit, la discussion qui s'ensuivrait, A la conduire ¢
fagon serrée, nécessiterait de larges développements.

dbles avee le projet général de cet ouvrage’
o ol T e ypotnses. s
A fement compatiie. qui rous paasent e plus
S données de a science actuele.
Gonformes

T v ot s de I grande adion de a peycho-

L o e in s Festngr e Shr, des
logie S0clTe ™ wradition qui s'est attachée & comprendre les.
Moo, raisance (e savoislesopinons..)impli
e e i o uvrs sl e
P e cognitions chaudes, plus préisément en
T s e conmianc sur ds s
el o susives. Ele evint S
s, e e T

e snce il pourraiy voir enre ct
B e i i seatpos conorme:
e e o ent s xplquerait o por cete
e e 1 g 3 Sy ot ontadiction
e s e e sudes

o ot sfvantes son ds hypothises dies
e e ven une, pyeholgi scle pls
e o e plo 3/ mode: I pychologe
e ot T e e e annés,
e o e e cogves

e
oo e g = e St v
o e oy 7 T e
e e G Bl il
T
e prhsant”des. conmaisances que. e eceur
S
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privation totale e roisjours. Bien entendu, compte
caractere exrbitant d'une telle demande - rappelons’
Sagissat d'étudiants fumant au moins quinze cigaret
jous - nous avons jugé bon de fae savoir & nos sujes
partcipation 3 cette expérience serait rémunérée 150.
(23 euros environ). 91,7 % des étudianis acceptérent
proposition contre 25 % dans un groupe controle g
dans lequel les sujes étaient directement sollcités
privation de tabac de 3 jours rémunérée 150 francs,

Rationalisation en acte et effet boule de neige

Ces résultatsillustrent Ia formidable puissance de 1%
gement. Pour les comprendre mettons-nous un moment;

 Po d traant dont o i s & sorgucs A

sion de sarréter immédiatement de fumer durant 18
On peut imaginer que, cette décision prise, I‘étudiant
pas sans winterroger: «Ne plus fumer une seule cigarel
durant 18 heure... Afe bien fit ou aije eu tort? iy
que F'étudiant 'ai eu letemps d'apporter une réponses
faisante pour lui & cette question Iexpérimentateur lui of
‘une opportunité de faire apparaitre sa décision de s

de fumer comme raisonnable, en réalisant un acteallant da
le méme sens, on peut comprendre qu'i Ia saisisse. Il
alors pas exclu que la requite finale, arrivant  point no
représente pour lui une telle opportunité. Se porter
taire pour participer 3 une nouvelle expérience

une privation de tabac de rois jours st, en effet, pour
étudiant, une fagon de faire apparaitre comme raiso
Vacceptation qui vient de lui ¢tre soutirée de
‘consommation de tabac durant 18 heures: «Si j suis

de marréter de fumer durant tofs ours consécutif,je
fortori capable de marréter de fumer durant 18 heures.» O
est ainsi conduit A envisager un processus psychologi
assez spécifique: au moment ot I'étudiant s'eforce de
ver des justifications idécles, et donc de rationaliser
décision quiil vient juste de prendre (so priver de tab

P —

| RN
R
B e,
B e s e
e
-

Saréter de fumer?

Une stratégie de soumission librement consentie articulant
un double pied-dans-la-porte et un double amorgage nous
avait permis damener des étudiants  prendre a décision de
Se priver de tabac durant 18 heures dans des proportions
spectaculaires (90,5 %). La procédure de I'engrenage vient de
nous permetre d oblenir un efet boule de neige tel que

e tous les étudiants qui avaient décideé de sarréter de
imer durant 18 heures se sont portés volontaires pour parti-
ciper 3 une expérience nécessitant de leur part une privation
e trois jours (917 %). Mais,jusqu'd présent, nous nous en
sommes tenus 3 1a prise de decision, A ce que nous avons
appelé précédemment e plan verbal. Sauf 3 ne pas étre
cirieax, comment ne pas se demander siles décisions de se
priver de tabac pendant trois jours, extorquées par engre-
nage, résstent aussi bien au plan comportemental que les
décisions de privation de tabac de 18 heures, extorquées par
double pied-dans-la-porte et double amorcage? Comme on
le devine peut-étr, les décisions obtenues par engrenage
Savérent presque aussi résistantes, puisque 733 % des
flcians s sot cisctvement artés e umr drant o
urs!

64 L théoriedo riférnce st 1 théore de s dissonancecognitive e
Fesinger, héore e nous avons 4 eu oxcsion d vt &
Peut G comidér comme ne norie ol de 1o thérie de Ten.
Pgmen (. Bevavor tJole, 1999,
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prtqes oo ¢, st ot i
Fengagement dont nous venons de prler et pas
Fhome de a e ou du romancer o du esponsd
e o syndical. Nous venon devoi comment un
1 ogagé dans un acte, lors que Phomme de
omancier o l responabe poltique ou syndical
s prler de afagon dont uh inividu ¢ engage - e
ot méme: personnellement - dans une caus. La
et paraie bien mince. Pourtant ces deu formu
Givergent s deux pointsfondamentau

— Est engagé s oppose 3 s engager

Si on prend en compte, de fagon globale, le champ
mental dans lequel se manifestent les effets d'eng;
quiil sest développé depuis Ia fin des années 1950, on

tate que ce 'estjamais lindividu qui 'engage de
dans un acte mais bien Fexpérimentateur qui, en manip
les circonstances dans lesquelles acte va ére éms,
ou nengage pas lindividu dans Tacte quil réalise:
Somme,ce sont les circonstances dans lesquelles un acte
produit qui s averent ou non engageantes, de telle o
quelqu'un d'inspiré qui saurai organiser les circons
dun acte donné pour les rendre engageantes pourra t
loisir metre  son proft les conséquences compy
et/ou cognitves de cet acte. Prenons un exemple:
formateur indépendant auque e service de formation
entreprise de faille moyenne vient de faire appel po
formation aux «Relations humaincs  de onze cont
Cette formation entre dans le cadre dun projet d'
Jlizrement inspire, il décide en p

risque pas grand-chose: Ia force du projet dentreprise, aya
transité par la hiérarchie, est telle que les contrematres
peuvent gure se risquer A refuser Iaction de form

librement les objectifs de formation. Ici encore, il ne

o

s e e

d-chose,les contremaitres e pouvant pas davantage
P e de sortr du projet dentreprise.

t anlyser ces dew disons de deux faons trés

O et abord avancer que I formateur en
B rement i crain s, o grand d
e ipiation no dinecive put e méme
e e il 3 pprsson méter auprésde mai
o Rogrs, Lapasade, Lourl, Lobro, Nel et
s pour e i ousconcere,que nousanaly-
e o dcuions, Nows ferons d'sbord valoie
e e probable uil s trouve plus d'un contremaire
o P ot efuser a formation. Nows ferons valor ensuie

e pe prosable que s fturs forméasint chosi -
e erpent - des ot de formation abertants: s
e sentlo projet d ntrprise e s avent s bie e type
s o svoir e (moins i ne s gise e
) que I¢ ormaleur quise frouve n face e
oo et d'acquéic. Avian dire qu'ls sont el
B s dans une stuation de suiso lreentconser-
it Thabiei du formateur ayant consisté 3 organiser
e rconsances pour qu'eles sjent Iesplus engageantes
sl A bou du compte e conrematres auront bre-
Fentchos e partciper 3 un action deformation s aquelle
i srmient de route fgon participe e s auront tout auss
rement déterminé lers objcls de formaion, méme s
et ekt direciement du projt drentrepise. Nous
fasons volonters Thypothése que, dans cos conditions
Hatemen: <ngageantcs, une bonne par des sbjcis de
formation ot i ateinie!

En résumé, et pour conclure sur ce point, la différence
entre «est engagé et «s'engagge» renvaie au ol jou par les
circonstances. Ce sont elles qui produisent ['engagement,
celui-i pouvant n'étre que la conséquence d'une judicieuse:
lechnologie des circonstances que le manipulateur patenté, mais.
encore le formateur que nous venons de voir, 'universitaire
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observer qu‘un individu amené A tenir un discours

4 ses attitudes? (par exemple en faveur de Favoy
dans un contexte de liberté, et donc d'engagement,
ultérieurement celles-i dans le sens de Vargumer
développée (en devenant en Toccurrence plus favorah
Vavortement qu'l ne Fétait au départ). De la méme fago
sujets qui ont été engagés dans la réalisation d'une
fastidieuse finiront.ils par la trouver quelque peu i
sante. C'est 1a un long chapitre de la psychologie

expérimentale dont nous avons rendu compte dans d'aut

ouveages (Beauvois et Joule, 1981, 199). Aussi r'estl py
nécessaire de nous y atarder.

Quant aux conséquences de I'engagement dans
conduites non problématiques, elles ont 16 tudiées.
plan comportemental comme sur le plan idéel ou

Sur le plan comportemental, V'engagement dans
conduite donnée peut avoir deu types de conséqy

Diabord, il rend Ia conduite concernée plus stable ou pi

résistante dans e temps, ensuite il rend plus probable I
sion de nouvelles conduites allant dans le méme sens,

plus exactement, de nouvelles conduites relevant de a

23 On appele -atftudes éaluston glbale que porte e per
S P bt (ar exempie T avorement 1 e s
e e sprine e e o o coi om
Hempic, pour o come Tavorsment, phs o o povt
o i Sl A R i
v i s e n atsation de Tavorerent 1 pas o

e avortments i o Franc), dopinons
[Pl d i b R
{1l e Tt et e e
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Sl kg intns g oot 8
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‘Que Vengagement ait pour toute premire conséquence de
stabilisr Ia conduite ne surprendra personne, cette notion de
Stabilisation ou de résistance n'étant pas sans rappeler celle
e persévération dont nous avons dja beaucoup usé. On se
Souvient de Vexpérience d‘amorgage, réalisée par Cialdini et
Ses collaborateurs, dans laquelle es sujets devajent choisir
enre de tests celui qu'ils souhaitaient réaliser les uns dans
une situation de libre décision (et donc de fort engagement),
s autres dans une situation de décision forcée (et done de.
faible engagement). Si les premiers restaient sur leur déci-
Sion, apres avoir 646 informes que le test choisi ne valait pas
deux heures de crédit mais seulement une comme le test
et les seconds revenaient sur leur décision initiale se
montrant, contrairement aux autres, capables de choisir le
st le plus intéressant. Nous avions alors expliqué le phéno-
méne d'amorcage observé dans L situation de libre décision

w
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par les effets de perséveération de la premire décision
(chosir e test1a plutot que cet autre). La conceptual
vient détre mise en place permet d'expliquer Ie m
phénoméne de fagon plus précis sur le plan théori
situation de libre décision a conduit & un engagement
sujts s leur comportement de décision (réaliser un
donné), comportement qui va s'avérer résitant au.py
détre maintenu méme lorsque, les circonstances
change, il ne permet plus dobteir les avantages

(deux heures de crédit).

Lescalade d'engagement, la dépense gichée, e pi
abscons, et d'une certaine fagon le leurre, peuvent étre
ment compris, comme I'amorcage, en termes d'eng
et plus précisément comme relevant de cette
spécifique de Iengagement qui est de rendre Ia conduite
stable ou plus résistante au changement
Quant i laseconde conséquence comportementale de e
gagement dans un acte non problématique,
oncernant Iémission de nouvelles conduites relevant d
méme identification que cet acte, elle apparaitra dans
chapitres qui vont suivre. On sait aujourd'hui que I
e peu codteux rend plus pr

ion_ultérieure dactes plus codteux qui sinse
dans sa continuité. De nombreuses techniques de vente
sent sur cette conséquence de lengagement. Ains, le fait de
librement décider de recevair en vision, durant quinze
le premier volume d'une luxueuse collection. rend
probable - ce nest un secret pour personne - Ia souserip
2 Vensemble de lacollection. C'est 4 e principe de base.
technique du pied-dans-la-porte, technique 5 laquelle
prochain chapitre sera consacré.

Mais pour I'heure intéressons-nous aux conséque
cogniives de Iengagement dans un acte non problé

ou. i Ton préfere, 3 ses conséquences sur le plan id
Celles-ci n'étant plus abordées de front par Ia suite,
Nous permette de nous y arréter ic.

g
T e
B o e
S T
e
R it e e
R
TR L
R s v i s e op iy
e o
e
B oo oni g i
R
e e
SR e
BB v e e e e
T S S T
B e e o
e e e
e e ey
R L T
[ oo s e e L
e e T
i e e ol
R e T
R e T
R e e

»





index-88_1.jpg
[T ——

maximale que Vargument du libre choix se révile e p

engageant, puisque tous les sujes, sauf un, sont
lendemain au aboratoire sans avoir fumé, ce qui trad

remarquable persévération de la décision prise e four .1l

I3 matiere & féflchir A Futlisation qui peut éte
morion de iberté dans notre culure. De fagon pénérae
erionstenés de dire que, lrsque Fagent qui nous

point, il faudrait que celui qui finalement «décider d
comporter comme il luiest demandé ne sit pas engage
sa décision. Mais il faudrait pour cela qu1l soit aptea
naitre quiil n'étit pas récllement libre de prendre ¢
décision, bref quelle lui  été purement et simplement
sée. Et cela, dans nos sociétés libérales, est fort
liberté ne se refuse pas, méme ~ et peut-étre surtout ~1
qu'elle nous est offete par qui nous contraint. Ainsi,
conduit  cette soumission paradoxale qu'est Ia so
librement consentie (foule et Beauvois, 1998, 1998

Le taux de soumission obten dans la situation qui ie

e décrite (vor Joule, 1957 bis) débouche sur un
‘manipulation diinensité ayant, 3 notre

équivalent dans la isérature scientiique. 1 wcha
personne quil et le produit dune stratégie partiul
Sophistiquée puisqucle a mobilisé deus actes prépar
de’pied-dans-a-porte (donner sa consommation de
abord, remplir une fiche de candidature cnsite) e
double amorcage, une décison préalable prendre pat
exprience de psychologie) préparant une decision
diaire (se rendre dew fois au laboratoir), el
préparant la décison finale (s priver de tabac durant
o).

s it el o s complees

sopoursderéflexion
Pt sen tenie 1 S st possble damener un
ot de fumer durant e soirée, i doi ére

et Pamener - arir e fumr durant une période

B e Nous avons que Toblention d'un comporte
B lire peu coltews rend.plus. provable
B o an comporiement i Tes davantage. Cst 1o

e e grande technique de manipulation - le

dans-l-porte. Rien n'interdit de penser - la théorie de

Pengagement étant ce quelle est — que lobtention d'un

S e s ot
g
e e e T e
R T
ST T
T T e
T
[ o S s
B i - e BTy o
F e
R e ]
R R

Crest dans cet esprit qu'une nouvelle expérience fut réal
sée 3 Aixcen-Provence (Joule, 1989). I Sagissait de voir si
Tacceptation dune privation de tabac de 18 heures pouvait
déboucher sur Vacceptation d'une privation de plus longue
dure, en Foccurrence d'une privation de trois jours.

La procédure utilsée pour amener des fumeurs A sarréter
e fumer durant 18 heures est strictement identique & celle
que nous venons de décrire. Nous n'y reviendrons pas. Cette
décsion sitot prie, les sujets se voyaient proposer de partici-
Per & une expérience ultérieure nécessitant, cette fols, une
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Ia deusiéme fois pour un quart d'heure. Vous avez degq
noter? Vous avez votre agenda sous vos yeux ? Quels o
jours qui vous arrangent 7

Les étudiants solliiés étaent donc soumis &
presson. Et pourtant bien que a particpation Fex
Vavérat plus codteuse que prévue,veni dew foisa
loire ne faisant pas. parte du. contrat initial I
acceptirent c double render-vous. La prise de
résuite dune nouvelle décision quies e it dun p
amorgage Les éudians, viennent dapprendre &
que leur décision initale (prendre part 3 T
présente un inconvénient cetain, mais cla e les enmp
Pas de ester sur cete dcison.
i statut de décsion intermediaie, qui confirme a

qui prépare Ia prochaine. Le jour J, 3 15 he
udiants arivaient donc a aboratire, s éaint

informations importantes, informations qu’l av
Sement gardées par-devers lui

«Dans cette étude, on étudie la concentration des
plus précisément, on étudieles effets de Ia privation de a
Sur Ia concentration. C'est pour cela qu'on vous a der
de vous rendre deus fois au laboratoire afin que Fon p
étudier votre concentration le premier jour (avant I

fumen)et e deuxiome jour (apro arrt d fumer), Ona dot

besoin de personnes qui, pour participer  cette étude,
teraient de ne pas fume durant toute une solrée,  part
‘maintenant — de 18 heures don - jusqu‘au lendemain
(premier inconvénient) Mais naturellement vous ' ées:
Tument pas tenus de participer 3 cett étude, clest
voir...dautant plus que fai oublié de vous dire qua
pourra pas vous payer 50 francs mais 30 francs seule
(second. inconvénient). Avec la_ politique de rigueur,

budgets des programmes de recherche ot tous (¢ plu @

‘mois amputés. Dites-moi franchement si vous étes

Vs e i e s s ol

B s s i
o ey e

Malge e fait accompli, les étudiants prenaient donc, nous
cenons tentés de dire fovjours,leur décision fnale en toute
e, Or, s pouaient encore refuser la requéte de lexpé-
Feentatcur, comme ils Vauraient fait sils avaient ét¢
ambléc informes, comme les tudiants du groupe controle,
i tous e inconviénients de Fexpérience, I ituation d'amor-
hge it telle que trés peu d'entre cux se sont finalement
Sitactén: pas moins de 95,2 % acceptérent de prendre part d
i fecherche et donc de sarréter sur-e-champ de fumer et
05 % revinrent le lendemain aprés s'étre effectivement
Sbatenus de fumer ! Bien que spectaculare, ce premier résul-
ot peat sc comprendre. Convenons qu'il est plutot génant de
refuser de participer & une expeérience pour laquelle on a fait
te de candidature, pour laquelle on s'est déplacé, notam-
‘ent lorsqu'on se rouve en face de celui ~ lexpérimentateur
quiir e ficeles. Ce et pas e ca du second résulat. On
St pu penser que, sortis du carcan expérimental, les
tudiants se seraient vite rendu compte du pigge dans lequel
s étaient tombés et se serajent alors autorisés & revenir sur
une décision ressenti comme extorqué. Les résultats mon-
rent quiil n'en est rien, la décision prise le jour | débouche
bien sur les effets de persévération accompagnant tradition-
nellement le libre choix.

Comment ne pas éire sensible au caractére totalement
paradoal de la situation dans laquelle étaient placs ces
@udiants? D'un cd1é, nous nous sommes efforcés de les
placer dans une situation dans laquelle ils ne pouvaient
guire dire « non » actes préparatoires, décision initile, déci-
Sion intermédiaire, etc.), e quiils auraient fait en absence de.
toute pression, et d'un autre coté, nous-mémes, qui avions
comme s e savaient — organise leurs contraintes, les décla-
rions libres de se comporter comme s le voulaient. I se
trouve. pourtant que cest dans ce contexte de contrainte
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que nous sommes, le cadre de vente ou le dirigeant qu
e serons jamais, peuvent mettre au service de leurs,
interéts®,

— Engagé dans un acte 'oppose a engagé dans une ca

Lopposition est tout aussi importante que Ia p
mais el n'appelle pas de grands commentaires. Elle to

dividu. Dans un cas Vindividu est appréhendé au r
sa conduite, dans Fautre il 'est au travers de ses cr
(ses idées, ses convictions, ses options.... Nous.
insisté sur I dimension comportementale qu

seront évoquées dans cet ouvrage. Lappréhension d's
vidu 3 travers ses croyances donne lieu 3 des p
manipulatrices persuasives bien plus classiques quo

répétons-le, moins efficaces, Il 'est dailleurs pas rare de

des manipulateurs orienter les gens sur Ianalyse de c

ou volontairement,ou plus vraisemblablement ivol

ment, dans un cadre comportemental qui assure

efficacité de leur acton. Nous ne nous risquerons
avancer que ctte focalsation sur [analyse des croyang

s sentiments 3 pour seul intrét de faie diversion

détourner Tattention de Vindividu de ces. mille

comportements dérisoires qufon lu extorque e qui

Suffire 3 génére les actes moins dérisoines que g

Fautre attend. Mais quand méme?

Fr P —
Gt ey e st 1l echnogie mplce e
e
L proposde Kiskr (1971, 727 s suce ol
ke e opiion. Considirons une cxpérente dom g
St A i e s B ks e e
B Charun e scn s v e o
Pour 1 st e ne s e i eechi 3 deus s avant de
B Ve 5 sonparepents pos vt

Cruamme v
B b ot Blakse
Le pied-dans-la-porte

ns de Madame O.

Les bonnes a

e O, st aux quatre cents coups s samedis matn.
ot d ménage o s couresde a semaine. On
o mheeuscmen, pastoutacheter par corspondance
B Deimatiens. e samedid, Madame O. ne déroge
5 it Spt hurs, e i 4 e s il
Pesren, out en prenant son pei-déeuner, clle arrose les
e sl Neul heur, cll achéve s sols. Dix
B L scmon sprs e bonne o, e ot
et Par chance,ll  rcupéat, i, a voiture qui
e mmbiisce deputs quinge Jowrs™. Au moment i lle
el 3 démarrer, un eune homme I demande genti
Tk i clle veat blen 1ul consacrer dewx minutes
Eukdemment elle préférnsit e pas perdre son temps, mais
comment reuser dew mimules 3 quelqon Qi vous Ies
demande entiment? D'aleurs, 13 pas ttend on appro-
bation:
- Nous meltons en garde Ia populaton conte un proet
de nouvelle rocade i isque de défigurer notre quartier
Son isoudre pour atant e problbmes de circulaton. Vous

s au courant, e suppose?»

128 Goit de a éparation: 4800 dolmaces (plusde 700 uros!) C it mal,
autan pl mal que cote fachure sut celle de 1 baterie que
Madame 0.3 di rcemment remplacer, sans parler de celede Fem-
Brayage i s rmonte ' uelqes mos. Vs quand Madame 0.
Sedécdery-vale  changer 52 viele voiture?
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inutile. A ces lecturs, I connaissanc des techniques da
manipulation apportera quelques ééments de éponse
nouvGa e pest e natondus.

Chapve 1

Les pieges de la d

Arrétez le voleur

Madame O. est généralement seule les jeudis. Lorsque
reviennent les beaux jours, il lui arive souvent de profter de
ses heures de liberté pour s¢ rendre 3 1a plage de San Valen-
tino. Aprés s'étre longuement baignée, elle aime aller
déguster des coquillages  a terrasse d'un petitrestaurant du
bord de mer.Ce judi de juin Ia voit donc satisfaire  ses habi-
tudes. La joumnée s‘annonce des plus agréables: peu de
monde sur Ia plage, une égére brise, une eau délicieusement
chire. Prés d'ele, une jeune fille, Yoreill collée & son transis-
tor, écoute une émission musicale. Madame O. éprouve.
‘maintenant le besoin de se rafrachir. Lorsqu'elle revient
Sétendre sur sa serviette de bain, aprés avoir fait quelques.
brasses, lle est e témoin d'une scéne par trop fréquente sur
les plages dolmates. Sa voisine, certainement en train de se.
rafrachir 3 son tour,  laissé son ransistor sans surveillance,
et Cest un inconnu qui st en train de sen servi, cherchant
apparemment une station de radio différente. Il a trentaine.
et s veut s de Iui. Un coup d'cel furtif aux alentours et le
voilh qui 'éloigne d'un pas lent mais deétermin, Tobjet de sa
‘convoitise sous le bras. Madame O. n'a rien perdu de cette
scéne, et probablement d’autres baigneurs nont pas été
davantage dupes du manége. Personne 1'a cependant réag,
i elle, i les autres. Madame O, hausse les épaules et allume.
nerveusement une cigarette: «Décidément, se dit¢le, on ne
peut plus prendre un bain en paix >
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vie,aimant 'équitation etk tennis,lasse d'aventures ck
stabilté auprés d'un homme doux, enfants accept
passait de I'une 3 Fautre, ne pouvant s'empcher de le
de s relire avec febrilité. Ce n'est que lorsqu'l les suty
cavur, que notre collogue sut aussi forcer sa timidité, et
étre sa pudeur masculine, pour pousser Ia port et

faut dire que Faventuriere, lasse mais suffisamment cor
hensive pour accepter les énfants, lui paraissait une ck

ne pas manquer. Une aventuriére lasse, avouez que ¢
autre chose qu‘un pantalon! Malheurcusement, elle
juste d'étre enlevée par un représentant de commerce. Q

e 31 ans,cela peut donner & réfléchir. Apres avoie pis]
temps de consulter son fichier, le responsable de I'agene
proposa alars  notre collégue décu de rencontrer

Al devenir quelques mois plus tard Ia femme de sa
Enire nous, st Ia emme la-plus insupportable e
ayons jamais connue, Comme quoi un leurre et guel
fois s ransformer en pidge abscons!

st facile de trouver dans I vie ordinaire des
qui Sapparentent 3 Famorsage ou au leurre, ces

ant généralement pas la pureté de celes qui sont

au laboratoire. Les stratégies mises en ceuvre dans les
Ples qui viennent d'étre évoqueés ne sauraient fire
pou des amorsages ou des leurres canoniques. El

quent, en effet, non pas un mas plusieurs comp
préparatoire. Ains, Fautomobiliste amorcé par un
fouristque 9 euros m'a_pas seulemen pris la déck
iniiale de arréter pour déjeuner & ce prix, il  encore
fait demitour, i 't ave les mains, sest install,

méme a-til commandé un apériit avant dapprendre q
menu touristique ne pourrai lu dtre servi: Quant &
collégue, il 'a pas seulement pris a décision d'engage
processus avec aventuritre lase, i  encore pris o risg
plus important qu'on e Vimagine dans une ville

Lo it g, A s

sier 1. prte dune agence matrimoniale. Dans les
B o ninle a done e donné iew 3 un
e concéisation Ay rgarderde pré,[automobilise
e ague ¢ ouvank hnlement dans une shusion
T o s digdede el de e fmeurs ul, yant
A pariciper 5 une expérince st n concetration,
i oot i out desmier mommnt, en arvant au
DD e e eur patcipaion néeesitt une privaion
e 1§ heure O, souvenons-nows (. hapire v,
St damorage s e b st n e
o, e sposat s un i accompi et piurs
B eamdisires. Avsi peion s deandt i coe
ot compleie amorcge ot po, e dlinie,pus
oo o soégis o maipulaion courammen pa
s dans I vie e tous s Jours que e formes pures
Famorage nialement édiée por Cialdin e e collabo:
aturs e qui nmplquaient nr it accompl, 7 aces
inrmesisie.
Kexempl qu va sivre va nous permettrede i e ien
env s Sty de manipulation ut ispiret e amr-
e t el v inspre d red-dans  pote

Pied-dans-la-porte

Revenons en arrire. Le gosse de note colligue est sur le
pointde 9lancer dans a descente pour allr achetr 3 Sint.
Eocusle-Views le cigarettes dont son pire ne peut s passer.
Ot vas-tu?» C'est I nouvele femme de notre coligue
i Tinterpelie,

~ <A SuintLocus-e-Vieux, chercher des cigaretes pour
mon papa.

~ A Saint-Locus-e-Views? Attends, tant que tu y e,
fapporte le pain... et prends aussi quatre blles tranches de
Jambon, a méitera de sorti. o te donne largent. Ga ne te
Grange pas trop epere?»
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Le regard doublement contrarié, le gosse souf
prend Fargent. Une partie de sa matinde estbel et bien,

Dans e nouvel exemple I srtége de Famorage et
i pieddanslaport e frowvent embaitécs. Diing
i e e lorkque e gosse e ot ol aceepts
Lot o d Pl shsch dos gt B
e, o o e coa réld service (e e
Kiomtre t non pos deus o it cnts ).
T o accepter daller cherche e garties o efuses
endre  Sont-Locusle-Views 1 7 8 o Sl
ment n e (ocheter on paguet de areies) el
"t st prse aprs
e connaesance de s oot el Ls decion el
Fien & e por amrcage. Maintenant,cee déi
imple e Chrpheaprrs, il
Fambon. En ogique e n dri, | pourrit aecepes
e hercher s cgarcthe d s pere s efser g
couren 3 plac de s marte. L sraégie manip
parnquelc Fenfant 6 conduit 3 rendre service o
e epose o sur un i processo que et s
il implie deu comportements s, 3
Bon . premer impliquant pos cele du second:
vons done pludt afaie 3 un'procesus de pied-dan
porte. En-clft, Je premier comporement (13
aller chercher des cigartes i Locus e Vi)
fonction dun comportement préparatoire prédisposant I
fant & acepter Ie second.(achetr . pan ot ¢ b
sl par e sute pesomne. Toutefo s s d
Christophe a 4 I outt ne saurai e confond ave
srtie de pid-dan o porte clssique et pous
premier comportement e, e or, A4 rs coBten
Goute méme tou utan qu e second. Dl e
Comporiement a hi-mérn 1 btens por manipul
in o oot du compte Fenant it Tobjt e
manipulations e cascade une de I prtdspre
12 pot de I mare, cascade ilstotive e c que
vt pped n s ol e e chapire W)

T —

Mais revenons 3 des formes de pied-dans-la-porte plus
conventionnelles. O se doute qu'au quotidien les utiisa-
fons qui peuvent @re faites de la_technique du

laporte 'atteignent quoccasionnellement un tel
elaboration. Celles que I'on rencontre le plus.
ples. Nous avons it précé-

B dborain.
en snt, en effet, asez
e i plec-dansapoie ah enian chét s
e ars, ant cee sratég semble prene e passur
e dane v ordinare. ot ves e e iedane
e isene un vaniags G ne préscnaent i I
F s, i Famorcge,m e Jeurre: cl e pouvoi e
e de b fot, s voi don, e o monde,
B enc e e e e maipuiion ur . N'est:
ek marel do. demander  n voisine qui nous 3
e ramens deux bgueties de pin, PO i out
B, de bien vouloi en sorant d vai faire un détoue
o pocr pronrs e nfants 3 cole?

De els praiques semblent allr e so dans au moins
e secieus imporant de note v de tous e jours: s
Teoons v, i Sar (gane des ennts, de animau,
prts dtoutils ou dobjets divers,arrsage des planes quand
Bt pas i, enremis, e, mais ast e reatione
e Seduion (i fameu o toufours s cifcce  deier
Ve Nous connaissons de grands sducteus qui atri
Eut volonters » Jeur tempérament luminew des éussbes
Gt rlevent dans e fais de pied-dansl-port enrichis de
Qs ~touchersn ot de sitceres «malsvous s bres
Gor. 1 ot vro qus dans ce derier domaine, un peu
partculis, chacun & s peis secres et on comprendra
o ne veulle pas ivre e notes

et deces pledans-a-pote que nous pratquons 0us,
en toute innocence, on trouve des ped.dan a-porte plus
profesionnels i rquiennt pout eur part und nieion
Gelbérément manipulaiice, Alnten sl despied-dans-la
Porc commenca, Ceraines méihodes de vene son 3 ct

ns
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égand s cascéisiques: vous entrez pour
pantalon ensode. Aucun eurr,on vous Faméne fout
Vous passer I coine d'essayage, vous I trouver
oGt e déidez don de Facheter. e st qu'a
Vous sortez votr chéqier que, sans insistance a
Vendeur vous suggire o cssayer I vese <qui va aveens
est pas soldée. Pourquol efuser de Fssayer? Ele et
bele et forme avec Ie pantalon un costume d'une
igance. Vous esoriez avec un costume que nous
Sbsolument pas prévu d'acheter Point st besoin 'y
Chir & deux fos, vous aver. ¢4 victime d'une tra
vente quiressemble 'y méprencire 3 un pied-daned

e pieddans a-porte. remarquablement exicud.
vez dabord pris une premire décision en toute b
achete e pantalon, Ce comportement rélisé~ o vend
fim tcticen, st bien gardé de vous parer de I veste
161 vous et proposé d en réaliser un autre, toujours
e Soi xercee st vous I moindre contraini. L.
Comportement st par conséquent, rien
Comportement préparatire vous préisposant 3 accep
Second. 1l S agit ' manipulaion car i vous aviez
itrine e cosume au pri auquel vous Faver

paye, vous ne seres jamais ntré dan o magasin. il
e manipulation déibéee. On voit ma, en cfie,
uo le commercant aurait solde les panilons d'un 0
Costumes il avait pas e e idée drricrs 865,
méme s pantalons e vestes pouvajent tre vends
ment.

Le démarchage fournit également d'excellentes occ
de réaliser de fort jolis pied-dansla-porte. Certains
probablement & Iorigine du nom évocateur de la

Nous pensons, en particulier,ici 3 la stratégie de démar

5 domicile de quelques compagnies d'assurances qui on

7. Nous inistoms sur e caractie hautement rél d cot exemple. &
uteurs son daleurs prits 3 exhiber e cosme en queston
Contradice
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Vactivité commerciale. Si Vintimidation et
hussarde ont, semble-til, disparu, il faut toujours.
pied-dans-la-porte. Oy parvient alors par des moyens plg
@légants ou plus raffinés. L'une des techniques les p
vogue durant ces dernidres décennies a pour point de dép
un concours, un tirage ou un grand prix.

Vous participez 3 un concours organisé par le co
s foies gras bas-normands. Quelques temps plus tardy
recovez un coup de téléphone personnalis

~ «Monsieur Dugenoux? Bonjour monsieur Dug
comment allez-vous aujourdhui? Vous allez bien? W

que vous ave? gagné & notre concours une magnifique.
‘graphie. Je suppose que vous éles content d'avoir ga
Souhaiterais que nous prenions rendez-vous afin g
puisse vous Foffrir.»

A co point, plutdt que d'acepter le rende-vous, il vo

parait plus sage de suggérer quon vous fasse p
lithographie par Ia poste. II se passe tellement de ct
avjourd'hui que la méfiance est devenue pour vous
réflexe. Nullement désappointé votre interlocuteti
avec la méme male assurance:

- «En fait, je préférerais vous Yamener moi-méme,
Voyez-vous, je voudrais profier de cette occasion pour vou

déguster nos foies gras qui, comme vous e

supportent avantageusement a comparaison avec ceux de
Landes et d'Alsace.»

Ou vous renonces & votre prix ou vous acceplez
consortium mette un pied dans votre porte - et cete fois
seulement au sens figuré — prenant ainsi e risque d
manipulé. Evidemment,on ' pas coutume dntepy
tellespratiques n termes de manipultion, I notion '
auclent pouvant paraitre plus approprice. Et po
Imaginons que vous ayez commande six médaillon de fog
ras bas-normand lors de a visite du préposé & a démons

L iptto s g, Avis s

-
i s o st o g e
i et i
s e
e
f ot bt e
e o e

‘Sans doute,les « théories » naives de Iactivité commerciale
fableront volontiers sur les deux premitres de ces explica-
tions. Le directeur du consortium des foies gras
basnormands, par exemple, acertainement une théor

portant est d's

possi
Gonvaincre
Cette théorie présuppose aussi quil et plus focle de
convaincre un clent s onse présente I sous un jour ageé-
Sble, d'ais idée de ne passe présenter es mains vides mais
avec une lithographie n guise de cate de viste. Lessentiel
Teste toutefoi de pouvoir argumenter. En somme, le
concours e ls prix ne sont guére qu'un moyen de se faire
conmaite en créant d entrée de jeu une image positve du
consortum et partant, de disposer dun accés au lent dans
les conditions s plus favorables 3 Ia persuasion. Ce travail
commercial réais, le client est, ou st pas, sensible 3 la
‘qualit desarguments développés par e démonstrateur,
0 clede s gras b normands Cest e clint
lement décide de ses comportements dachat, I 'y a
donc 1 rien que de tés normal. Comment voir dans cette
pratique de vente Fombre d'une manipulation? Quant au
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directeur commercial de la compagnie d‘assurances, sa
rie, méme i ele peut paraite plus rustre ou plus ar

il faut dire quiil ne s'adresse pas, dans le cas précis,
‘mémes couches de Ia population - st pas trés

Pour lui, aussi, il faut convaincre le client du sérieux de|

compagnie, Faccés au client étant simplement plus d
pour ne pas dire plus brutal: entrer cofite que coilt,

un contrat dassurance incendie relativement peu o
histoire de nouer un premier contact. Ce premier
arraché par le démarcheur hussard, Iagent général
personne ne manquera pas de visiter le nouveau client
de présenter la compagnie d'assurances sous son jour le i
respectable. I est vrai qu‘avant de partir celui-i prend
temps de vanter le mérite d'autres contrats d'assurance
spcialement destinés aux nouveaux clents de Ia compagg
Du pied-dans-la-porte au doigt-dans-Tengrenage, il en;
dun fifre

Bref, quils pratiquent des méthodes d‘approche trés

rentes (ntimidation d'un coté, séduction de Vautre), les
directeurs commerciaux vous diron, tous deu, qu'eles
au service de 'accés au client A des fins d‘argumentation
de présentation des prods.

«Manipuler? Moi? Jamais! Je montre mon produit

1is ajouteront peut-étre, comme pour sexctser:

Pour montrer e produit et convaincre, l faut bien pé
tre chez s gens.»

Si nous parlons de manipulation, 'est évidemment’
que nous avons une tout autre théorie de efficacté de &
pratiques commerciales. Si ells sont efficaces, nous pense
que leur effcacité s'explique davantage — ou au moins to
autant - par lengagement du prospect dans un acte pr
toire que par le talent persuasif du démonstrateut.
utres termes, nous pensons que cest parce qu'il .
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8. Nl doute e Foceurrence que oute s personnes syant pariipéau
concours suront gagn a éme hographie.
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sauterelles grillées ne sont pas la seule invention des p
logues sociaux. Des sujets tris «comme
personnes adultes et vaccinées!) ont aussi bien

foute lberté - et pour des récompenses quelquefois.
res quand ce n'est pas pour rien — de recevoir des
dlectriques douloureus, de tenir publiquement des di
immoraux, de dire devant une caméra de telévi
contraire de ce qu'ils pensaient, de se priver de nourritur
de boisson, de tabac, etc

En 1969, Zimbardo a passé en revue une quinzaine d
périences de cette nature dans lesquelles il état demand)
des personnes bien sous tous rapports de réaliser des:

contraires 3 leurs convictions ou A leurs motivations, 8o

dans une situation de libre choix, soit dans une situa
contrainte. 1l Sagissait donc dans toutes ces expérier
‘comportements que les sujets n'auraient pas émis spont
‘ment, exactement comme Ienfant de notre exemple n'au
jamais, seul, sauté du pont. Pourtant Zimbardo constata
les sujets placés en situation de I

comportement souhaité par I'expérimentateur. Cette o
vation vaut aussi pour de trés jeunes enfants. L'un d'e
nouS a récemment demande . de jeunes dleves du ce
Préparatoire (6 ans!) de godter une soupe répugnante,
Seulement 84 % ont accepté, mais le nombre de refus
varié selon que les éléves avaient été ou non déclarés i
dlaccepter ou de refuser (Beauvois, 2001, expérience:
Aussi, dés le milieu des années 60, certains psycholog
sociaux (cf. Kelley, 1967) en étaient venus  parler illusio

liberté. ans doute supposaientls quune récle liberté e

entrainé des comportements différents, en I'occurrence:

rfus des sujts expérimentaux d'accéder 4 la demande g

leur était adresscée. Nous-mémes, dailleurs, préférons
de sentiment de liert, sentiment quon peut mesurer sur
échelles ~ et donc quantifier — plutdt que de fierts,
relevant de la discussion philosophique ou politique.

o

U o e hre

eusiéme raison pour Iaquele notre exemple r'est pas
e plus theorique. Réfléchssons: pourquoi m
‘iclaré lbre se comporte-til exactement comme un
I contraint? Sl accepte de réalise Horement des actes
s, et - comment e nier? - parce e cesattitudes, cos
e st iindtne s s pas, dans 10 e
$ons qui nous occupent, les déterminants de Faction. 1 faut
Gone dmetre quil existe, dans.de telles situatons, des
erminants plus puissants, et ces déterminants sont 3
Techercher dans la rlation de pouvoir qui lie experimen
et s sujts e, dans nore exemple, le pére t son enfant.
Gor il et clair que Fexpérimentateur ot que &= sufts,
méme lorsqu'l e plait  ls décarer ibres, en passent par s
{iches experimentals prévues, qu'elies sojent désagriables,
douloureuses ou immorales. Quant aux suiets, ls savent bien
Quel ot o disir de Fexpérimentateur. A partc de Iy, le
Bouvoir de Tenseignant-chercheur sur s étudiants-sujets
Peut venercer,Reconnaissons qu'l agit méme dune forme
S5z subtle de Texercice du pouvoir. Pourguo alors en
Seriil autrement dans I relation pire-enfant? Le pére ceut
Que o enfant saute et Venfant le sait bien, 1l nest pos
e, s suions ducaves i plancla o dupere
i a propositon trs pédagogique d'une prise de décision
£ s comme tu veux») it mains efhcace pour faire
Sauter Tenfant du pont que 1 promesse dune borne baston-
nade ou d'une sévire privation. Ainsi, 1a soumission
peutelle saccompagner d'un sentiment de liberté. A cet
Egard, i faut savoir que st dans des situations intalement
qualfée de sounission forcde que fut introduite 3 tire de
variable I disinction litr co/on e loix. On en arrive
alors n situation, n ne peut plus paradosal,de sounision
Jorce ace e cho.
Ensomme, dans touts essituations qui nows occupent, I

St st amen & éaliser le comportement que Fon attend de
I dans un contexte qui garantit son sentiment de liberté ct
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composites. Nous touchons 13 au probléme p
Voptimisation des stratégies de soumission
consentie, qu'on procide par Ia_ répétition d'une
technique, sous des habillages divers, ou par Fart
techniques différentes. Ce probléme n'a pas. m
dintéresser les chercheurs. 11 faut reconnaitre.
recherches réalisées par Goldman au début des
pour tester efficacité d'un double pied-d
(Goldman, Creason et McCall, 1981) et d'une double

aunez (Goldman et Creason, 1981) ouvraient de b

perspectives. Le principe du double pied-dansIs
consiste 3 faire précider la requéte finale de deux.
préparatoires, dont le second est plus cotteux que lep
méme sl reste nettement moins cofiteus
comportement attendu. Goldman a pu, ainsi,
Vintroduction d'un second acte préparatoire (écouter
pendant une demi-heure un programme de_radio:
préparer une interview téléphonique), plus cofiteux”
premier (répondre a quelques questions sur les prog
de radio), augmentait significativement les chances d'c

le comportement attendu: téléphoner a 50 personnes p

leur poser des questions sur les programmes de.
principe de la double porte-au-nez consiste  faire p
requéte finale par deus requétes trop codteuses pour|
étre. acceptées, la seconde étant moins coiteuse
premiére. Fort de ce principe, Goldman a pu montrer
faisant suivre une premidre requite excessivement
(éléphoner 150 personnes pour leur poser des g

sur les programmes de radio) d'une seconde requéte q

coiteuse (téiéphoner 3 100 personnes au lieu de 1
augmentait s chances d'obtenir le comportement
téléphoner 25 personnes.

Goldman ne sest pas contenté de nous faire conna
double pied-dans-la-porte et la double porte-au-nez,
ui aussi que on doit la premire recherche ot sont

w

Vo s it e s s s

andesechniquesdesomision rement consenie
e e pote. et Ia porteauner (Godman, %50

o b porsonncs solicics par diphane q'elles
A eivement (e de courte) 3 une collecte de
o i vl o e e e
o G deux requéts, Tune comspondant 4 acte

i . piob-dancinporte (acepir une breve

o Wphoifue su e 700 fFautre s Fact pépara-
ot autncs (refus dinierviewer 180 personnes
oty Cote aiclation se monira plus eficce e
e echnius priss iément. Cing anspls rd,
e it Shadnon (1991) moiteront o inért 'l
e sl un mrcage dunpid dane -porte. Ene
L i amah moiet Fefcché do Tavtication d'm
e -porie o o amorgage Goule, 1987 b t de
B ren. picd-dansla-port. e dun’ lurre Goule,
oun et Webe, 199,

La morphologie des techniques de manipulation, dés lors
quontes aticule, devient fascinante. Pour que chacun en soit
onvaincu, nous présenterons maintenant, ave force détails,
‘une sére de recherches (Joule, 1987 bis; 1989; 1990) articulant
Jusieurs grandes techniques de manipulation. Lienjeu éait
amener des fumeurs 3 sabstenir de fumer durant des
périodes allant de 18 heures 3 sept ours!

et fucile de S‘arréter de fumer:
e e point fait six o sept fois?

Nul ne contestera qu'l st particuliérement malaisé d'ob-
tenir d'un fumeur quil s¢ prive de tabac. Peut-itre
parvient.on - la répression majoritaire étant ce qu'elle et -3
obienir qu'l sabstienne de fumer durant une réunion de
famill, quelquefois méme durant les deu heures et demie
dune matince de séminaire. Mais s vous demandez de but
en blanc 3 un fumeur sl accepterait de suspendre s
consommation de tabac durant toute une soirée i est peu
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qui exclut méme toute représentation de soumission, C'
raison pour laquelle nous avons forgé expression de soun
sion_librement consentie pour traduire cette. forme.
soumission_particuliérement engageante, qu'elle
conduise agir & lencontre de nos atitudes, de nos godts
quelle nous conduise  réalise des actes c'un cot el
nous ne es aurions pas réalsés spontanément. Toutse
dans cette situation ~ pour le moins singulitre
Yindividu fisit forement ce qu'il ‘aurat jamais fait
qu'on Iy it habilement conduit et quil n'aurait il

peut-étre pas fait sous une contrainte manifeste
Beauvois, 1998).

Maintenant que nous savons comment les
socaux manipuient I varabie engagement, hous
i  méme de comprendre 1 atore de c lien Qi
Findividu s s acte, e sur eque epose a déintion del
noton d engagement, Noussavons que engagement ep
e caracter public d Facte,su e cracére révocabl
Face, sur e caractie coteu d acie,sur I répéiont
Vace et surtout s e sentiment de ieré assocc Faci
sentiment tant i méme 1 5 1a fblesse s pressions
fous ordres fournies par environnement.(écomy
absente ou dérisoire, menace absente ou dérisoire). Quel:
Soitle critre envisag,c i caractéiv et act, /ot i
ment son adirenc soile s couqui Fémet. Lo queaion
nous inéresse étant au ceur méme des théores 16,
pasionnanics e s paychologie socal actull s for
e manent pas pour raduie cete dée d adhérence sl
e aced I personne qui e produt. Ainsi,dia 101
- que individu devrarenre des compes:
~ Q' nepeut i son acte
—quil e peut truver et ace e eson endehors el
et ]t don d e e oblige d s rouver
= quil ne peut que 'y recomnaite personnellement;
 quilen st personnelcment respoeable et

@

Un e

B s e e

e
e e

o o, Lo T

e icemment donné 3 cette méme idée une connotation

: e
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qui i arrive: la norme d'intemalité (Dubois, 1994,
pas siir que les étiquetages intemnes soient aussi
auprés d'enfants plus jeuncs.

Le fat qu'un étiquetage conduise des léves de C)

‘montrer courageux au point d‘acceper de souffir sur
de Valtruisme pourrait ére compris comme témo

oo o)

& mieux se connitr. Une tole interprétaton est d
plus facile que, dans les expériences que nous:
o, “omime dons ey s, o

Sont dispensés par des adultes qui sont I pluport du
O vicitis s o, ow e st G
3'de teles ntrpretaions. Fllcs ont lurs limite,
cause: es diquelngessont distibugs de agon p

inire et o Foccason d'actes qui ont rien de
¥adule ayant 4 capable de s obenie de tous. D'z
cos éiquetages S averent fout aust elficaces lonqu
protique auprés d'adules, qui wattendent pas de I
entatcur il esade A e i connatre:

Vous vous promenez dans une rue d‘Abe
Devant vous un inconn perd un illet de 10 curd
fates-vous? Evidemment, vous Favertissez de s
Pourquei? Evidemment encor, parce que vous e
parce que ele et votre ature vore personnalit. o
Vous viendrait méme pas 3 eprit  cablic un lien
Voire honndteté et un'épisode de votre vie
récent. Souvenez-vous, 1l y 3 moins de div

probablement pas attaché grande importance 3 co qul
Vous dire en vous quittant. Vous ave? tort il y a plus

chance sur dews, ne vous en déplase, que cet épisode
ait conduit A esfituer Fargent perdu  son propriétaire

o et o 0 s comples

). Un premier expeéimentateur lissaitchoir devant des
o scairs n bl de 30 fancs (un pe moins e §
P Bevant témoins - en Foccurence un scond expéri

et sonchin - tous (100 %) xhibent une
e e
e cos, I méme honnbieté st o ot que de
D emcurs, 70 % enrecux metan, sans our-
e et dans e propre poche. st die 3 quoi ient
s en fadra porant de peu pour paser de
5 %o o pen nk  un pieddans porte avee
i et tiuetage. Un tel pied-dans-a-porte
e condiion xpérimentae qui a rien e
e clqes minutes aupacivant un tisieme expét-
o e habi de tourse, lunettes noies el coup de
ik reso aus promenieurs: < Excusea-moi, pour-
e indiquer o e trowve IOfce du tourisme? -
e o abicmac, il vt enchain ins:  Mer o eu
B chance de tomber sut quelqu'un comme vous.
et srsment quclqu'an de blen.« Son ol Sarréant
i slors fondu dans I foule. La scine du bille de
& fanes e déroulit un pe plus tard, a coi de o rve
ke, avec pout protagonse, rappelonsie, un autre
o mentteut L eifcocté de 1 prociure st bien due 6
S Foricunion des deu tochniqut utisis pied-dans-
‘vec demande implice drune part o Giquetage
B pars Lsci. préparatoire du pid-dans-a-porie
vl ensegnr uh inconnu, Quant 3 éiqueage, i et
Rt par unc atriution de valeur: «Vous ées Vaiment
el de ben » Le comportement atendu corespond
B S u signalciment de 1 pere du il de 50 frans.Le
pld e ort, sl ne domine pas e i ffet Sign-
B, e v de ressinton de Fangent e dépassant gcre
0% La rason en e simpl: Tace préparatoire chois

angent du Conrbuable s pas &é dapidé pour
¢ inquante franes Wit quane vulgaie
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Lo recherche précédente (foule, 2001) 2 pas &€ choiie
mard. Nous Vavons choisie pour montrer quune

o e echnique, comme le pied-dansia-port, el quelle
B onchurlement pratiquée,dans un coniexte parics:
i co acte préparatoire et pas un autre, demande
el pour &ire cffcace, qvon ui adflgne une

o sdditonnelie en guise de coup de pouce, i

e, ailleurs un toucher, un pied-dans-la-bouche, un

rare-vous dtes-libre-de, e

Wétait pas, en tant que tel, assez coiteus. Qu'on nel
méprenne point, il sagisait a d'un choix cor
des objectifs de recherche parfaitement assumés. Dail
en augmentant son codt, Joule obtint,dans une autre
che congue sur e méme principe, un taux de
avoisinant a barre des 70 %. Dans cette nouvelle
Goule, Tamboni et Tafani, 2000, le
dait, en outre,  la personne ayant
quiele fasse un détour d'une centaine de métres pour
ol indiquer la direction. Tout cst donc une quest
dosage, dosage qui confere a Facte préparatoire son
plus ou moins engageant!. Une scule chose importe:
personne puisse fiser un lien entre ce qu'ele a fait
mulatin N v o hemi) o ol
quun de bien). L'étiquetage, par principe, fa
Feablsement e ce len. Mas o pet use i
Rote deniére expérience e monire - sur e cott de Fentr
préalable. 1l est, comme on s'en doute, plus facile de se g
ser dans la peau de quelquun de bien aprés avoir indique
trouve [Offce du tourisme et fit un détour pour aid
inconnu & 5'y rendre, qu‘aprés avoir donné la méme in
mation sans se déplacer. Quels que sent les moyens
euvre par Fexpérimentateur pour aider e passant i tis
Tien, clui-ci tant tssé, la théorie de Fengagement (vor
chapitre ) nous conduit atendire une plus fote prob
de restitution de Fangent perdu. Et cest bien ce gy
‘Comment quelqu'un de bien pourraitl empocher I
qu'une pausre ame vient de perdre devant

Les grands plats dans les grands:
Articuler les grandes techniques.

e
Dot
o e
pd e s e e
Bt o s S o
e T po el
P d

el ne poe fi prcidee I requéte ntile dune
e dons - houehe? Poutguo encore e
e rub. e piddansporte
i solapement? t que e dun amorcge
s e g, g v e
e} et . fout a méme logiaue p
e non o 3 concevor une. technaue
e trant e fechngue scondaite dans une
e, il epter plusiers fo une méme
e e & oo e o e e ce grandes
e e ecore enchance deus ool chniques

61 Ce o de ouke, Tabos o Toa (200) ne coirit
e sl e plcdane d-porie 4 vous e quan €
T peéparoint (ol hapi .y e de pre
e 3k s 1 an el donper n el
{premicr sk péparako) e e un déour e ont s
S prprstom) 1 3t don s dun i o e

e i Pt 4 double pd dans - orte comme n
i i it danen porte be
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Imaginons un pére et son fils 4gé de onze ans en p
nade. Le premier souhaite que e second soit plus
QuiT'en blamerait? Justement, il sont au-dessus d'un p
sauter dans I'eau du haut du pont constitue un bon ext
‘psychologique sans preésenter le moindre danger. Voidi
stratégies que peut utiliser le pére.

1. «Petit, ga me ferait plaisir i tu sautais. Maintenant, b
S0, cest ton probleme, tu fais comme tu veus.»

2. «Petit, tu vas me faire e plaisir de sauter. Tu m'as big
‘compris? Si tu ne sautes pas, tu
copains dimanche,»

3. «Pelit, Ga me ferait plaisir i tu sautais, i tu say
Yachite une glace A la fraise.»

4. «Petit, ca me ferat plaisic si tu sautas, 8 tu saut
¥achéte une bicyclette.»

Supposons que dans les quatre cas e gosse ait souté L
héoricens de engagement afirmeront que deu de ce
tdgies produiront un fort engagement de T'enfans o,
acte (sauter dans eau), 1 agit,évidemment,de a pro
et dela roisitme, Cest--dire dessragics dans leag
pére fournit son il un minimum de stficoions

ter 3 sauter, et donc 3 fire ce qul attend.de ik
oblgation et peu de récompense:Si enfan, aprés o
cherche e aisoms pour esqueles il saut, il m g
P (ou e 6 trouvera que pew) dans e discours deson
La sconde t I quatréme stratégi fournissen,en revanch
& Fenfant de sérieuses justifications (fore menace dans
cas, fote récompense dans Fautro). Eles sonk par
quent, moins engageantes que les dewx préctdentes
Tenfant cherche les raisoms i Font conduit 5 sauie
pourta cett fos es trouver dans e discours de son i
Ainsi,fore menace e fort récompense consttuentalle
facteurs de désengagement dont on aurat tort de négl
Fimpact.

Un o e

A propos du sentiment de liberté

aura-ton touvé le polnt de dépant de rotre
e on icutible I st v o, dans ot exemple
e s son cences debnehr s e comportc.
herché. O aurasorsp sedir ' enantayant
et peut de sauter maurai pas 6 sensible aox
e e plos dovces, cellspricisément i e four
e gy d ocatons (s s 300 e
iy e ). el o ot o
i engaipment. perdrt bevutoup, de son Intért
e couk 2 woaviins ngages e ndividus tout §
 par i se plient commtisdes acesgraul,ces
it S dovk s st e s
Gt dan pon, de ranger e chambre o de s leur
vl el o i épugnent 3 e e pou re,
o moinirs Sonrn o sans Ao e a promis
e :
s vons cependant dex bonesrfons de ense g
B e pu o e ek o paan

b e
el R L
T
JB e soune dmte) s o
e
e ol e e
liberté (consigne de libre choix), les autres dans une situation
AN e L
o et
AR S

Coignes do e choi, prm s plus suvent il
e et s It e ¢ e une mtleue i ur (e
ot T pavcholotae s £y rennens powt Indur che e
s o e i Edemmant vou 4 abent
S5 e e e e que e vous deranc, vou deves vous et
et b et o de e ot s e e
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analyse et explicitation, Yavocat du diable dira p
influence.

Mais ce 'est pas tout. D'autres esprits cha

dans gt e e o g o
e priss es décisions engageantcs. Nous e
seulement aux déisions finales, decisions collctives g
faudra bien assumer Nous pensons auss 3 déciion nf
de_participation, decision individuelle particul;
propice aux effetsde gel, surtout lorsqu'on a rend a
dés'la premiére séance, par Fanalyse de ses propres
tions™. Nous pensons également 3 toutes. ces

décisions qui accompagnent le long processus d'analyse. U
seul exemple: les psychosociologues ne sont pas rares g

incitent les participants 4 lire tel ouvrage ou te article
deux réunions, & conduire des entetiens, 3 effectuer d
études diverses etc., autant de comportements réalisés
du champ du travail, quelquefois méme 3 la maison, en
liberté, qui peuvent con

Préparatoires & d'éventucls pi e, qui peus
‘encore constituer les rouages de sublils piéges abscons,
ot iniial d'une dépense gichée. En somme, Ia oi I

de chaur dit analyse, nous disons engagenent.

Malheurcusement, nous devons admettre qu'il faudsa

attendre bien longtemps pour connaitre le fin mot de
toire. En effet, a bonne foi de Fenfant de cheeur, quil soit
rescapé de la psychosociologie ou, le plus souvent, un adef
autodidacte de la démocratie industrielle, est sans.
totale. Point n'est besoin de lui attribuer quelques
‘machiavéliques pour le suspecter de produire des effets
lation. C'est Ia une méchanceté de la nature q
dévoile Tanalyse de la soumission
Paychologues sociaux, nous savons que la «théorien,

lorsqu'elle st trés bell, que peut avoir de sa pratique

acteur social, méme lorsquiil est trés sympathique, ne-
76, el conduit syséemtiquement  des auodtiquetages eng

Lo manpubtion gt it s

B il
P i st e
o et e
o
i
et
ouvelles mceurs dans les organisations industrielles””. Pour
A
e
B e st e
B e oo e
B oo it e
e
f = e i o o g
[ e o e iy g i
[ o s e e
B oo o el
B e e
e L R

7 On st que s voleurs ek peu communautarists des pycho-

e ot oo Lok 1 pace  de valets bpehe:
et lvhualstes o gue e st - parle A T
o ceins pamages e apportsradre un poyant - Grclop-
et persomel (s, sk s Teosique..). Nows Svons s
et o o e conoigue o exploion s sieurs individus
Ao o outr e b e democrae
indosrcle pots e prs g ukqen 197, pr 1 croance,
e el oo et diponibls por s e e
Roust3voms pascnvie i de dicute des pratigoen rouplesc sty
Iement AEin i ot acompagé o (vton dans b Sphee
uconacl En il et forme damour g nous cshons 4o
et e Cocation de 1 prychomocooge KMo du P g
R porions o de ot qUe s npient s valurs gt
ten dsponible. D'aieur, s lopart des pdagogues dont nous
o pare sont s, o, ryehosecoogoer E1Cest e
emend bt .
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passent de longues heures avec leurs chefs et dans ces
tions de promiscuité organisationnell, il 'est pas.
choisirentre un chef autoritaire t un chef qui ne l seraty
sachant que ce demier récupére certainement e poter
‘manipulatrices e quil perd en autoritarisme. Nous ne
lopperons pas ce point de vue. Un tel développement
double emploi avec ceu des paragraphes suivants.

3 relation pédagogique.

Qui aime bien chitie bien
Sl est un domaine fertle en stéréotypes et propice.

discussions inépuisables, cest bien celui de I'éducation;
enfants. Et pour cause: chacun peut sattribuer e la

la compétence que procure, dit-on, Iexpérience vécue. 1§

trouve que nous avons tous été enfants, que nous
peut-étre parents ou avons de bonnes chances de le d
Parmi lesstéréotypes qui nourrissent les discussions il en
un qui rrite au plus haut point notre collégue péday
estle prétexte des nombreuses empoignades qu'l a ave
épouse. Clest quil sagit de Véducation de Cl
Madame a une conception trés stricte de cette éducation’
‘bonne paie de claques n'a jamais fat de mal & p

st encore le plus sir moyen d'avoir un gosse qui
quiil doit faire et ne pas faire, bref d'avoir un gosse:
éleveé. Quelquefois, lorsquelle est 3 court d'arguments
qui est, hélas, assez rare ~ elle va jusqu'd affirmer
preuve vivante de Fefficacité de ses principes éducatifs ]
‘évoque quelques coups dont elle porte encore les

vous demande A brle-pourpoint de confirmer I'

de sa personne. Nestelle pas une remarquable mai
‘maison qui sait ce que veut dire manger 3 I'heure,
une chemise, laver les carreaux, avoir wune salle de bain
celante...? Généralement, quand on en arrive & ce p
Véchange, plutot que de nous laisser répondre, notre col
rappelle qu'il se fait tard et que les invités ont une o

w

Lt g, st s

WA
B sappmion oI oot Gkt
a7 Vautorité paternelle a bienveillance d'un grand frére;
S pp e bonns g, it 6lsion ¢

B i i sl
e iame afie o Chstoghe doi apprenars
B tiond e
B e e
B iy p ey
B i o e
e el

e i Vi i i i

Leban afrment que 1a sévéré et Toul dune &dcation
B e ot S e o s ppnlogie
B e e it
B o fremis
B e o socc e g
B e en
i Tl e it
L e e
el L e
B e s
ot dibbdebt r s
bty

Des enfants librement consentants

On_doit la premire de ces expériences & Freedman
(19657, Des enfants etaient ncités  ne pas jouer aves un
fobot quon avait pourtant placé A leur portée. Lexpérimen-
tateur utilisait deux types de «menaces» pour amener les
enfans i obéir: une menace qu'on peut considérer comme
ourde et une autre qu'on peut considérer comme trés légére.
st dans e premier cas: i t oues avec ce obot, e serai

78 Un an donc avant qu'svee Fraser il ne fase connaire Ia clibre
echnige ds o done i porte.

w
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trds en colére et je serai obligé dagir en conséay
Dans le second cas, il disait tout simplement: «Ne joue
avec ce robot, ce n'est pas bien.» Ces «menaces
Vexpérimentateur sabsentait durant 5 minutes,lassant ai
s enfants seuls avee le robot. Exidemment, il sasst

les observant 3 leur insu que les enfants

consigne. Trois semaines plus tard, les enfants avajen
possibilité de s'amuser ave différents jouets dont le fa
robot, toutes les précautions ayant été prises pour qu’
puissent établr de rapprochement entre cette seconde|
de lexpérience et la premitre. Freedman constata g
enfants ayant subi une Iégére menace lors de la phase:
dente Gajent deux fois moins nombreux que les au
jouer avec le robot (29 % contre 67 %).

Cette expérience™ montre deux choses. Elle
abord, que Timportance de l menace nafiecte pas
1 soumission desenfants Tous ou presque — et dans e
conditions — ont renonce lors de la premiére phase 4 fo
avee le robot qui pourtant ls atirat. Flle mantr, ens
que lorsque vous avez obteny quelque chose en
recours 3 une menace, A e point égere qu'on peut sed
der i con est vraiment une, vous ave pus dechance det
Venfant coninuer de se conformer  vos attentes, o
vous ne serez plus I et méme lorsque vous ne i dem
ez plus ien. Cest dire 3 quel point il aintériorisé votre
‘Cela 'a pris pourtant que quelques secondes.

Lo seconde expérience va plus loin encore. Ele a ¢
publiée par Lepper quelques années aprés (1973). San

cipe est analogue  celui de lexpérience de Freedman. Dan

e preitre phae de a echeche, i it demandé
entatur ayant encore recous 5 dew ypes de

79,1 me gl s s dume curiosié sl Do telles e
A e ks ot o i 6 s
e

[ —

mence légére et une menace lourde. Dans la seconde
e o réalisée plusieurs semaines plus tard par un expéri-
P o difrnt, les enfans avalent la possbilité de

e prix imtérssants en falifiant eur score 3 un test,
e ichant A nouveau, s enfants auparavant plcts
o ondition de menace égére rsistirent miew 3 I
o e de richer - que lesautres. Tout s passecomme
s (conditon de menace égére) avalent mieux

e e seconds (condition de menace lourde) & rés

o tentations.

Ces expérimentations, réalisées sur le terain et sans que
s enfante ajent eu le sentiment de participer & une recher-
e fournissen s bases dune conception nouvelle de
Feificacé pédagogique. Les enfants y ont acqui, soit un
Comportement (ne pas ~'amuser avec un jouet partculier),
it umé norme de comportement (résister 31 tentaton) sans
e on ai e exercer sur s une pression excessive, et
B moins que Fon pulsse dir. Le plus déroutant est encore
que Ton y soit parvenu sans persuasion et sans grand
Giscours. Uenpeérience sest déroulée sans legon de morale,
s o moinre plaidini, € 'a i implgo Qe

ratique, plutot discréte, de I'engagement. Qu'estce qui
Bl e e Js snfaty filement menacis des
enans foiement menacis? Cerinement pas e comporte
ment inital que Fadulte leur a extorque. Les uns comme les
s om renenct  Jout et C qui s difrencie
st encore une fois d'avoi, ou de ne pas avoir, éprouvé un
Sentiment de liberté lorsquils ont renoncé, quelques petites
minutes durant, & samuser avec un jouet tris atirant
Comme quo I pédagogie dela ibeté ne manque pas d'eff-
cacit, contrairement 3 ce que pense la maritre de
‘Chistophe. Mais contairement  ce e pense son pere ette
pdagopie ne conduit pas nécesairement Fenfant  cons-
lruire ses propres normes et valeurs. Ele le conduit bien
Plutdt & sapproprier cell de Fadulte.

s
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En quinze ans, le paysage que nous décrivions en 1967 n'a
pas fait Tobjet d‘amples bouleversements. Les techniques:
(pied-dans-la-porte, porte-au-nez...) restent plus que jamais
dlactualitt. Le temps a simplement permis de mieux cemer
les conditions dans lesquelles clles sont effcaces, et celles
dans lesquelle elles peuvent s‘avérer contre-performantes. 1l
a aussi apporté de nouvelles techniques (pied-dans-la-
bouche, pied-dans-la-mémoire...) dont leseffets peuvent étre
‘spectaculaire. Ces quinze années se caractérisent surtout par
n mouvement en direction de Fapplication. C'est évidern-
‘ment vrai, pragmatisme oblige, dans les pays anglo-saxons,
mais cest vrai également en France. Comme on e verra, les
applications concernent des domaines aussi contrastés que le
‘monde des affaires (marketing, commerce, management...,
celui de Féducation (lutte conire Véchec scolaire) ou encore:
celui des actions au_service des grandes causes sociales
(prévention, santé, lutte contre les accidents, économie
dénergie, réinsertion des chomeurs...).

En dépit de leur effcacité, ces techniques, et les théories
quiles sous-tendent, e plaisent pas i outle monde. Ellesne
correspondent pas  Iimage de homme portée par les
valeurs dominantes.de cetie époque soi-disant de fin des
idéologies. N'avons-nous pas affire 3 des techigues e mani-
pultion, dans Ia mesure ot i sagit dobtenir d'autrui quil
fasse de lu-méme ce quon souhaite le voir fare en utlisant
des moyens détournés? Manipulation, le mot peut aire peu:
Ce n'est pas par hasard qu'on préfére pudiquement parler
outre-Atiantique de_technalogies. comportementales périphé-
igues, une terminologie.politiquement plus correcte; en
quelquesorte: une appellation controlée. Appelation contrd-
1ée ou pas, nous avons aujourdhui dewx bonnes raisons de
persister dans notre désir de le faie connaitre, La premibre.
relive de la déontologie scientifique. Le chercheur n'a-til
pas, aussi, pour mission de porter  a connaissance du public
Tétat du savoir? 11 en va de sa mission de vulgarisation et de.
lutte contre les obscurantismes. La seconde nous st dictée

par la multiplication des interventions mettant en ceuvre les.
o e T
AR T
TR
et e e il
e e e
et s s o oy
s kgt an et
s s et s Sop e oo oy

Dolmos, e 7 janvier 2002,
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Une évaluation plus morale de telles pratiques
que Fon oublie pour un temps les bons sentiments,

suppose aussi que Ion assume ce qu'est a réalitd des dé

sions quotidiennes. Mais quell est donc cette réaité?

Se soumettre ou se démettre

Une décision implique au moins deux options, un ch
entre une option A et une option B. Généralement,lorsg
pense a actvité de décision, on se voit dans une s
‘plusicurs possibliés soffrent 3 nous, bien que nous ne p
sions en choisir qu'une. On me propose, en cadea, dech
entre Feuvre intégrale de Proust et Ieuvre intégrale
‘Antonio. Je ne peux chosir les deus. Je choisis, comme
doit, San Antonio. Jai le choix entre passer la soirde
inéma avec Madame O, et assister & a conférence que do
monsieur Bride sur les effets positifs de la mondialisatio

Zaire. Je choisis, sans la moindre hésitation, Madame 01}

lechoix enre a g v st coop
Jo chos, naturaemen, b e, C son o G
pour bl el soint, g donnent e sk
&engagement décriespar s chercheurs Dans de no
s dicisions que dotvent prenare quordienn
Personnes ourmises 3 un agent e powwor, on

e ptons g s pemtet e prke e L4
outco i e gt pa de chosi nie e objts
bl i e saptacions diféen

poirectle fromage) | Sagit phto de.

s i, e imrent i s soumision e s 1
imagine que notre ami pécagogue sit un pée v
democrae, bt el de Nieslemens Lraye B
Specire dune reproduction soiale nconsciene. I

en Qe so Fis ot pardessus e pon. Vi
o ibral - i e veunpas e 14 arin e e wn
mentpree que st e s de sonpee evendigue
Tidée que s progénitre ait ot d s el
sicnnc. 1 va don uf domner e cho ente loseur
raive:

Lo mniution s gt it ol

_ . aimerais bien qu'on ne rentre pas tout de suite nous
avons e temps. Tu pourras aire quelque chase en attendant.
Yot co que et propose. Tu peu jouer en sautant dans Feau
pardssis ce pont. Tu peu reoindre Félicie dans a grange
e ouer avee ton harmonica. T peux...Fas ce que tu
veu.»

Puis, s souvenant de son role &ducati, rle esseniel -l
en st ajoutera

< Pou ce qui me concerne, o trouve que ceseraitbin s
<autaispar-dessus l pont. Maissache que e e ten voudrais
Sbeolument pas s tu choisissais Flicie ou Mharmonic. Les
rofe sont tres bien. Je trouve, simplement, que le pont est
peatdtre plus envichissant pour

La démocratie familile 'est pas un long feuve tranquille
Notre ami pédagogue espére évidemment, au fond de lui,
que Fenfant choiir a premiére de ces options, mais ien ne
e ui garantit. Dans une tell stuation de choiv i le gamin
icide de sauer par-dessus I pont, on aura certainerment le
roit de dire que Cestsa <nature» ct que son pére a, habile-
ment, aidé 3 découvrir cette nature. Son fils pourrait
luméme d'alleurs se dire que, tout compte fat i st de ces
jeunes qui preférent Texploit sporti 3 la galipete et 3 la
musique. Assurément, ce 'est pas ce type de choix qu'on
Iaste & nos enfants. Pensons & a situation narrée dans notre
chapitre . Lenfant a d choisic entre sauter t ne pas sauter,
bref entre satisaire son pire et ne pas le satisfaire, entre s¢
soumetire (méme «en oute liberté») et s démettre. Méme en
Te décarant iore, on e lui @ pas laissé dautre chix. L vie
quotdienne des enfants, des leves, des salarés... et fate de
telle décisons, e gens étan fnalement plus engages dans
leursoumission que dans a réalisation de el ou tel acte parti-
culier (Beauvois, Bungert et Mariete, 195). Mais ce 'est pas
cequil se disent Il identfent pasains eur action.ls ont
appris  trouver en eux-mémes lesjusificaions de ce quils
font. C'st  rason pour laquellelesenfants déclarés ires
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Quatend-on d'un expert pour quiil soit utile? Quil
dise si la_ personnalité du prévenu permet, ou
comprendre Facte dont il est accusé. Or, expert fat
ment le contrare: i part de Vacte dont e prévenu est ace
pour comprendre sa_ personnalité. On imagine alors
erreursjudicaires auxquells peat conduire un fol mi
pensée puisque, par principe, le prévenu ne peut
‘qu'une personnalité susceptible dexpliquer e e,

du 3 son acte (d
cas de Christian Ranucci 3 ce qui est supposé avoir été so
acte) caractéristique des pratiques évaluatives. Un individ
fortement engage aura donc tendance A étre assimilé par
autres et & s'assimiler ui-néme » son acte, comme e ferat
nécessité sociale n'importe quel évaluateur.

Les effets de 'engagement

st denousireser au s de Fengag
t pour cela commengons par distinguer deu types o'y
oA avre s engageants: . gl sont o
nos idées ou  nos motivations (par exempl: signer une;
tion favorable A une cause & laquelle on croi, rendie un pe
service  autru); ceux a Finverse qui sont contraires &
idées u  nos motivations par exemple: défendre publig
ment une position A aquele an 'adhére pas, accepter
priver de nourriture).

On évoquera dorénavant les premiers sous l'expres
dactes non probiématigues et les seconds sous celles

2011 ne it pas croire gue e processus dssimilation masa
inconiourmable. En matkne 4'apaiie or empi, o
paraiement concevol e sit Soumi 3 expert o ol
st omprat St s s o e ;i

rappe caviardde enireiens e e qus Fexpent vl suf e
i soms S3voi oquel eSSl réven,

e ki

igis. On peut ici regreter que les psychologues
et pos it e it de Fengagement e acom
O eive et qu'ilsaient cu des objectifs de recherche diffé-
e selon qul s‘agissait des premiers ou des seconds?.
tant, s de nombreuses recherches seront encore néces-
Mime avant que nous ne parvenions A une bonne
S isance de tous les efets de nos aces engageants, on
éanmoins avancer que, de fagon trés géndrale, [engage-
Bt dans 1 ace non problniatique a pour effet de rendre Uacte,
et e qui 'y apprte sur le plan comportementl ausi bien
e (s, apinions, croyancs...), plus résistan au change-
ent andis que engagement das un act problématiquecondit
it moins e s fcation descontenusidcls dans esens d'une
atonaiation de [acte®.

Les conséquences de Tengagement dans les conduites
Jématiques ont ¢, en effel, presque exclusivement
Eudices au niveau des ides,croyances, opinions (ce que s
Spécialises appeleraent e iveau cogniti). Ains a-ton pu

211y 0 e des osons Hisorques. e des conduiis probiéns.
2 s déouns v T i e s 1950, el comin e 1
i de n dmance cognive e esingr (957l oty o
T domiante G 1 poychog scale dan 14 anns 1960 ot aui
Tt Fan e rfrincen mporiamen d cee s (Harmon-
Jone o Mill, 1099 L'chude den_ eiets des conduites non
robtmngues s s adive ot 13 o 4 g s
Faradigme riqut s cobérent e cell e drsomanc O
R héoie de Fengagement (K, 1971) st cncor poséricare
1 s s bl ok s champs aérieur e echerches Lo
Rl St erd e semable o demarche .
o enitprie 13 ving s v Soumbain e s (Benuvorh
e Jouk, 1981t o depuis e dansce ouvEage. Tl ot
Elemment oge e Ftet decee sertaive
22 D' it do voe thorie ot cogagement dansun cte probléma.
e e vl v s s omporiementau Lex ok
it stollemen, bl b gt s ombreuscs
N aTurs dom c e L i o 3 e et
prcessis de - rationalioion emace ol peu condule I pesonne
g dane e problcmaria ol et 3 e ek
i de s un bl encone phas problemaie (o, 1996,
oy rviendrons (i chapie ).
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probable quil accide  votre demandie. Pour enavoe
et nows nous sommes urés 3 un peft mankge: nous
sommes. promenés sur e campus universitaire Al
Provence afn de repérer des cudiants seuls e
fumer Prétextan ralser une enquéte su I cons
e tabac des étudiant, nous lear avons demand.
vouloir nous renseigner s leur consommation
A fous ceux qui nous dirent fumer au moins quinze
ies par jour, nous avons demandé il acceplraient
partiper  une expérence portant sur la conceptrati
Fameurs, émunda 30 franc (un pea moin de Seuros)
nécessitant de feur pat une privagion de fabae de 18
(du jour J, 18 heures, au lendemain midi). 125
acceptérent (condition controle)™. I sagissai d
fon' (plan veria) donnant lieu " Tacceplation d
comportement iricur Un endes-vous était donc pris
e it Ce render-vous pri, s pouvaient v
se rendre au laboratoie I four conveny pour part
Vexpérience, mais. s pouvaient uss bien ne pa
Et méme lorquls venaient e our ) u lborat

1 eur restit encone de renoncer 3 expérience
18 heures de privaton. Aprés tout, s pouvsient e i
pointse manifster I lendemain id. Nows avons coni
Comme ayant effecivement saisiait 3 a demande de g
imentateur e énudiants ayant rempi toutes s exig
Venir au laboratoire une premitre oy
urant 18 heures et reveni e endema
fal), soit 42 % seulement des. dtudiants sollicés,
données (135 % au plan verbal, 3 % au plan comp
mental) dovent étr gardées n mérmoie pour poovoIr
e efcait des procédures qui vontdre mises e et

2. Bien que faible on peut se demander i co i d
cormspone b 3 Iy action spontance des udiais? N3
06 €1 covemu par pied-dane--port? (e comporiement prépan
ot cant i . feponse fourmie pa e ujts 1 qoeton T
Ieur consommmaion e abac

[P —

Pied-dans-la-porte et amorsages

i comment nous nous y primes pour multipler par

s avons b dit par vingt - a probabilié qu'un
oo se prive effectivement de tabac pendant une soirée.

A nouveau, Iexpérimentateur avait pour consigne de
s étudiants seuls en train de fumer afin de s'enqué-
i de leur consommation de tabac. La réponse qu'il obtenait
e tous cornespondait au tout premier acte préparataire. Si la
Consommation éait égale ou supérieure 15 cigarettes par
our, il poursuivait:

~ uJe recrute actuellement des fumeurs pour partciper 3
une expérience de psychologie rémunérée 50 francs (donc,
{de' euros). et expérience porte sur a consommation

fies fumeurs et dure une heure environ.»

1 agissait I obtenie I premidre décision d'un amor-
gage, décision que prenaient dailleurs presque toutes les
personnes solictées®. Lixpérimentateur leur demand
Hors de remplir un bref questionnaire présenté comme une
fiche de candidature 3 expérience (nouvel acte préparatoire)
e leur aisat savoir Qu'ilsserajent ulérieurement coniaciés
par téphone. Tl Tétaient effectivement une semaine plus
tard

— <Bonjour, je vous éléphone au sujet de étude sur le
tabac pour laguelle vous aver fait acte de candidature. Jo
‘oudrais dabord vous dire que volre candidature a été rete-
e et vous proposer un rendez-vous. En fait, I'étude se
déroule en deux temps. Vous devez done vous rendre dewx
fos au aboratoire, une premire fois en fin d'aprés-midi (3
18 heures) et une deuxiéme fois le lendemain (entre 12 et
14 heures). La premiére fois pour environ une demi-heure et

68 On ne e éonnerspes. e et ps ous s fours e e, cte
o, o dennant vaent s posbiie de gagper S rancs
Fricipnt s une exprince de pycholoed e heure! Cee -
Slan Gt e surcro péparee par Je premier comportement
Préprsione

s
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difficulté du cas, & utiliser la méthode des décisions'd

roupen, au i, mplqut e roupe o
EnSomme, o veut et et e e o s A
ey ot e
it T, e v done sieplomt e
Sl mamen ven, gt o v ot
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S o ot donnes s il b

faut savoir suspendre la réunion ou a déclarer terminde 31

minute a plus opportune. 11 faut savoir encore. dif
Ténonce de la vérité etc. Mais cela sacquiert dans les:
des Ecoles. De Ia & parler de manipulation.

Or, si manipulation il y a, elle ne réside pas seulem
dans le fait d'extorquer une décision au groupe. Elle
aussi, et surtout, 3 1a fagon dont est uilisée In technique
deécision pour amener les travailleurs 4 accepter, en oo

liberté, d'émettre des comportements qui de toute fagon

étaient requis. Ft cest ce sentiment de liberté de choix.
permettra, par la suite, aux décisions obtenues de donner
aux efets de persévération susceptibles de se traduire
dauthentiques amorcages, par exemple, lorsque’
travailleurs réalisent, lors de Iapplication d'une d

ls sont censés avoir prise — et qui n'est pas diférente d

celle quaurait prise la hiérarchie, animateur habile ob
que celle-i Savire plus coteuse quiils ne le prévoys
que  nouvelle technologie qu‘ls ont accepiée implique
élévation de la charge de travail, une réduction d's
Comme les étudiants de Cialdini, n'auront-
tendance & reser sur une décision nitiale quils War
jamais prise en toute connaissance de cause?

‘Sans oublier que le fait d'accepter de participer  c
prises de décision - et peut-on refuser longtemps lorsqu
vous propose de dire-votre-mot-3-votre-niveau? —
parfaitement constituer le comportement préparatoire.
par pied-dans-la-porte cette fois, st susceptible de
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Mais qui sont ces enfants de charur?

Maier st que e plus caractéristique de ces psychosocio-
Togues de la grande époque qui voient dans I technique des
B e il oL et e
Afignorent pas s vertus manipulatrices. On ne peut étre un
enfant de chorur quand on se féicte de disposer de métho-
des susceptibles de faire paticper les ouvriers  a geston de-
lcenciements massifs, ce que fit Maier A occasion d'une
intervention d'Elliot Jaques. Ce qui rese ic de Fenseigne-
ment et de la théorie de Lewin nest plus guére quune
technologie au service de I'exercice du pouvoir, technologie

* qui trouve pour essentiel son effcacité dans ses potentiali-

65 manipulatrices™.

T s
Je Pl succulens. L Jceus Inéress s eparter 3 un rad e
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Les vras enfants de chaur sont ceux qui n'ont cor
a méthode lewinienne que Vidéal démocratique, nég
donc ses visées_théoriques et managériales. A pri
‘paraissent bien plus sympathiques. Mais sont-ls v
odeur de sainteté?

Ceur, bien que nourris de Ihéritage lewinien, se
s - au moins un temps - abreuvés A d'autres sourcess

ivité de Carl Rogers, Tanalyse freudienne.

Vidéal de _sociabilité des mouv
, sans oublier le spontandisme de Ia fin &

années 60 qu‘on a pu qualifier de bba-col. s voient
dispositif de groupe Ia_possibilité d'émergence:
Tauthentiité, et dans la pratique d'analyse que permet
dispositf, le moyen de parvenir & des décisions

tisare (presque) tout e monde. Aux dées de éf
ou dévolution planifiée, s préferent cell plus souple
changenent,un changement dont s se voient daileurs
volonties e agents. La démocratie et plus un

mais une  révélation rendue  possible  par. Fatitudg
sympathico-empathico-analytique de Fanimateur de gro
St de tels professionnelsse font,depuis

entendre, cest parce que a crise  focal

dautres nécesiés Tl ont néanmoins lissé leur semenc
Teurs valeurs aux portes du temple. Quelques .
croissance e nous retrouverons bien viteleur progéniture

Un collectif de salariés e ot donc plus étre conduit,p
ces enfants de cheeur, par un animateur habile.
Maier et consorts! Haro sur la manipulation. L'animateurs
fabord et avant tout & écoute. 1l permet aux veérités d
dire et aux solutions les meilleures pour chacun, comme
tous, de se dessiner, Bien qu'il se défende d'étre Iall
quiconque, il aura quelquefois, contrairementa Maer,
sion de se heurter au pouair établi lorsque celuici
obstacle & Ia progression du groupe. Cela lui fait, +q
parts, un peu plaisi, tant i trouve dans cette confro
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irlapreuve de s vigii et dans aconnivencedu
e marques e son chare. Enfant de charur
B0 oot desongles, I enorguellin méme d e parfors

"l porte Cela prouve au moins qul sent un pev,
e e et e soufe. Mai voyons de pls prs.
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Solutions envisagées n'a pas plus de poids que I'adhésion
dun simple pair? En somme, 1a ois Venfant de chaeur dit
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valeur!) et dentrer dans le magasin bien décidé & vous g
frir. Il est des occasions qui ne se ratent pas. Pourtant, bi
souvent, vous avez la mauvaise surprise d'apprendre quel
seule pointure encore disponible rest pas la votre, On’
manque pas alors de vous proposer un modale similaire et d
‘qualité équivalente. Généralement les chaussures qu‘on
recommande sont aussi belles que celles pour lesquelles
étes entré; peut-étre méme le sont-elles davantage? Un
probleme: elles ne sont pas soldées. Quavez-vous fait
pareile sitation? te-voussouventpart sans ks

videmment, aucune stratégle manipulatrice 't effics
tous les coups, exactement comme aucune publicité n'g
nera tous ceux qu'elle touche & consommer le produit qu'e
vante. Tout est affaire de probabilité. Méme si vous '
que dix chances sur cent d‘acheter 1a paire de chaussures
Vous est proposée, souvenez-vous que si la paire soldd
Ravait pas fonctionné comme un leurre vous ne seriez jama
entré.

Reprenons la définiton du leurre la lumiére de cet e
ple: vous avez décidé de vous offrir une paire de chaussure
Pour un prix trés avantageu. Vous aver done décide d'
‘comportement ic un comportement d‘achat) dont les b
fices sont évidents (disposer d'une bele paire de chat
sans grever votre budget). Vous apprenez que votre poln
est pas disponible. Les circonstances ont donc changé, et}
e vous est plus possible d'acheter cette paire de cha
comme vous Vaviez décidé. Celle-ci 3, par conséquen,
Statut d'un leurre. On vous propose alors une autre paie d
chaussures qui vous plai tout autant mais plus chére. O
vous suggere, ce faisant, d'effectuer un autre achat qui peu
se_ substituer au précédent mais qui ne présente pas
‘mémes avantages. 1 s'agit bien d'une manipulation dans
mesure ol cet achat repose sur les effels de perséves
dune premidre décision fortement orientée par le
(acheter une paire de chaussures 3 moité priv). Il '
dailleurs pas siir que ce denier ait une théorie uste de

Comrine

schnique de vente 3 laquelle il se livre. De nombreux
Aormmergants pensent, en effet, en toute bonne foi, que de
s «techniques dappit» (e leurre, mais aussi le recours
nxproduits d'appe) ont pour simple fonction de faire entrer
e chent dans le magasin. Le client entré, la qualité des

uits, le sourire du vendeur ou son talent persuasi font le
Pte. Nous pensons, pour notre part, que si dans de tels cas
T client finit par consommer, cela 'explique davantage par
Jes effets de persévération de la décision qui I'a conduit
entrer dans le magasin que par la qualité des produits, le
Sourire ou la thétorique du vendeur. Au demeurant, on peut
S demander si la théorie du vendeur, dans la mesure oi elle
aisse s Factivité persuasive a toute premire place, st pas.
Susceptible d'entrainer quelques erreurs limitant I'efficacité
de I stratégie mise en place. En effet, Tactivité persuasive,
parce queelle peut éire aisément démasquée, risque de
provoquer che e client des réflexes de défense - les spécia-
Jists disent de «réactance » - le conduisant a ne point céder.
Ne parle-t-on pas avec dédain des marchands de tapis, ou
autres camelots, dont le bagout n'est pas nécessairement au
Service des objectifs poursuivis?

Si notre analyse est bonne, une pure technologie des
circonstances peut savérer autrement plus efficace. Il
convient alors, plutot que de singénier & convaincre le client
dacheter tel produit parce qu'il est plus ceci, ou moins cela
que tel autre, d'insister sur sa liberté de choix en lui propo-
sant les opportunites les plus 3 méme de donner liew aux
effts de persévération des décisions antérieures.

On aura remarqué que le phénoméne de leurre, comme le
phénomene  d'amorcage, implique  deux  décisions
successives. Toutefois, 3 la différence de ce derner, il fait
intervenir juste avant la décision définitive qui en constitue
Fissue une décision préalable qui s‘avére sans objet, Ainsi,
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Les petits plats dans les grands:
optimiser les grandes techniques

Ui foucher dans l pied-dans-la-porte

Revenons au_ supermarché. Souvenez-vous, Madame,
yous aver dégusté le morceau de pizza que vous a proposé
un démonstrateur «touchant», Et céait plutot bon. Puis

* vous avez fait vos courses. Fruits, légumes, eaux minérales.
Dans lallée centrale vous aver essayé une paire de chaus-

 sures. Votre caddie, 3 présent, est presque plein, Vous avez,
comme dhabitude, réservé votre passage au rayon crémerie
etau rayon boucherie pour la fin. Entre les deux, vous vous
* retrouvez devant les produits cuisinds. «Pourquoi ne pas
essayer?» vous dites-vous en choisissant une pizza Bichtoni.

Question: Pensez-vous que le fait davoir &6 touchée au
bras par le démonsirateur & Fenirée du magasin a pu vous
influencer?

Réponse: Oui, probablement.

Nous avons emprunté cete histoire de piza  Smith, Gier
et Willis (1962). Nous y trouvons un bel exemple d'articula-
G o oo tcchoiques de manipulation: celle du
. picd-dans la-porte avec demande implicite et celle du

foucher. Lenpérience se déroule dans un supermarché de
Kansas City. Un expérimentateur, faisant office. de
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dans Vexemple qui vient d'étre pris, la décision
(acheter la paire de chaussures non soldée) a été pr
dune décision initiale qui n‘aboutira pas (Fachat d'tne.
de chaussures 3 moitié prix) et pour cause!

Un troisiéme phénoméne, connu sous le nom évocateur
pied-dans-la-porte et auguel nous nous intéresserons big
apparaitra comme un prolongement naturel de I'amorsage
duleurre dans la mestre o il implique, Tui aussi, deux
sions consécutives. Mais auparavant, nous devors sa
celles et ceux qui sont désireux de comprendre de fagon
peu plus théorique les phénoménes évoqués dans e
ouvrage. Nous nous proposons, 3 cette fin, de
quelques clés qui se révéleront utiles tant pour la
hension des techniques de manipulation exposées J

que pour Ia compréhension de1a plupart de celles qui
exposées par la suite.

CharmRe 1t
-

Un peu de théorie

Arrétons-nous, d'abord, sur une notion que nous avons
iliée 3 plusieurs reprises sans avoir pris le temps de Tex-

icite I notion de perséoération d'une décision ou_ encore
$eft de peséoération de Factiitéde déison. Comment expli-
quer cette persévération?

La réponse 3 cette question serait grandement faciliée si
nous savions distinguer les décisions qui donnent systémati-
quement liew & des effts de persévération de celles qui, tout
aussi systématiquement, ne donnent pas liew & de tels effets.
De ce point de vue, une expérience que nous avons déja
décrite fournit de précieuses indications. II s'agit de la
premiére des deux expériences d‘amorsage réalsées par Cial-

et ses collaborateurs (1978), expérience rapportée au
chapitre précédent, et dans laquelle ces chercheurs opposent
& une condition de libre décision ne condition de décision
Jorcé. La condition dans laquelle s sujets sont laissés entid-
rement libres du chobx quiils ont 3 effectuer entre un test A et
untest B donne liew 3 de puissants effets de persévération. En
revanche, la condition dans laquelle les sujets sont amenés,
Sous a pression de lexpérimentateur, i choisir 'un des deux
fests ne donne pas lieu 3 des effes de persévération.

Nous sommes 1a en présence d'une observation fréquente
en psychologie sociale expérimentale et qui semble bien avoir
une valeur générale. 1l sagit de lextraordinaire importance
du sentiment de liberté. Nous avons dit que des individus
‘conduits par les circonstances & réaliser un comportement
contraire & leurs attitudes rationalisent ce comportement en
adoptant a posteiori des positions susceptibles de l justifier
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démonstrateur, proposait un morceau de pizza de
 des persones seules en train de faire lues achats

sur dews, il en profitait pour toucher Iavant-bras
interlocuteur. Ce simple contact physique suff

Sen doute maintenant, 4 augmenter significaty
pourcentage de personnes qui acceptent de godter

79 % dans la condition de toucher contre 51 %
condition controle). La demicre bouchée avalée, un
expérimentateur leur demandait ce qu'eles en

cete fin, eles devaient atribuer 3 Ia pizza une note
entre ) (irés mauvaise) e 10 (rs bonne). On ne cons
cette mesure dappréciation, aucune différence
personines touchécs par le prenser expérimentateur et
qui ne ont pas été. Et pourtant leurs comportements d
ultérieurs furent trés_différents: 37 % despersony
{ouchées achetérent une pizza de marque X conte 19

les. personnes mayant pas été touchées. Nous
conrontés & deux types de résultats qui peuvent
pantois. Le premier concerne fabsence de fen entre éva
tion dun produit et Tachat de ce produit. En e
personnes touchées par expérimentateur ne trou

i pizza meilleure queles personnes non touchées, s
tions moyennes étan strictement identiques dans les d
cas (autour de 85 sur 10); eles furent pourtant ~ qut
cru? —dews fois plus nombreuses  achetr la pizzat Ce
ot peut choquer celui qui ne suiveit que de
développements de a psychologie soial. 1 pet chog
économiste et méme un publicist. Lespsychologues soc
quant 3 eu, commencent 3 s'habituer 3 de tells diss
tions entre les atitudes ou les opinions d'un coté
comportements de Fautre tan il st devenu fréquent
server dans les recherches de laboratoire ou de terrain|
diférences de comportements qui e peuvent s expliquer]
des différences d'attitude ou d'opinions. Pour ne P
quun exemple, on a fréquemment observé une absence
lien entre Fintérét qu'un individu disait trouver 2 la £

n

i de it e s o s compls

céatiser(atitude) et le temps quil y consacrait

e r, durant un

T
R il évid t, effet
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Vexpérience de Smith, Gier et Willis nous a montré que le
toucher avait pour effet de renforcer I'efficacité de la

7. Voir D (1979) e surout Nisbet o Wik (1977 o0 Wikon, Hull et
Jonson (1951,
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sans en avoir i, des apprentissages exiges par I'évolution
sociale des savoirs, des techniques et des macurs? 3 moins.
quil ne s‘agisse, plus trivialement, des apprentissages requis
parles programmes scolaires. i

Lexercice du pouvoir se phit donc 3 emprunter I
manipulation, celleci 'étant pas, comme on le prétend rop
souvent, confinée aux pratiques les plus sournoises:
individus peu fréquentables: démarcheurs malhonnétes,
avocats marrons ou politiciens sans serupules. 1l et de ce fat
curieu quaucun ouvrage de langue frangaise it  ce jour
Proposé au_public une revue de ces techniques de
manipulation qu'étudient sans toujours se Iavouer les
psychologues sociau depuis la demitre guerre mondiale et
que tout un chacun pratique, plus ou moins consciemment,
dans la vie de tous les jours, quil soit vendeur, pédagogue,
parent, militant, chef ou mendiant.

(Clest pour combler cete Iacune quil nous  paru intéres-
sant, sinon utle, de proposer  des lecteurs non speciastes
e Potit it de avipultion. 1 'est 'alleurs pas exch que
Jes lcteurs specialses y trouvent galement leur comple,
tant il est vrai que ls recherches sur a quesion, Ia plupart
anglo-saxonnes,ont ¢t longtemps négligées pr notre acadé-
mie. Ol 'y aren de scandaleu s efforcer de comprendre
Comment et pourquo certainestechniques permettent d'ob-
feni s gens qu'ls assent c qu'on souhaite s voir e 11
yaméme un peu de pudibonderie  détoumer e egard d'un
ferrain de echerches en prise ausi directe aves a vie quoti
dienne.

Convaincus que I plupart des honnétes gens sont moins
pudibonds que’bon nombre de nos académicens, nous
Soumettons ce peit raité A trois types de lecteurs.

~ A ceus dabord que a notion de manipulation efrae
en aucune manitre. Coux I savent certainement que a mani-
pulation est souvent Ia seule fagon dont disposent s gens
qui nont pas e pouoir d oblenir quelque chose des autres

»

Probablement saventls encore que si la manipulation peut
conduire Madame O. 3 faire une commande aux Trois
Dolmatiens ou 3 accélérer Ia cadnce 3 son poste de travail,
elle n'en demeure pas moins d'un grand secours pour s0p-

ser & Vexercice du pouvoir lorsque celui-c devient excessif
ou ne satisaitplus personne. Il savent donc que renoncer &
Ja manipulation c'est quelquefois renoncer  efficacité d'une
action miltante, quand ce 'est pas renoncer  toute espé-
fance de changement. Ces lecteurs apprécieront peut-étre de
frouver dans co pelit traité quelques outls et d'en compren-
dreles implications.

- A ceux ensuite que a notion de manipulation ait frémir
‘GeuxJ considérent sans doute que 'exrcice du pouvoir est
1a seule fagon lgitime d'dbtenir quelque chase d‘autru,lors-
quon en dispose et que les gens qui en sont dépourvus
oivent sen remettre a ces stratégies codteuses t alatoires
ue sont a persuasion et Ia séduction. A moins, qu' instar
de grands humanistes, il ne jugent que Ja melieure fogon
doblenir quelque chase des autres, cest de les amener
réléchi (3 analyser?) pour qu'ils découvrent par cux-mémes
que ce quls ont de mieux 3 fare, Cest encore de vous fare
plasir. A cos lecteurs, e trait€ pourra saverer également fort
e s pourront y apprendre comment ne pas sefaire mani-
puler e surtout, s ont du pouvoir ou s ont pour mission
e suscter des comportements nouveaux, les précautions &
prendre pour ne pas manipuler autrui & leur corps défendant.

- A coux enfin que I notion de manipulation lise indif-
firents, mais qui aiment comprendre le comportement des
gens e leur paychologie. A ceux qui se demandent,par exem-
Ple pourquoi ant de gens acceptent (décident?) dacheter un
robot ménager dont s auraient fotbien pu se passe ou une
encyclopésie familae en plusieurs volumes que personne ne
lia, ou'qui se demandent encore pourquol s ot accepté
avant hier de donner de Iargent I personne venue plaider
leur porte Ia cause des aveugles el hier, de consacrer tros
heures de leur temps de losir & une formation qu‘ls savent
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pouvoir s'est dispersé dans Forganisation, ou,
disent volontiers certains psychologues socaux, stest d
bué. Les concepts de permissivité ou de libérali
démocratie industriell, de cogestion, voire dau
pédagogique, il est vrai ~ sont I pour dénoter la v
telles pratiques. Ces concepts sont moins en vogue ces

ci mais peuvent le redevenir demain avec la crojssanced

Tous mettent en avant Texercice le plus libre possible d
décision individuelle ou collective. s ne peuvent donc
‘pour effet que de donner 3 chacun un sentiment de
quon souhaite le plus élevé possibl.

frant donne Vimportance de e sentiment de ibertd
les phénoménes de persévération des décisions ur
reposent e sraléges de manipulaion, nous avons tg
amalyser ces mevurs libérales de Fexercice du pouvoir
Tumiene de I théore de Fengagement.

Chefs et animateurs bien entrainés
Psychologues sociaux aussi bien que psychosociolog

‘postlewiniennes, de la pratique puis de ldéologie des d8

sions de groupe dans les organisations industrielles. €
remonte aux années de I'immédiat aprés-guerre, 3
époque ol Kurt Lewin et ses premiers éloves ar
‘venaient de montrer les vertus de la décision de.
parvenant 3 modifier les habitudes alimentaires des
res et oia Coch et French (1948) s'essayaient avec st
Fetrouver ces mémes vertus en faisant décider les tra
de leur rythme de production.
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1 ne sagissait pas tout & fait enfants de cheeur. Certes, i
e méihodes de décision de groupe correspondaient a idéal
e mocrtique que le business-nan américain pouvait enfin

quer a ses travaileurs aprés avoir manqué 3 'appliquer
P diens, ces méthodes avaient aussi pour Lewin et ses
s deu attraits au moins aussi importants. Un attai
théotique 'abord, puisque leurs effets confirmaient bien Ia
Ihéorisation lewinienne; un attrait pragmatique ensuite,
Puie ces méthodes onstituaient le moyen e plus eficient
i contoumer les fameuses résistances au changement, o
P etx: pour mettre ces résistances au service des nouvelles
omes. Lidéal démocratique ne saurait étre mis en doute. Il
Tete que cet idéal est au départ indissociable d'une avancée.
théorique et d'un projet d‘action effcace.

L protique des décisions de groupe va, malheureusement,
consbiement appauvrr par Ia sule, e i de dewx
faons. Certains ne retiendront de Venseignement lewinien
que les vertus managériales des décisions de groupe;
‘Wautres - qui généralement n'aiment pas les précédents - ne
Tetiendront que leurs vertus démocratiques. Dans les deux
cas, I théorie lewinienne sera totalement négligée, quand
bien méme le serait-elle avec beaucoup de respect, ce qui

efra de mettre en avant en son lieu et place quelques.
Vues bien gentilles mais autrement plus naives.

Parmi ls premiers, Norman Maier, qui ' rien non plus
un enfant de choeur. Maier prone la méthode des décisions
e groupe pour Ia pratique d'un commandement cffcace.
Evidemment, i sent bien que tout nest pas possble en la
matiér ¢t qu'on ne peut aiser ls groupes décider de tout.
La solution qu'il appore e probléme tent n un mot, et ce
mot méit bien un détour.

11 faut savoir ue Vanalyse des dicisions de groupe néces-
st selon Maier I prise en compte de deux dimensions. L
premicre de cesdimensions estcele du pods scial interne de
Ia décision, Certaines décisions ot aucune importance du
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Ces exemples, dont la pesanteur sociale n'échappera &
personne, ilustrent & quel point e recours au principe de.
consistance comportementale estutile pour qui veut prédire,
ou simplement comprendre, les. conduites. humaines. On
saisit miewx alors e rouble qui a pu étre e ndtre en consta:
tantIa facilitéavee laquelle Madame O pouvait déroger 3 ce
principe de consistance. Son inconstance ne doit cependant
pas étre considiérée comme le fait d'une personnalité 3 part

de quelqu'un dont les agissements ne serajent pas ceux de.

toutle monde. On e compte plus aujourdhui les études qui
‘montrent s difficultés quiil y a & prédire le comportement
d'une personne, dans une situation donnée, A partr de son
comportement dans une situation antérieure, ou  partr de
sa personnalité ou de ses attitudes. Par exemple, s agissantde.
prédire i un restaurateur américain acceptera ou refusera de.
servir des clents de couleur, on devrai, i les gens étaient
consistants», pouvoi s'appuyer sur au moins trois types
dinformations:

~ des informations concemant ses comportements anté-

'a pas cédé sa place dans Uautobus & une Chinise

enceinte);

~ des informations sur ses atitudes (il tient des propos
racistes);
des informations enfin sur sa personnalié (il est autorl-
taire e intransigeant).

O, il ressort clarement de nombreuses observations et
expérimentations, que, pour peu quion oublie Isoloir, I
validité des prédictions que I'on peut faire sur la base de ces
trois types d'informations est assez proche de a validité de
celles que Ton ferait s on ne savait ien’. Les chercheus qui

o S
by D e B
e
e e
e e
Emr e

st ces obseryations, o ce expimentaions, s
ot done combien 1t rsqué de s csayer  prdie e
Cemporement de Madame O 319 heures 3 . terase du
vt e fasat . de 1o manier dont le 3 rog &
e s 1 pla au moment d . Cela e veut pas
s et niceaiement Tidée de consiance
ompancmenle - cals et tenace i méme quils
et e cauo, 1 pouraet SanCe que cete conss
{onee ot el s B e peut e apprehendée e ur
e i cnsebles de comporiements Fle ne pourtait
ot apparaie e s s conmaisons a fsgon dont
Nndame O Vet ffcivement comportée dan une bomne
Sinine de svtons semblbles Akors peut-r pourrios
o constater o Madame O, endante  ereni, e
I vol, an pes lus st g e un, s un pe ot
Soovent que st

Toujours sl que Madare O  éis 3 elques heures
imenalie deun omportements nconstanis. Comment
et s faie. 'l o nervnue au returant los
el po riagi s I plage? On it que pourcxliuer
- ol e o o
Hersappel s amotion e et omporenenale noion g
i dépendance dan comporiement 3 1 cgrd d'sne
Suation donnée Masencor -, pour e cte ofon
i il reisonnement, pouvae rendre compte e cle
Sciic Dans i co quf s oceupe i et €vdent '
hois e e de eactions de Madame O rouve son
originedans i staton dans aquell el s troovit place
B hows savons Iaquele s Msdame O st iniervenve 20
Tetaant . s o parce Qe som empérament o son
e de vlear Ta conbuie A gi ¢ nsote - 1 e it
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ot expiatio,i lle put paratre i s os s
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Mais ceci nfest vrai que si ces individus ont agi dans'
‘contexte de liberté et donc s'ils ont le sentiment d'avoir euy
mémes librement décidé du comportement 3 teni,
lttérature scientifique nous fournit effectivement de
‘nombreux exemples dans lesquels des personnes qui
vent un sentiment de liberié en émettant une.
donnée se comporteront, mais aussi croiront ou p
par la suite différemment des personnes ayant émis la
conduite, mais sans éprouver un méme sentiment de I

Cialdini et ses collaborateurs, nous constatons done ¢
seules les décisions s'accompagnant d‘un sentiment
liberté (condition de libre décision) donnent lieu 2 des effe
de persévération. Cette constatation est fondamentale:
montre qu'un effet de persévération, comme celui qui s
tend le phénoméne d‘amorsage, repose sur [engagement &
Vindividu dans sa decision initale.

La théorie de I'engagement

La découverte de 'effet de gel, au lendemain de
Seconde Guerre mondiale, aurait pu conduire Kurt
une théorie de I'engagement. Peut.étre, d'aileurs, en aurai
il proposé une 'l n'éait prématurément disparu. 1 a don
fallu attendre le début des années 1970 pour que Cl
Kiesler (1971) pose les bases de ce qu'il appelle  pycl
de Fengagemen. Cette rotion d'engagement st en fa
facile 4 comprendre intuitivement qu’a définir théoriq
ment. Kiesler nous en donne une définition qui, s elle '
pas satisfisante du point de vue conceptuel, en est p
moins éclarante et ut

ment, pour i, lien qui exise entre Vindividu et ses
Kiesler dit méme, ce qui peut nous apparaitre comme un
pléonasme, ses «actes comportementatwx».

Bien que rudimentaire, cette définition nous apprend:
choses

»

e i

s s ok i
T o cnopce i e ansia e
et .

e lecteu s comportementaux », Nous e sommes pas
e e i

e e

e o

e et e il et o

et il

e e o componeent e us 151
e e

it ourin A 2 e
| e

de Cldind o e o de g décision) e les auires

e oo (ondton o U i) <

e s o i e

i o e e e O T

R T e

R el

o

itenant, on peut se demander ce que représente préci-
somin e fien ur el repose Ia_détnition de
Tengagement. Une bonne facon de l saisr estsans doute de
prendre connaissance de la maniere dont les psychologues
i créent des situations engageantes pou les opposer &
s ituations moins engageante, voire & des ituations qui
e sont pas engageantes du tout, autrement dit comment il
Sy prennent pour manipuler!” cete variable qu'est Fengage-
ment, Ainsi, dans cortaines expériences, on manipulera
Tengagement par le caractére prive ou public de Facte, en

et e i d s gl i
e e donni s & o comment et
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sous le regard d'autrui, ou apres avoir décliné son ident
que de faire cette méme chose 3 Fabri du regard d'autrui
dans Fanonymat. Imaginez que quelque militant d'un p
politique vous demande de signer une pétition pour
cause que vous approuvez. Vous signez. Vous serez p
engagé par cetacte s

nom, prénom, adresse et profession que si le militant e
fait d'un simple paraphe.

Une autre fagon de manipuler Fengagement co
amener les suets expérimentaux 3 réaliser plusieurs fo

‘méme acte ou au contraire  ne le réalser qu'une seule fols

On est, comme on sen doute, plus engag dans le pre
cas que dans e second. 11 ne faudrat pascroire que pour
engapeants de tels actes doivent nécessairement tre &
tanis dans Vespritde celui qui lesémet.ll peut < agir d's
trés anodins. Votre voisin vous prie deluipréter une &che
Vous accepter. Une fois, deu fois, trois fois.. A la it
fols vous sere plus engagé par ce comportement d'entr

que la premiére fois. Dailleurs, votre voisin comprer
plus facilement que vous i refusiez votre échelle la

fois que la septidme ou huitiéme fois. Refuser la seconde:
st signifier que le prét de I'échelle doit e tenu p
‘exceptionnel, mais refuser la septieme, ou 1a huitiéme fol

st d6ja rompre une habitude et avee dle un certain type dé
relation de voisinage.

On peut aussi manipuler Fengagement en donnant &
dividu le sentiment qu'il peut, ou quil ne peut pas,

surle comportement qu'il est surle point d'émettre, en i
done surle caractére plus ou moins définitif ou  rrévocables
de ce comportement. Il est aisé de comprendre qu'
consommateur sera moins engagé par un compor
dachat il sait, lorsqu'il en décide, qu'il dispose d'un d

de réflexion de sept jours pour annuler Vacte de vente et 5@

faire rembourser.
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int de vue social (par exemple: le choix d'un fournis
dautres ont, au contraire, un poids social inteme.
(par exemple: e choix dune nouvelle technologie comy

robotisation d'une chaine de production). La deuxitm

dimension qu'on doit prendre  considération dans I
Iyse dune décision’ et celle de son. pois i I
rgonstinnel, Cetaines déciions womt que pe de
i point de vue e Tefficince organisatonlle (par
plelIa répartton des représentants sur un ensembl
Tegions. Pour effiac nganisatonnelle,esente et g
it blen queun dans haque région  non e oo
it affecte. 3 tne. régon donnée) D'auires decisoney
contaie, autont des conséquences évidente sur la
mance de Torganisaion (pr cxemple: le achat
irepis étrangér). S nows ffechaons e crisement
siem de co deu dimensions, nous voyons qune d
pariculin peut fendre vers Guatrs cos xtebmes.

Dans le premier cas (cas 1), la décision n‘a de poids.
social, i organisationnel. Selon Maier, l existe bien plus
décisions de ce type quion ne limagine: le choix de
couleur des murs de Iatelier ou des lampes de bureau,

exemple. Lejeu de pile ou face constitue pour ui, dans cey

extréme, un outl de décision parfaitement approprié. I

deuxiome cas (cas 2) est celu des décisions qui n'ont
poids social nterne et un poids organisationnel pat
‘ment élevé. I est possible que certaines d

‘o que le choix de certains matériaux ou matériels appart

répartiton dune équipe de représentants sur un résea O
pourrait, aussi bien, évoquer la_répartition des_ heun
suppémensines dans un il Vi, nous it

maine privilégié des décisions de groupe. Léquipe
travail gore seule ses problémes, et cela sans grand

L mipbtion ot pleges

1 son che et pour 'organisation. Le dernier cas (cas 4) est,
B demment, l plus diffcile  résoudre. I gt de ces déci-
Sons importantes sur le plan social aussi bien
uorganisatonnel. De eles décsions vont avoir des consé-
hsences sur e cimat social interne et metre enfu Feficacié
I Vorganisation. Pensons 3 la_ décision d'implanter de
Souvellen technologies de production ou encore aux déci-
Slons en matiére de flexibilité des horaires de travail. Pensons
uket & la mise en ceuvre des 35 heures. On comprend quiil
Soit ek diffcle de laisser les groupes décider seuls: ls pour-
Tajent conduire lentreprise I catastrophe, bien que dans un
excellent cimat. On ne peut non plus décider sans le groupe:
s conséquences sociales perverses de la décision pourraient
rendre son efficacité» tout & fait llusoire. Alors, que faire?
Qe fare, d'autant plus que les décisions de ce type ne sont
pas rares? La solution que propose Maier vous lonnera par
on bon sens. Pas question de rejeter la méthode des déci-
‘sions de groupe pour ces cas diffcles. I suffit e faire appel
i plus, ni moins - aux services dun « véritable animateu »
Sivous demandez » Maier ce qu'est précisément un «virita-
ble animateur-, il vous répondra de deux fagons:
apprendra quil sagit d'un animateur qui sait dlever le
niveau de la discussion, qui sai jouer sur e registre de
formation, qui sait conduire  Ia sélection d'une solution. L,
if vous dira que cet animateur doit étre surtout « habile».
Remarquable euphémisme. Habile,  coup s, l doit étre. Si
Tl casestdificile, 'est parce que le groupe ne peut décider en
dehors de certaines limites généralement étrotes ou, si lon
préfre, parce qu'un certain nombre de comportements sont
hautement requis. La marge de manceuvre est don réduite.
Dun autre cité, si F'on tient néanmoins & impliquer le
roupe, cest pour mettre le processus de résistance au chan-
ement au service des décisions qui doivent étre prises. C'est
e qu'on appelle dans les ouvrages pour managers «accep-
tation des conséquences de la décsion». C'est donc parce
quion table sur un cffet de gel que Fon tient, malgré la
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en viennent & acquéri ou & internaliser les valeurs au
les doivent satisfaire leurs comportements. Les

qui 'intéressent aux enfants ont peut-tre des atitud
culires.fs doivent s émerveiller chaque fois quils ob
un progrés et voir dans ce progrés ce que la nature h
a de plus enthousiasmant. Quant a nous, nous d
honte en parlant d'étiquetage & propos d'élives a
propreté, A ob d'aucuns verraient I'ide bienveillane
tée par Fadulte 3 enfant qui découvre sa propre
Nous devrions avoir honte de parler 3 nouveau d'étiqy
et pire dintroduction d'un étiquetage dans un pied-d
porte, honte d'en appeler, donc, d'effroyables tech
‘manipulation, pour parle de pratiques qui sont sans'
parmi les plus nobles de la pédagogie. Toute honte b
question, qui en matiere déducation, en vaut d's
‘comment fare en sorte qu'un enfant accepte d'en b
peu afin que dautres en bavent moins? Tout un progra

Lobjectif et ii d'amener des enfants & accepter
infirmiére leur fase une piqre. Une pigre, quand on
ans, o st pas rien. Nous allons voir que si on peut tend
vers et objectif en mettant en uvre un pied-dans-a

on multplie ses chances en y insérant un éiquets

sont, dans une premitre phase de la recherche, i
goiter une soupe fort peu ragodtante, intéressés qu'on
leur dit-on ~ 3 connaftre les godts des enfants. Bien évide
ment, on les déclare libres d'accepter ou de refuser g
invitation. Mais Iinstitution scolaire étant ce qufelle

peu ont le cran de la refuser. La soupe est pourtant —
nous croire ~ plutdt écceurante. Un tiers des en
étiqueté de fagon interne (+]e vois que tu cs un enfant o
eux. Tu sais ce que ga veut dire courageux?

fagon exteme («Je vois que tu comprends que les
savent ce qui est bon pour les enfants»), les enan
demnier tiers ne faisant I'objet d'aucun étiquetage. U
semaine plus tard, e chercheur revient dans les d
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particulier, un ensemble obligé de comportements pr
Sonnels pour un comme pout e, pour es

e Fun comme pour s subordonnés de Fautre. De
maniire, un instuteur diretf et un insiuteur non di
ont certnement des lisours (e peut-tre méme gy
Comportements) trs différents qui suscitnt c

des conduites elles-mémes trs diférenes chez leurs

T restent, néanmoins,tous ks e des e dans i
ture hiérarchico-corporative de Finstitution péda
dont es abjectifs 16 programmes impliquent un
obligé de comportements pour Tan comme pour [
pour les dlves de un comme pour s ééves de Fau
Vous abserver a classe dusecond, vous y verrr peut-tre]
dives travailer en petts groupes, réliser des
couper parol  leur mafte, comperements que vous
peut de chances d'observer dans I classe du premier
dans les deux classes, vous verrez toujours des

apprendre leurs tables de multiplication, leurs conjugaisons

etc, bref, se livrer aux apprentissages impliqués. par
programmes scolaires sous a responsabilité du maitre:
supposé détenir leur rationalité et justifir leur valeur.
programmes ont la vie dure. Supposez que 'on mette
un chapeau ls sujets du baccalauréat de 1950 et ceux de:
de France et de Navarre. Supposez encore que Ion dem

disant chaque fois s/l S'agit d'un sujet de 1950 ou de-
Nul doute qu'une grande majorité des sujets donnera
une répartition au hasard entre les deux dates sépardes p
tant de cinquante ans. Quen seraitil alors pour ce ban:
Brevet des colléges ? En vérité, les maurs de I'école
plus souvent que ce qu'on y apprend et que les échelles
valeurs associées 4 la hiérarchie de ces apprent
Comment ne pas éprouver le sentiment profond de la
nence ot e la pesanteur de la chose pédagogique:
que'on se souvient quiil y a bien longtemps déja, au
ge, Frangois Villon passa son Bac, puis sa Licence,

Lt ot i g

nous-mémes?
n somme, lorsqu’on 'intéresse aux comportements orge
itionnels, i importe de soigneusement distinguer ce g
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leurs sujetsdes tenants et des aboutissants de a rech
aquelle i ont pris part™ I reste que le mensonge, d
mesure o 1l peut étre appréhend comme t] st
diengendrer de a rancaeur, voie de Tanimosite et en
quence de grever Fefficacité de In tentative manipulatrie
Aussisert-on peat-tre assuré apprendre quil exste
forme moins répréhensible d‘amorsage, une forme qui'ime
Plique plus de mensonge caractérisé: I, au liu de mentt
manipulateur s imitera & cacher une parie e a vérit:
précisément, il agira pour lui dobtenir une décision en
‘maintenant e dcdeur dans I'gnorance de ses inco
nients. Clstencore  Caldini e ses collaborateurs (1978)q
Yon doit Ia premitre réalisation expérimentale.de ¢
nouele forme d'amorcage.

Imaginons qu‘on demande 4 des étudiants de psychol
de se porter volontaires pour participer 3 une expérie
programmée & sept heures du matin en échange d‘une
de crédi. I ne fait gubre de doute que seuls les love-tot acc
teront de participer 3 une expérience aussi matinale:
Malheureusement, les léve-t0t ne courent pas les rues. D
fait, en formulant directement une telle demande, Cialdin
ses collaborateurs n'obtinrent qu'un taux d'acceptation
31 % Le recours  Ia technique de I'amorgage allait permet
re ces auteurs d‘obtenir un taux d'acceptation de 56 %, D
31 %4 56 % le gain est appréciable, d'autant plus appréciar
ble que Ia procédure utilisée ne nécessite vraiment pas la
mise en uvre de grands moyens. Autant rappeler britves.

15 Les xpérimentations de peychoogie soile cxpérimentle i
auent Souvent Un recous 5 1a mpei. Cote wompeie et
e dans la e o des s paflement M 46
bt o des hypobioes e I rechehe pourat o ey
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Vamorgage ou du leurre, 'acte préparatoire du i
port), mais comme un cé indispensable  Tehga
Ia personne dans ce act. Le sentiment de liberi d
certe, au service du manipulateur, mais i éait en
engagement dans un premier acte, peu codteus,
sant Ia personne & en réaliser uhéricurement d's
cotiteu. } faut savoir que ce sentiment de liberté,en
tel, et auss une élégante technique de manipulationt
technique dite du < ais-vous-étres-ibre-des. Qui ne s
jamais servi, ou e s'en servia jamais, nous ete
pierte! On gagne toujours & déclarer ibre Ia perse
o souhaite infléchi le comportemen, te et I
des recherches réalstes par Nicolas Guéguen, le.
chercheur — un Frangas -  sétre intéressé de prés
technique. L premiere recherche publice (Guégue
Pascual, 2000) et des plus loguentes. Des personness
bulant seules dans les rues sont abordées par un inco
«Excusez-moi, auriez-vous un peu de monnaie
lebus ?» Linconnu n'arien d'un mendiant. .1 une
dannes, il porte jeans et T-shirt, comme la plupart
jeunes gens de son age. I et plutot sympathique: Dt
cas il en reste a (condition contrdl); dans un aulre, il
e quelques mots avant méme que son nerlocuteurnia
e temps réagir: «Mais vous ées ibre d'accepter ou|
e Lo s coam ont de g et P R
tées rendirent le service

fon controlealors que 475 % e firent-p
quaire fos plus - dans la condition de mais-vo
de. Et il ne faudrait pas croire que les donateurs de
condition se sont montrés mesquins. Iis donnérent
somme moyenne de 7,05 francs (un peu plus d'un euro)
somme Iégerement supérieure au prix d un tcket de b
moment de la recherche. Les donateurs de In
contrdle furent moins larges. ls ne donnérent, en
que 325 francs (un demi-euro environ). Les recherches
rieures (Pascua et Guéguen, 2002, expériences 1 ¢t 2)

0

O o ko s b

acité de la technique n'était pas entravée
rté precédait la requéte (<Ja
o hos 3 vous demander mais vous ées ibre d'ac-
‘ou de refuser. Auriez-vous un ou deux francs pour
e Je bus?») Eles ont galement moni (Pascual et
Bguen, 2002, expérience 6) que l technique pouvai étre
St des sapeurs-pompiers au moment de la traditionnelle
Venie des calendriers. Lo cause est pas la méme, les
o g bt non pls, Aus pertonnes i
Jemandaient combien elles devaient donner, expérimenta-
feur, un authentique sapeur-pompier, a Iuniforme
Jble, répondait: «Cela varie mais en général les gens
donnent 30 francs (un peu moins de 5 curos). I ajoutait une
fois sur dewx: «Mais vous ées libres de donner ce que vous
sl Lojout de et formule - un peu magiqu,recon-
maissons-ie - permit d augmenter de prés de 25 % le montan
moyen des sommes consentie: 53,3 francs (o pe pris §
euros) contre 41,16 francs (6 euros environ). Les recherches
ont,enfin, montré (Gucguen, LeGouvello, Pascual, Morineau
et Jacob, Sous presse) que Ia technique du maj .
libre-de_pouvait_savérer performante par_ordinateur
nerposé. 900 internautes recevaient un message ls incitant
& consacrer 5 minutes de leur temps 3 1a visite 'un site Web.
3 la mémoire des enfants victimes de la guerre. Sous le
message, on pouvait lire, soit «cliquez ici» (condition
controle, soit «vous étes libre de cliquer ici». 65,3 % des
intemautes visiterent lesite dans Ia condition controle, 82 %
e irent dans la condition qui nous intéresse. On peut done,
auss, en tablant sur la technique du mais-vous-étes-libre-de
sugmenter sensiblement le trafic &'un site Web. On n'arréte
pas e progres!

Les quelques recherches que nous avons évoquées mon-
trent combien Lutlsation de cette technique est simple: un
aijeu d'enfant. A propos de eu d'enfant, 'un des auteurs
T trs récemment vu uilisr  ses dépens par son propre fils
g€ desept ans. Sa charge de traval tait telle ce jour-1 - un
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A notre connaisance, cete technique . ¢
auvre que dans e but d'obtenir de Fargent. Cola e
dire que son champ d'application s i 3 Vous
Jalos de pommes de tere  épluche. «Chéie),fu
ader un peu? Tu e éplucheras qu'une sele g
Soulagerait » Cew qui ont ke moindre doute quant
it de ctte méthode nont qu csayer.

La technique du ce-n'est-pas-tout

Cette demnivre technique est plus particuliérement ad
2 1a vente et au marchandage. Ce n'est pas un hasard
foire des Cent Dolmatiens, c'est un camelot qui .
ceuvre. T n'est pas exclu que, comme la porte-au-nez
repose sur Iintervention de Ia norme de réciprocité,
ailleurs Vune des explications avancée par Burger
1986, a publié pas moins de 7 expérimentations des
éprouver Fefficacité de cette technique 3 laquelle il don
nom de ce-nest-pas-tout. La_premiére forme de
technique a conduit Madame O. & acheter pour 100 dolm
un presse-citron, deu verres-coquetiers et deux citrons
que son intention était de mettre 50 dolmaces dans un p
citron. Comment sy est pri le camelot? il annonce

le prix du presse-citron: 100 dolmaces. Avant que!

ne s'dloigne (il exagere!), il lui fait savoir que, pour 1

‘Au diable Vavarice il va méme jusqu' rjouter deux c
En procédant ainsi, Burger parvint a doubler, ou p

probabilté que les clents d'une cafétéria. achétent
cookies pour 75 cents. Aux clients ayant demandé le

d'un cookie, il répondait 75 cents, ce qui constituait un p

prohibiif. Avant que le clent it dit mot, i
“Attendez, je me suis trompe, on a Iintention de
boutique plus ot ce soir el,pou ce prix-, vous avez.

seulement acceptérent I'offre dans un groupe
groupe dans lequel les clients étaient d'entrée informés:

ORI R——

L cokics s vendaient par paire au prix de 75 cens). Len-
e et echerches permet de conclure & Fefiacté
P ot que I varante miseen cuvre soi ele

O F déite, ou une autre variant consisant tut
e e pn Ittt o, /e e s

- fo bscré dans une vente de bougles au part-

pectaculi
) ‘Ouvrant sa porte, la personne se retrouvait nez i nez
vec deux lycéens.

Le premier: - «Vous proposons aux habitants du quartier

e Now. o ia pout powwore
e eton o wons s pou o dépres

eolaires, C'est trois dollars a bougie. »
Le second, aussitot: — «Non, souviens-toi, nous avons
décidé de les vendre deux dollars.»

Le premier 3 nouveau: — «Excusez-moi, c'est bien
deu dollars et pas trois. Nous avons choisi de vendre plus
de bougies & un prix plus bas.»

57,1 % des personnes sollcitées achetérent une bougie,
143 %, seulement, e firent autant dans le groupe control.
Quatre fois moins donc!

Le lecteur peut avoir le sentiment quil agit 1 de vils
marchandages qui ne s'observent guére qu‘aux puces de
Saint-Locus-le-Vieux ou qu'au marché de Brive-la-Gallarde.
I aurait tort, On connat des gens, bien sous tous rapports,
quiVutilisent, certes  des fins marchandes, mais  I'occasion
des événements les plus marquants de votre vie. Les sommes.
en jeu peuvent alors étre considérables. Nous pensons 3 ces
‘déménagements qu'on vous propose 3 un prix astronomique.
Un déménagement? Mais ce n'est pas tout, on vous ferra la
aisslle aprés Iavoir déballée. La vaisselle? Mais ce n'est
pas tout,on vous aidera 3 la mettre en place.

En matiére de ce-n‘est-pas+tout, les Pompes Funibres
Dolmates - les fameuses PFD, comme on les appelle la-bas —
e sont pas en reste. Madame O. et récemment & enterrer
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Jai renconté Jean-Lon et Robert-Vincent — qufon me
permetie s de es appeler par et prénom, e ot matn
et des s 3 Dolmos, il desannées 80, n 1965,
jecrois. Lorqu'ils e sont propesé e are e moi e person
hage princpaldeleur prochan ouvrage, je ' pas beaucoup.
Résit,méme s 3 t  garder Fanonymat. Quelle femme
i jarmais e de se. ghssr dans I pesu d'ane hroine de
roman? En occurrence, i nesagissatpos ' oman mats,
el e bien, d'un ouvrage scienifique sur s ressrts de nos
Sgisements o pus quoticien. Le projet m'a vite sédue A
ot deraconter e qui avat bienpu mariver,dans e, en
fomille o enire i, eux cen et e e s e
minant. La chaude épasseur du vécu d'un e o rigoeur
e Tanaiyse sciemtifique de Vatre. Comprendre comment
avais pu minterposer pour aréte un voleur » 1 terase
Fun reSimaran, comment  vais pu st oo bout
1 projecton d'un fim otlement débile,comment avai pu
acheter un salon en cuir rose aux Galeies Cordes, comment
Favaispu.., me passionnait

Je e me doutais pas qu'au fo de 1 bite de Pandore se
trouvaient escésde s manipuiation

Le désenchantement pasé, je e regrette pas dasoir
ouvert ot bote, T out dire e 168 4 qu'elle conenait
ot depuis besucoup serv. Ells mont ervi  prene
conscince des iéges qu'on nous tnd, ic ou B, pour nows
Smener o on e souhite pa forcément allr 5, en tout
o, envie de croire que je s moins manipulable G vant.
(Cok & ot ausi srvi - pounquot e tire? - cbteir des
Sutres des choses que e Baraiscertainement pas obtenues
Sans elle. Mais sur ce demier point, jo préfere rster
dierte.

Puissentesectrices s cteurs trr de a lecture de et
ouvrage e méme prof que mai.

Madame O.
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dimanche aprés-midi - quil s état juré de ne sortir g
bureau sous aucun prétexte. Soudain, on frappe timide
2 la porte: «Papa, tu veux bien faire une partie de pingy
avec moi? Je sais que tu as beaucoup de travail, alorse
qui décides, tu fais comme tu veux.» Désarmant, 1
pas? En matiere de manipulation, les enfants sont

B e,

méfiez-vous des enfants et des votres en particulier,

La technique du un-peu-<'est-miewx-que-rien

Vous souhaitez que la personne que vous sol

une noble cause fasse un don de 3 euros. La techniqued
peu-c'est-mieux-que-rien consiste 3 lui faire savoir
Somme ridiculement fable, par exemple, 10 centimes
ous satisfera quand méme. 10 centimes d'curo?
tourner les talons. Le porte-monnaie ouvert, votre i
teur osera pas se montrer A ce point pingre. Vous
alors de le voir s'approcher de la somme espéree.

variant de cete technique est connue, en Dolmat
Vexpresson un tantine grivoise: «méme un.peti
sufit On doit » Cialdin et Schroeder (1976, expérie
quisont tout sauf grivois, I premicre recherche d
apprécer Ieficacité. D ciadins éaient sollictés
s le cadre dume collecte 'agent au bénéice dela
conire e cancer. Coup de sonnette. « Voulez-vous nous:
‘en effectuant un don?» Dans la condition contrdle, I'e
mentateur en tenait 1y, dans I condition’
un-petr-<est miewx que-rien, i rjoutit: < Méme un p
nous aiders.» Dans Ia premiére condition, 286
personnes ayant bien voulu entrouvrr leur porte 3

leur contribution financier; il s trowsa 50 %
seconde,le montant moyen de I contribution éant
dans s deu cas: un dolar et demi environ. Toote la
sie consiste donc i 3 igitimer Ies contibutions s
modestes, afin de rendre totlement imecevables e e

P —

e pliscouramment miss en avant pour ustie e refus de

e pour une cause charitabl, comme par exem-
e, s je vien juste de faire un don 3 a
gt domate. On e peut pas domner tous e ours
e st et vl i e ne o plus
B oraoe e sommen censées e s vorr e
- Sont rop fables pour voir I moindre incidence sur
e familo. s facile, 1, de rstor de marbre

seconde variante de cete technique et tout aussi e
B s & e e o coneboion
e non plus: <Méme un penny nous aidera» mai
B ribatons les plus basses que nows avons reues

/3 présent sont. dé un penny. Ce rjout, comme le
ey ' autre fonction que e gitimer e dons d'un
iy de réhine, par Inméme, a probabilit que I
st ol ne reetme prématurémentsa pote en se
B et deritre quelque excuse. En procidant ins, Cak-
i oxchroceder btimrent an o de contibution de 645 %
Contr 322 dans le groupe contrdle. A nouveau e ecours
o echnique du un-peu-cestmieux-querien permit de
mltpler par deux Ics chances de voir quelquun fire de
e ce qu'on atendait de I

Les recherches qui ont suivi (voir notamment, Reeves,
Macolini et Martn, 1987; Reeves et Saucer, 1993) débouché-
e surdes rsultats tout ausi prlants. On tent done, avec
1 tochnique du un-peu-c'est-mieux-que-rin, une technique
e manipulation dont le potentil n'échappera sans doute
as aux bénévoles et aux miliants dont I'activité réguliere
Consiste  recueilr des fonds pour des causes évidemment
bells e justes. On e s'étonnera pas que la miltante des
‘Restaurants du Caeur ait tablé sur cette technique pour inci-
fer Madame O. 4 faire un don. On ne étonnera pas
davantage de la séacton secourable de cette demitre: dix
dolmaces, par s temps qui courent,cest dé bien'!

o
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phénoménes qui nous occupent (effet de g, pied-d
porte, amorgage, leurre, porte-au-nez, éiquetage. ) il
trouve quiil ne sagit pas vraiment de phénomenes de la
ratire ls chercheurs s ayant réalsés Ia plupart du

sur le terain, auprés d'authentiques ménagires, d'aut
tiques promeneurs, d‘authentiques éléves etc. Ces.

s, promeneurs ou éléves ne savaient évidemment pas g
participaient  une expérience de psychologie socialet g
avaient affare & un «chercheurs. On peut don étre o
prés sir que leurs réactions ont éé celes g

3Tégard de n'importe quelle personne venue lessolicer
chargée de les éduquer. E cech mérite détre souligné. Il
assez rare, en efft,en psychologie socale expérimental, de
trouver tout un champ important de recherches ayant do
Tiew & de véritables expérimentations sur le terai, ex
mentations ayant touché des sujts qui ne sont

i des éudiants, i des dlves, i méme des miliaires, On
peut done raisornablement penser que les phénoménes
pied-dans-la-porte, de porte-au-nez, de mais-vous-dtes-ib
e, etc. e sont pas desfctons de laboratoire. 1 5 agitbien
Phénomenes récls de la vie sociale

R-V.J.- Au isque de surprendre vos auditeurs,ojout
méme que s phénoménes nont pas ¢t su

étudiés au laboratoir,fo veu dire avece souci d'ap
dissement théorique gue seul permet e Isboraoire. En efe
pour ce qui est de les produire, on sat les produie.
connai ausi, gece & ce qu'on appelle des

tatistiques, leur relative ampleur. Mais lorsqu'l sagit de e
interpréter” théoriquement, c'est une tout

Certains d'entre eux resent encore aujourdhui de ver
énigmes théoriques. Pense. que Fun des plus grands.
listesde ces phénomenes, James Dillrd, a pu récemment,
Yan 2000, écrire avec Kyl Tusing un artile dans lequel st
dit que, prés de 25 ans aprés sa découert, Ia porte-aun
reste encore un mystére théorique! Maintenant, pour reven
4 la queston que vous posie, 1l ne fit pas de doute que

P e

phénomines dont il est question dans notre ouvrage sont
bien récls.
RN.D. - Vous ffmes don e o plénonines e ot o
i e quron peut s touver tous Ie jours vicime d'un pid-
P e s smorsege, g o, o
igietage.. que saije encore? Mais s tl s bin le cas, otre
Pett traité e risque--l pes desuscite des vocaions de mianipi-
lateur?
RAV. J. e vois oit vous voulez en venir. Vous nous
rochez, en fit, de fournir des armes aux manipulateurs
tiels. Soyons clars. Tout le monde: vous, moi, chacun
fies auditeurs qui nous écoutent, tous, nous sommes des
‘manipulateurs. Qui d'entre nous 'a jamais essayeé d'obteni
quelque chose d'autrui, disons par des moyens indirects? A
G ttre, si tant est que nous fournissions des armes aux
‘manipulteurs potentel, eles sront utils  tout e monde,
y compris & vos SDF si vous leur offrez notre ivre. Reste,
xidemment,l cas -t et peut-étr en premiére analyse un
probleme - des manipulateurs professionnels, de ceux dont
e métier st précisement d'obtenir quelque chose dautrul,
quion les appelle des commergants, des. chefs, des
ravailleurs sociaux ou des pédagogues. Convener que ceux-
1 nont pas attendu la publication de ce Peft fraité pour
affiner leurs. techniques et pour perfectionnerleurs
méthodes. Iis Font fait tantot délibérément, je pense aux
hommes du commerce qui se sont fat un devoir d'importer
Jes techniques américaines de marketing, techniques qui sont
dailleus largement inspirées de la psychologie sociale. s
Font fait, tantot innocemment, en important ou en inventant
des méthodes plus douces de commandement o
enseignement, méthodes qu'ils jugentparfaitement
déontologiques, mais dont effcacté repose pour Vessenticl
sur leurs vertus manipulatrices. Et 1, e pense surtout aux
chefs et aux pédagogucs. Ne croyer-vous pas que nombre de
managers ou d'éducateurs, méme en Dolmatie, font, sans le

=
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savoir, des étiquetages; pratiquent, sans le savoir, des p
dans-a-porte, etc.? Sontils purs parce qu'ils utilisent
techniques de manipulation sans le savoir? A vou
décider. Quanta nous, scentifiques, plutot que de le qu
de matou, ce que feraient les premiers (ies ches), ou
minet, ce que feraient les seconds (les pédagogues), nou
préférons appeler un chat un chat

RN.D. — Soit, ils ne vous ont peut-éire pos attends,
avoues quand méme gue vous s aidez bien un pew!

J-L. B~ Réfléchissons sur la base d'un exemple. On p
vendre des savonnettes en extorgquant au clent la déci
prédlable d'essayer un échantillon, peut-étre méme
fouchant 4 cette occasion. On peut ausi bien v
mémes savonnettes en sappuyant sur e prétendu besoin
clients de reser eunes, ou de garder la peau douced cx

et faire appel pou cela & votre grand mannequin,
Dubardoin 4 laquelle identifient tant de femmes
On peut, enfin, fare apparaitre une demi-seconde, systén
‘quement,soixante-dixfois durant un match de tennis le
de la savonnette avec le logo du tournoi, ce qui nous
défnitivement de a persuasion et rléve des techniques d
propagande modeme®. Dans le premier cas, on
client en lui extorguant un premier comportement (e
un chantillon) susceptible de déboucher sur le comp
ment d'achat attendu. On vend des savornettes sans fo
de raisons. Dans e second cas, on lui conre un statutd
bécile ic de quelquun qui peut acheter un produit po
qualités que ce produit 'a pas. On vend en usant de ceq

2. AToccasion dun récent tourno de s (ercy, 201) e
Ieapectateurs ont tphoné pour ¢ plaindre de tlies
Maidfotpeu ont misen caus o procsss propagandisi
publciae - i en euare par 1 g somele dant
Spparisat sous e logo du ourmo. s ne Favaien peut 4
U8 remara fon vous il et pas i en e de
o Sublminaes s o démacrates) Nows amerions <
Te eacionsd CSA 3 de e procedés

e

it étre mauvaises raisons. Dars e toiséme, le clent n'a
vime plos 31 liberté de refuser ou de contre-srgumenter, il
T perd I plus essentille des libertés démocratques, on ne
ePprend que pour Tun des grains de cet agrégat qu'est la
e des. Individus-consommateurs. Pour employer un
Tingage un peu pédant - vous me pardonnerez - je dirai que
dane e premier cas, on manipule le cient par une sorte de
echnologic comportementale; dans le second, on se ivre 3
it type de manipulation, lus classique i et vrai parce
e plus naturele: cele de I vraisemblance. Dan le troi-
i cas leclient 'est méime plus manipuld: st dirge, e
i e Tobjctt 3l terme de toute propagande. A vous de
ot Je diri simplement que les techiques comporte-
mentales sont 1 dispositon de importe qui, de nimporte
1 cloyen, ce qui nest pas le cas des autres. Au ai, fai
e dr cu Amalle Dubardoin sl ehste & nerve:
i gracieusement pou les SDF du carrefour des Epinettes
Qe T municpalité veut chasser  a périphérie e Dolmos.

R, . - Permettez-moi... Dans Fexemple qui vient d'étre
pris par mon cher collegue, le manipulateur ' pos de
pouvoir formel sur le clent. Celuic nestil pas roi? Le
probleme, quoique plus complexe, peut étre posé en des
fermes assez. semblables i on S'niéresse 3 présent aux
seltions de pouvoir Je prends & mon tour un exemple. Il y o
plsicursfagons pour un chefd'obten d'un ravailieur qu‘l
modifie ses comportements. professionnls. La seule sur
agulle, e crois, personne ne jetera I pierre — et quiont
dailleus précoisce certains peychosociologues — suppose
solue, sans objet ou tout simplement niée, la queston de
Tarbiraire et des conlits dinteréts. Ele suppose que vous
Soyer convaineu que ces nouveaux comporiements
profcsionnels corespondent ce que veut, sans e savoi, e
Salaric ui-méme, qu'ls vont satisaire ses «viais= besdins,
ses motivations les plus «profondes» et qui sont, comme ¢3
tombe bien, s vraies. 1 vous suffit alorsde lesencibilsr, de-
I fare prendre conscience... Alor, vous 'étes plus un

=
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lorsque a personne amoreée prend In sconde, cete o
foute connaissance de cause 5 on peut parler do mangy
tion, et parce que dans ous e cos I dlciion nale e
fout autr's ceul qui en et victime avai g i
Jéu une information complte En d utres srmes, 8
Protagoniste des anecotes précidents avaient i
épart & quele sauce s sl ére mangie s s e
certanement gardés de tomber dans  guecie du loup
pour e naus e enir ' I demnitrs o nos anccdone g
feur dont il et queston sbord pris I décsion de fa
adeauson coligue, déciion 'l ' urai jamals pAASA
avait pas ée invié  a noce. 1 a 40 prendre ansite
nouveic décision apr avoi eu connaiioance de 1y .
mariage déposée I Galeie Félic, A e moment I 16
encoretemps e trouver une cxcuse pout se dspenacr ot 8
In Gérémanie et d cadeau dispendiu. L efet amere
corrspond, e, I prsévération de I dcison intale (3
un cadeau de mariage) au moment de la diciion
(acheter un aspiateur). Lauteur rconmaft s
que il avalt cu, dés le dépar, connassance e 1 e
mariage, il et poliment déciné Finvitation. On roers pou
terminer que i amorgage implique bien une déciion i
concerne qufun sl comportement: st out ou i Lio
Par exemple,ne pouvait pas  a fois aceepte de ecevot s
Copain de promation et efuser de receveir sa femme. ot
enfants; de méme,l ne pouvait ccepte e prendre Faut
soppeuse e refusr de prenre ses compagnons de o
Quant & Fauteur,  firt un caden, 1 e powsst pas
moins que dacheter le cadenu Ie moins cher de I e
mariage,Faspiateus donc

Le leurre

Tel estle phénomine d'amorsage, et telles sont les s
gies les plus classiques qui i correspondent.
commergants. honnétes auront reconnu, 1, des pratic

-

.

filsse refusent & mettre en ceuvre. Mais ls en connaissent
autres, 3 tout prendre, assez semblables. La technique que
‘ious voudrions évoquer pour terminer ce chapitre, s lle et
bien connue dans le monde du commerce, 'a pas fait lobjet
de nombreuses recherches expérimentales. Nous Fappelie-
fons Ia technique du leurre. Elle consiste 3 amener un
individu & prendre librement la décision d'émettre un
comportement dans le but d'en retirer certains avantages.
Cette décision prise, on lui apprend que les circonstances.
ayant change, il 'a plus l possibilité d émeftre ce comporte-
ment, et on lui offre Iopportunité den émeire un autre
(comportement de substitution) qui ne présente pas les
mémes avantages. C'est de cette fagon qu'a procédé 'un
entre nous dans Ia premiére recherche destince 3 éprouver
Feffcacité de la technigue du leurre (joule, Gouillous et
Weber, 1989). Les sujts, des étudiants, étaient invités 3 parti-
ciper & une recherche’ passionnante et, de surcroit, bien
rémunérée. Ce st pas tous les jours qu‘on peut aider Ja
science en visionnant des films concus pour suscter en vous
des émotions aussi subtiles qu'agréables. La plupart des
tudiants sollcités accepterent done. L est leleurre. Arrivés.
aulaboratoire, il apprenaient,en efft, que Ia recherche avait
@¢ déprogrammée  la derniére minute et qu'ls 'avaient
en de mieux A faire que de 'en retourner cher. eux. Imagi-
ez leur déception: ils ne pouvaient, héls, faire ce qu'ils
étaient venus faire et dont ils nattendaient que des avan-
tages. Dans le couloi, alors qu'is quitaient e aboratoire, un
auire expérimentateur leur proposai une nouvell recherche,
nettement moins passionnante (des tests papier/crayon) el
pour pas un sou! s furent néanmoins detux foi plus nom-
breux que les étudiants d'un groupe controle, auxquels on
avait directement proposé la.recherche la.moins passion-
Dante,  accepter a requéte du second expérimentateur.

1l ne 'agit pas 1 dune invention de chercheurs. Ne vous
estil jamais arrivé de vous arréter devant une splendide
paire de chaussures soldée d un prix tris attractf (50 % de sa

&
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Gaston, le premier mari de tante Germaine. La somme
cée par les PFD lui parut surréaliste: 40000 dolmaces pos

enterrement! Mais ce 'est pas tout, on fleurit aussi a fo

pendant un an (sic).
La technique du pied-dans-la-mémoire
Le pied-dans-la-mémaire™ va nous donner I

dévoquer une psychologie sociale que d'aucuns.
a tort ou & raison, comme plus noble. Nous p

comprendre ce jugement. Les recherches dont il va étre

tion nont pas été imaginées pour apprécier 'eficacité
technique destinée & obtenir quelque chose d'autrul,
était le cas des recherches originales sur e pied-d
porte, amorcage, le leurre ou encore la porte-au-nez.
ont été congues pour éprouver de nouvelles
issues d'une grande théore, la théorie de la d

cognitive®. Il este que ces recherches (voir Aronson, 1

nous éclairent sur une nouvelle fagon d‘amener

faire librement ce qu'on souhaite le voir fare, Regardo
plus prés. Vous tes une jeune étudiante californienne,
et bronzée — cela va de soi - et vous venez de nager d
piscine, toujours trés chlorée, de votre université. La

R, e Mest un secret pour personne, manque d'eau, e
dren acheter au Mozambique, le mieux est encore de I
miser. Cest une vraie cause publique. Justement, ap
bain, vous éprouez le besoin bien légitime de prend
bonne douche et de vous faire un bon shampooing

51 Nous nous permettons de proposer coteexpresion par soue d
teminologie. Los recherches que nous alons évoquer son
s outreAflantique dans. len boses de donndes. s0us
pocri
ot théorie (Festinger, 1957; Beauvois o Joule, 1981, 1996
otamment de rédine e conéuences cognien (modlcati
iddes, dos croyances.) des aces dits  roblématiques » (ol

hapie . U o de )

o m———————

avant de passer sous la douche, quelqu'un vous

O st pas le moment, mais vous es poli®: « Pl
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54, Duns ke chapite 1, nous avons ey oseaion dévoquer et recher.
che e Frvedman e Faser (196 Nos noue o aors imies une
Sl conition de pied-dane--porte, 1 plus cficace (pose d'un
Sutooilant) D stk s sont avérkes alement s performantes e
oriculer, cele dans laqueic e st Signsient une péttion e
o s rspect s ek d Iy rowte T Frent il tros s s
ombreus que dans Iy conditon contdle 3 accepler 13 pose du
Pannesu. 't et condiion e nous o rlérons e

w





index-122_1.jpg
T ——

‘manipulateur, ni méme un chef, mais un gourou. Py
avez-vous raison. Permettez-moi d'en douter. Mais si
sortez de ce cas révé, dans lequel ce que vous so
obtenir des gens correspond vraiment A ce qu'il y a de mie
pour eux, que vous reste-t-il comme meéthodes pour par

3 vos fins? Précisément les mémes que celles dont dispo
marchand de savonnettes ~ et que mon collogue vient
rappeler (encore qu'un chef n'ait pas, heureusement, lg
moyens que suppose Ia propagande modene) -,
Stajoutent bien entendu celles rendues possibles par-
statut de supérieur hidrarchique.

Vous pouvez, si le caeur vous en dit, vous efforcer
convaincre ce salarié qu'en adoptant es nouveaux compor
ments professionnels que vous attendez de lui,

au niveau des gens bien, des travailleurs responsables,
fera un travail plus intéressant, quiil en tirera des b
‘personnels certains, tout en participant 3 Ia croisade
nale contre le chomage.

Sl ne vous coit pas, vous pouver encore essayer
techniques qui reposent sur les effets de persévératon de
décisions. Vous aménerez. alors ce salaré 3 partcper
quelque prise de décision collctve en maiére de q
de productvité. Ce faisant, vous ne prendrez pas de g
risques,tant il est vea que, dans l cadre des disposiis
en place il ne pourra guére décider autre chose que <o q
nimporie quel chef aurait décidé san lui.

Enfin, si vous avez affaire & un salarié part
récalcitrant qui, malgré tous vos efforts, se montre
de prendre conscience de ce qui st bon pour luj, q
montre insensible & votre loquence, ou enfin qui
participer aux divers groupes de «progris» auxquels il
‘convié,alors, il ne vous reste plus qu'une méthode: I
du pouvoir et du pouvoir au sens fort du terme.
signifierez qu'il et bien obligé d'en passer par 1 sous p
de sanctions diverses.

En somme, sl Savére que ce que vous attendez dautrui
est pas ce qu'l y a de mieux pour i, vous aurez le choix
entre I manipulation thétorique de la vraisemblance, la
‘manipulation comportementale de Iengagement ou Iexer-
Cice pur et dur du pouvoir. Choisissez!

J-L. B, En définitive, si tant est que nous ayons fourni des
armes aux manipulateurs professionnels, reconnaissez qu'ils
enavaient déja d‘autres & leur disposition et que celles qu'ils
‘uront éventuellement acquises 3 la lecture de ce Peft traité
ne sont pas moralement plus critiquables. En outre, nous
espérons avoir aussi donné aux manipulés potentiels
quelques idées pour se mieux défendre.

RN.D. ~ Justement, si vous rappeliez comment il convient de.
¢y prendre pour coter d'tre manipule? Voila une question qui
intéresse les Dolmates!

|-L.B. - La premiére chose qu'on peut leur conseiller, Cest
delire attentivement notre Peft traité. En effe, la meilleure
fagon d'éviter d'étre manipulé par un pied-dans-la-porte, par
un amorgage, par une porte-awnez, par un pied-dans-la-
bouche... cest encore de bien avoir en téte e principe de ces
stratégies. Maintenant, sans entrer dans e détail de ces stra-
tégies, les consels les plus généraux qu'on peut donner sont
bien élément

B v
e e
B oo e e
e
e e
::irdc nouveau dans leur situation. A suivre ce conseil, vos
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sil ne s'agit pas 1b d'une acceptation de pure fo
prononcée au éiéphone, du bout des lévres, pour e pas
“non» & I'expérimentateur juste aprés lui avoir dit +o
Pour le savoir, Cialdini et ses collaborateurs poussérent
périence un peu plus loin. lis notérent solgneusement
nombre d'étudiants s étant rendus au laboratoire a I

au jour convenus. I ne sagit plus 1 d'un simple.
ment verbal mais d'une conduite effective réellem
colteuse. Leffet d'amorcage n'en est pas moins fort: 53 §
des étudiants de la condition d'amorcage (95 % d
étudiants ayant accepté de participer 4 I'expérience) c
24 % seulement dans Ia condition contrdle (79 % d
étudiants ayant accepté de participer 3 Fexpérience)
réellement rendus au aboratoire 3 7 heures du matin.
les étudiants amorcés» ne se_montraientils pas
disposés 3 tenir la «promessen de participer 2 I'
quils avaient faite & Fexpérimentateur ~ ou si F'on p
respecter leur engagement - que les autres, Au contrairel
deniers résultats peuvent surprendre. Nos intuitions,
effe,nous auraient plutdtincité  attendre une défection|
marquée des étudiants dans la condition d‘amorcage q
dans Ia condition contrdle, Ia «promesse de participer.
Vexpérience ayant été extorquée aux premiers mais pas a
seconds. Pourtant, & Fanalyse, cette consistance des suje
amorcés est roins surprenante qu'l 'y parait. On co
tera, en effet, que les étudiants de ka condition contrdle
eu & prendre qu'une seule décision (se rendre ou ne pas:
rendre 3 7 heures au laboratoire pour participer 3 I
rience proposée). Les étudiants de la condition d's .
quant. eux, ont di se prononcer une seconde fois aprés avo
regu toute Finformation.Ils pouaient encore & ce moments
reveni sur leur décision. C'est donc bien une nouvelle
sion, allant dans le méme sens que la premidre,
Vexpérimentateur a obtenue d'eux. En d‘autres termes,
étudiants de la condition d'amorcage ont eu 3 prendre
décisions alors que ceux dea condition contrdle n'ont eu

[~
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Lune de nos relations, dont nous ne dévoilerons que le
prénom, a récemment vécu une mésaventure inénarrable.
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La seconde chose st paradoale: ce sentiment de b
e permet généralement pas de refuser des compor
dont on aurait préféré se dispenser et qui vont nous eng
 notre corps défendant. Dans de trés nombreuses sty
étudices par les psychologues sociaux, e sentiment de It
nest que la conséquence dune simple déclaration de I

faire ou de ne pas faire ce quiil attend deux. Ce qui ne.
empéche pas de faire exactement ce qu'ls auraient fait
la contrainte. Autrement dit,si on sintéresse aux millers
sufets qui ont traversé s expériences de psychologie!

on constate que ceux qui étaient déclarés sol-disant libres
Sont toujours comportés comme ceux qui soi-disant
Vétaient pas. Et pourtant, une telle «manipulation’ qui p
vous paraitre purement langagiére a bien les effts, quel
fois dramatiques, que I'on sait.

Mais avouez quil est déroutant de constater que I
vidu, bien sous tout rapport, celui qui adhére 3 1a plupart
normes de jugement tout en croyant d'aileurs sen dép
celui qui se sent libre, celui qui veut étre consistant, celui g
trouve en lui-méme les raisons de ce qul fat et e ce qui
arrive... de constater done que cetindividu-Ia estincontes
blement I plus manipulable. Que ce soit, aussi, c
individu-1a qui ait e plus de chance de réussir dans la
professionnelle et sociale dans nos sociétés démocratiques
de quoi faire réfléchir

Cec dit il est évident que a liberté est nécessaire au fo
tionnement démocratique des  institutions. Mais
Sommes, mon collegue et moi, de vrais démocrates.
dénongant les éventuelles perversions de ce sentiment
liberté, nous ne militons que pour une démocratie plus r
et plus vivante.

RN.D. ~ Voulez-vous dire que Ia Dolmatie st pas e
craieréclle e vivante?

RAV.J.~aurais préféré moi aussi éviter une discussion de

pature.politique. Mais puisque vous posez la question.
ez que nous sommes trés heureux de vivre dans une

émoerati. C'est dailleurs le libéralisme et non la démocra-
e gue nous avons quelquelois égratigneé. Et nous serions
préts 3 dire que la Dolmatie est une démocratie récle et
Fivante si nous étions vraiment siirs que ce que les gens y
font quotidiennement, en toute liberté, est fondamentale-
ment différent de ce que font les gens quotidiennement dans
Jautres pays moins démocratiques. Une démocratie qui
Wimprégne pas la vie de tous les jours et la possibilité effec-
live de choisir ses propres comportements quotidiens
peutelle étre vraiment tenue pour une démocratie réele et
Fivante? Rien ne permet de penser que la Dolmatie ne
deviendra jamais une démocratie réell et vivante. Mais une
telle évolution suppose que F'on ne galvaude point le senti-
ment de liberté en le mettant au service de Ia reproduction
dun quotidien que nous avons pas choisi et, par consé-
quent, au service de linertie sociale. Sl vous plait, ne
confondons pas démocratie et idéologie libérale.

RN.D. - Si je vous comprends bien, vous juge: une démocrtie
i som apitude  énérer des comportements nouveau dans 1a vie
de tous s jours?

R-V. . - Vous m'avez bien compris. Je dirai méme: des
‘comportements nouveaus, I o les gens vivent, nouveaux et
inatiendus

JoLB-Et,

idemment, & les générer dans e plaisir!
(Rires)
RN.D. Il me reste vous demander si vous vz des nowveles

de Madane O...

J-L. B. - Ah! votre compatrote. Evidemmen, vous vous
doutez bien que nous nous sommes fait un devoir de mettre

P
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Dans le metro, heureux hasard, il encontre un views
de promotion avec lequel il éprouve beaucoup de.
changer quelques banalits abord, quelques
ensuite, entre les stations Pigalle et Bellevlle
regrette de ne pouvoir poursuivre cet échange et Cest
quai que son copain se propose de lu rendre une petite
un de ces dimanches & Ia campagne. I accepte volontiers,
laissant avec enthousiasme son numéro de portable. D
jours plus tard, son copain est au bout du i

~ «Allo, Lionel, cest acques, il se trouve que je ai pa
grand-chose  faire dimanche et que nous pourrions trés
Rous voir ce week-end. C'est toujours d'accord 7

Pourquoi pas, répond Lionel, ce seait sympa.»

Bt Jacques denchainer:

- «Réflexion faite je me demande i je ne pourrais pa
arriver dés samedi soir  aménerai des brochettes.. on;
coucher? Parce quévidemment jo ne peux pas laisser
osses et Bernadette — tu verras, ele est trés chouette
‘maison. Ca ne pose pas de probleme?

st ins qe Lione dut supporter ving-qutre
durant un copan qul pasa sontems devant Ia iile
aifeu garnements, e une femime g, s coyant pro
oot & okl v o e moinare v

Finissant de nous rapporter ce week-end de retrout
Lionel conclut avec amertume: «Cette fois, cest fini, on
m'y prendra plus. » Nous craignons malheureusement quig
Iy prenne encore. Nest-ce point lui qui avait vécu

mettre en garde. 1l s rendait dans les Pyrénées por
quelques mains 3 1a foire aux livres de Pau. Alors quil g
tait Paris, il remarqua une auto-stoppeuse qui parai
assez propre, qualité & partir de laquelle Lionel inféra qu'e

16 Jacques o5 un_ passionnd de footboll. Alos, vous peser
Pendant i coupe du monde.

-

devat étre dan commerce agréable. Auss freina-til sans
réfléchir davantage.

Je vais & Limoges, artcula-t-ele en souriant.» I ouvrit
1a portire en guise de réponse;

— uJe ne suis pas seule, poursuivitelle, je voyage avec
deax compagnons qui sont allés chercher des cigarettes lls
e vont pas tarder A revenir.»

st ains que Lionel dut supporter durant 300 k deux
malabars sales et négligés, fumant cigarette sur cigarete
Quant  1a belle auto-stoppeuse, en méme temps que dans la
Soiture, elle entra dans un profond sommeil

Tine faut pas dire que cela n'arrive qu'aux autres.

Lun des auteurs se souvient avoir @4 ui-méme lamenta-
blement amorcé, il y a plusieurs années de cela il est vrai.
Ciétait 3 Voceasion du mariage dun collégue qui s'état fait
ane obligation de Vinviter & ses noces. Et cet auteur se crut,
Son tou, dans Fobligation de ne pas venir les mains vides. 1l
décida don d'acheter un pett quelque chose aux nouveaux
époux, histoire de marquer lecoup. Questionnant e propos
o colligue, l apprit quune liste de mariage avait été dépo-
Sée au dewviéme ctage de la trés réputée Galerie Félicité.

“Mais, vraiment, surtout ne te crois pas obligt...»

Clest donc avec Vintention d'acheter un_ pelit cadeau
amusant, mais pas cher, que Fauteur s’y rendi. I en sortit
avec aricl le moins onéreux de Ia liste de mariage: un aspi-
rateur nouvelle génération, d'une valeur de prés de 180
euros!

Ces trois exemples sont bien des exemples d‘amorgage.
Chacun implique deux décisions de la part de lindividu
amorcé, I premiére avant quiil ne connaisse toutes les consé-
quences codteuses de Facte dans lequel il sengage, la
seconde apres qu'l a acquis cette connaissance. La notion
damorcage traduit Ia perséveération de la premidre décision
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vous libire. Vous allez enfin pouvoir vous détendre
douche. Ce que vous ne savez pas st qu'a vt
temps que vous y consacrerez sera chronometr
prenant ainsi, Dickerson, Thibodeau, Aronson et
(1992) constaterent que s étudiantes passaient mo
temps sous la douche (35 minutes, un record ) qulel
Vauraient fait spontanément (5 minutes), ni méme |
passaient les étudiantes r'ayant eu qua signer l o
quien passaient celes nayant cu qu'a se souvenr de.
comportements dispendieux (4 minutes environ dans
deux cas). Clest donc chez les étudiantes ayant dd,
disent certains chercheurs, « récher pour incitr ls it
faire ce qu'elles-mémes ne fasaient pas- que les
furent les plus nets. Aronson et ses collaborateurs

princpe, parvenant notamment & augmenter
ment la probabilté que des étudints. achet
préservatifs (Stone, Aronson, Crain, Winslow et Fred,
On peut regretter que cette technique soit auss

des honnétes gens. Sans doute, leur permettrait-elle d'obl
ce qui a pu Tétre par d'autres méthodes. Revenons
enfants devant acquérr Fordre e a propreté. On s059
des limitesde Ia persuasion et de Tefficacit do
Linsituteur aurat trésbien pu ateincre les mémes.
ducatfsen mettant en euvre un

~ Bien s, Monsieur.

T sris d'ccord pourdire des camaradesde ol
quiil faut étre propre’

~Oui, Monsieur.

~ Mais dis-moi, quand on vous  distribué des by
hier, qu'as-tu fait des papiers?

~Jeles ai jetés par terre, Monsieur

"

P ———

_ Bt quand tu es venu au tableau hier, que sestil passé?

e crois que e i pasramass e chifon i it ombeé
e
’"p, tels propos n'ont rien dartificel. Il peavent éte e fait
e ximpone.que dducateu, nttteur, ceres, mais auss
‘maman ou papa. A la vérité, rz‘us ne voyons pas. (’v qulhls(m:
anipolateur que ls tquetages aurguelsse lvrns
e henmennent nsiuicury (-ve travailleur», «dive
tourdi», «éléve dissipé»...)" et parents («tu es gentil ba:l
i, s disordomni., =t 1 ' un bon 3 en..)
Comme nous tenons  garder quelques secets pofesion-
el o nous, nous e lvreronspas i Fusage e Fon peut
e du.pied-dans -mémaire dans les enireprises 5 o
fveur, noamment, des famei: entetens annuels d'évaluae
o, ou_ d'appriciationcomme on préfire les appeler
mimenant.

Le pied-dans-la-mémoire, dans son principe méme, ne

1 faire économie d'un acte préparatoire engageant. Les
s califoriennes ont signé une charte. Sylvain est
volontaie pour dire  ses camarades quil faut étre propre.
Dans Iétude de Stone, Aronson, Crain, Winslow et Fried
(1999 s étudiants doivent confectonner une viddo pour
promouoir Musage du préservalif. Madame O, pour sa part,
2. trouver des arguments pour convaincre es Dolmates de.
respecter e code de la route, autant d'actes préparatoires
engageants. Ces acts préparatoires engageants ressemblent
s’y méprendre - nous avons dit - lacte préparatoire d'un
piec-dans-a-porte. A ce tite, le pied-dans-la-mémoire n'est
i dautre qu'un pied-dans-la-porte plus sophistiqué. On a

5. tquetage desplos rsquents dans e bulleins sobires,
56, Frquetaes out auss et dans 1 vie il





index-123_1.jpg
P b it e s s s

2. Notre second conseil est toujours 1 4 la prise de d
sion et va dans le méme sens: l faut savoir considérer
décisions successives comme indépendantes. Ce
prend a rebrousse-poil ces mémes normes ou_ ido
‘ambiantes qui nous inciteraient plutot & mettre notre
Rotre style ou, si vous préférez, & nous retrouver dans
diverses décisions qui font e cours de notre existence. Ce que-
nous avons 3 sugggrer est exactement e contraire. Vous avez
une nouvelle décision a prendre? Alors oubliez. elles
vous aver, prises antérieurement. Enumérez bien toutes
Solutions possibles sans attribuer plus dimportance 3 c
que vous avez antéricurement sdlectionnées. Ce est p
parce que vous avez répondu «oui» aujourd hui 3 quelq
qui vous demandait de lui rendre le service A que vous
pourrez pas lui répondre «non» il vous demande demain
de lui rendre & nouveau ce service, ou il vous demande d
rendre un service B. Si on vous reproche alors g
inconstance, répondez sans culpabilité que vous vous
des effts de gel ou que vous 'appréciez pas les pied-dan
a-porte et encore moins les double-pied-dans-la-porte.

RV, . - Un toisiéme conseil. A nouveau ~ et vos au
{eurs nen seront pas étonns — i ne va pas dans ke sens
normes et idlogies ambiantes

3, Ne surestimez pas votre liberté, autrement dit,
évaluer votre liberté & sa uste valeur. Les manipulations
nous avons évoquées ne sont efficaces que lorsqu'elles
pratiquées dans un contexte de fiberté. Je ne veux pas,
ouvrir un débat philosophique sur la liberté. Je veux
ment dire qu'un individu ne peut étre fficacement ms
que sl éprouve un sentiment de liberté. ajouterai
que ce sentiment de liberté me laisse un peu perplexe. Quel
signification peut avoir un tel sentiment de liberté [o
S'agit de donner Iheure 3 quelqu'un qui vous la demande,
faire un choix que tout le monde fait, d‘accepter de rendret
peit service tout simplement parce qu'un refus serait p

coiteux quune acceptation? Certainement aucune! C'est
pourtant cesentiment-13 qui nous rend si vulnérables. Dans
B enues situations de I vie social, lorsqu'un individu a

s une décision, nous ne pouvons que lui conseillr de bien
Palyser les pressions dont il a ét6 Yobjet, les normes de
Comportement auxquelles il a peut-tre obéi, les injonctions
implicites ou explicites qui pouvaent lui tre fites par ses
supérieurs ou ses formateurs, ses voisins ou ses amis... et de
Hen appeler 3 sa liberté que pour les grandes décisions
Susceptibles d'infléchir le cours dune existence. 1l évitera,
ainsi, les conséquences perverses des étiquetages ou les illu-
sions dun mais-vous-étes-lbre-de.

RN.D. — Messieurs, je vous arréte. Vous oubliez que nous
Sommes dans une démocratie et que la iberté st iscrite dans la
constitution dolmate au fitre de I'un de ses princies fondateurs.
O, i je vous comprends bien, vous nous dites que et homme doni
la démocratie a bsoin, et homme qui sait prenre des dicisons et
&y tnir, qui ls prend lbrement, bref qui e sent responsable de ce
i, et celui-la méme i constitue la meilleue pite & mani-
puler

J-L. B. - Clest moi qui vous arréte. Nous nous refusons &
prendre part sur ce qu'est ou n'est pas la liberté. Savoir si les
gens sont libres ou ne le sont pas est du ressort de la discus-
Sion philosophique, éventucliement politique. Psychologues.
sociau, nous constatons dewx choses.

La premiére est Iextraordinaire importance du sentiment
de liberté dans ce que f appellerai les retombes cognitives et
comportementales de nos actions. C'est — que nous le
‘voulions ou non - ce sentiment de liberté qui nous engage ot
rend possibles la rationalisation de nos conduites et la réali-
sation d'autres conduites plus cofiteuses dont nous nous
Serions, Ia plupart du temps, bien passés, mais qu’on attend
denous, et qu'on obient de nous dans des situations, finale-
ment, assez. proches des situations de sounission librement
consentie décrites dans notre ouvrage.
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L’amorcage

Dars e chaptreprécédent nous noussommes ntresés
e el poukant e vus comme autan d pioges de
Fochine de débuion Ces viee peuven, dans ceraine can
ormes, conduire un ndividuémtte s comportements
yslonconnls 0 inadapiés, susceptbles e quelque-
5 enconie des cbjechls poursvs. Or, ul et it
Ve pout poussr et inlvidsdans o pidge Auss, 3 parie
e maipolaton, e phénoménes d sclade dengigemen,
e dépene ghché, do piogeabsconsprocéderaent s puti
ane sore atomanpulaton. On peut touteos coneevo
autrs varii de pidges 1 st de décison et ne
Sinscrivant pus dans un scénario automanipulation. s
e varits de pitges equirent alors inerventon d i
. i comime lément décencheur et relovent don, 3 popre-
ment parir d Ia manipulaton d'un individu par un aute
ot Encors sur e s de porsévération de Factivié de
aiision que e manipulteus va pourais table pour sccom:
Plirson desein.

Cette idée de perséviration de Tactivité de décison,
surtout lorsqe cete persévération aboutt 3 des effts
pervers, a de quoi troubler. Les conceptions que colportent,
e 0u 1, s vents de idéologie font efectivement de Vacti-
Vit de décision une activité noble par excellenc, Fexercice
supréme du libre arbitre. A titre 'exemple, Jacques Ardoino
considére I fonction de décision comme Ia fonction essen-
tielle de Vactvité de Dirction. Ainsi éertil: <1l est une
séquence de directon dans aquelle culmine un nstant privi
Jgié: e temps de la décision. A un tel moment, le
‘commandement se présente dans foute son acuilé ct on peut
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dans-la-bouche. Les démonstrations de son
‘manquent pas, qu'elle soit pratiquée au téléphone o
face (voir en partculier: Aune et Basi, 1994)
comprendre les resorts. On poureit penser quil y
efet de la politese avec laquele l chercheut s'es
aux gens, ceu.c préférant donner suite aux requétes
1o polimens, Howard péfe une sulre xpliai
appuie sur l fait qu’ Ia question qui lul est posdes
que soit son humeur effective, Iinterlocuteur ne
répondre que «ca vas. Si la forme interrogative u
donne Iilusion d'avoir 3 chosir entre «ca vas et aga
pasn, la vie socale nous dicte de répondre «ca vas,
blions pas que Howard s'adresse 3 des inconnus, Im
que les quinze collégues auxquels vous avez d
aujourd'hui comment s allint en aient profité pour:
e leur malheur sur votre able. Pourtant,a éponse.
st pas, d'un point de vue paychologique, neutre:
Howard, lle rend plus diffcl e refus de faire un p
pour des nécessiteus. Etre bien ct ne rien fare pour

e vont pas et une position psychologiquement inco
ble. Qui dirait le contraire? Pour tester son
Howard dut augmenter considérablement le
personnes sollctées. Sur s 120 personnes so
seulement avoubrent une humeur maussade (+5a ne
bien en ce moment»), Peut.dtre venaent.cles d's
Vinconduite de leur moitié? Comme Howard I

ces. demicres ne furent absolument pas. sensibles
technique du pied-dans-la-bouche, une seule dentre g
accepta d’acheter des cookies. 8 % don (1 sur 12),

humeur (<ca va parfatement bien) et donc parmi
étantalles au-del des exigences e Ia simple civilt. P
étre venaient-elles, enfin, d'étre éconduites par une
partenaire dont elles essayaient vainement de se
epuis de ongues années? I va de soi que la grandes

O v i e b e

sc contentirent dun simple «ca va », simple «ca vas

T porta néanmoins se montrer plus généreux, puisque
e dacceptation fut ic de 30 % (25/82). En somme, il y
& e relation entre Ia tonalié des réponses des gens et leur
lite de soumission ulérieure. Cette relation apporte
{ablement de I'eau au moulin d'Howard. Pourtant

e série de recherches récentes effectuées en Pologne

{Dolinsky, Nawrt et Rudak, 2001) conduit 3 nuancer cette
fnterpréation de Howard. Ii faut savoir quil 'est pas, en
Pologne, aussi_normatif qu'en Dolmatie — et sans doute
néme qu'aux Etats-Unis ou que chez nous — de répondre:
ZGa va_bien merci» 2 Ia question: «Comment allez-vous
Sujourdhui?» 1 faut savoir, surtout, qu'il es des situations
dans lesquelles cetie réponse n'est plus évidente du tout.
Clet e cas, par exemple, lorsquon est étudiant et quon
Vient tout juste e rendre sa copie d'examen. Justement, dans
ume des. recherches de Dolinsky et ses collegues, des
étudiants étaient interpellés au sorti d‘une salle d’examen.
On'se doute que tous 'avaient pasle cueur éger et e sourire
au levres. I furent d'ailleurs nombreux & avouer que tout
Wallit pas pour le micux. Quelle que soit Phumeur affichée,
e chercheur enchainait par une phrase de circonstance en
période d'examen: « Avez-vous d'autres épreuves 4 passer
Gete semaine?» Puis, sans plus de détours, il en venait &
Fobiet de a requéte: s fare aider dans une action de charité
au profit des orphelins. La technique du pied-dans-la-bouche
se montra, 1 encore,trésefficace (62 % contre 27 % dans le

upe controle). Mais, contrairement & a thése de Howard,
hutans ayant expr de Vinstisacion o st de I
salle dexamen furent aussi nombreu A offrir leur aide que
ceux ayant fait état de leur allégresse. Ce 'est done pas I'hu-
meur quappelle la_question inaugurale «Comment
allez-vous aujourdhui2» qui sous-end, ici, dans le contexte
trés particulir d'une session d'examens, le phénoméne de
pied-dans-la-bouche. D'autres études réalisées par ces
mémes. chercheurs, ou par d'autres, montreront que
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soulignés. » (Ardoino, 1970, p. 89) Sauf e pas re sensi
 un el yrisme, i est bien difficile de voir dans Vactvité
deécision, en tant que tele, une source potentielle d'enu §
ennui il y a, on en cherchera plus volontiers les causes d
Fincapacité 3 prendre de vraies décisions ou, celles-c &
priscs, dans inapitude 3 sy tenir. Les positions déf

dans ce Peit traté pourront done surprendre,
choquer, tant elles se démarquent de Idéologie a

a pas lieu de privikégier I'activité de décision, cete activi
Wétant pas I'spanage d'éires d'exception mais Vaffaire d
Monsieur Tout-le-monde; en laissant entendre, ensuite, q
st en 'accrochant & leurs décisions que les gens.
perdre tout contrdle sur les événements. 1l faut se rend
Tévidence, un nombre inimaginable de décisions prises

tout aussi bien pu étre prises par importe qui d'autre.
la méme situation. Lactivité de décision repose.
souvent, en effet, sur Iapplication de routines, de
généralement partagées ot, évidemment, sur la soumi
‘aux contraintes de lenvironnement. Ceci est v

~ et peutétre surtout — dans la vie professionnelle
laquele les marges de manuvre sont en définitive p
étroites. Crtes, en cherchant bien, on doit pouvoir
dans une vie quelques-uns de ces instants privilégiés
parle Ardoino, oi le sentiment de liberté nous enivre et
‘coupe le souffle. Mais ces moments sont rares, méme dans|
vie exaltante de nos dirigeants. Ils ne saurajent constituer
trame de Vexistence quotidienne. Ainsi avonsnous
nous limiter dans cet ouvrage & cette actvité de décision,

des annes 3 accepter de garder le canari de a voisine:
skier durant Je week-end, 3 offrr Vapéritif au déi
‘venu nous soumettre un contrat d'assurance-vie 3 Iheure:
déjeuner, & céder notre place dans le bus au gros monsieur

s

v e i e s it cemande. Nerous

e g eI e déiions pq lc st
e coue acko qui aurit ph oumer utrement
S S do e o e o G s

e lsophes I soin e dcidr: Quot Qi en
o phado an o e, nosdécsons ont des
e ehérton i pent ¥avere desasteus,en
e esquls vonk pouvor s e de nombreses
s marpulaices. £ somme: [l . tmps vous
B e héision comime une des Sctvits humaines
e bl s s g ant capsbls e dicderou
D nir s décisons s ot o prendre. Ce Pet
e rend cn compte une tout 2t he: Factvié de
Gt st e d b ot e
e imen: our a0 g ot op tendance & rser s
v Une houselic anche e vie e Madame O.
SV our nos e omvainee

Une bonne affaire

Madame O.  décideé de terminer son shopping du vendredi
par un petitdétour qui n'engage  ien au rayon meubles des
Galeries Cordes, I faut dire que la veille elle est parvenue &
convaincre e, son mar, de la nécessité de changer le
Salon qui leur avait &€ offert, il y a bientot vingt ans, 3 Ioc-
casion de leur mariage, et qui commence & étre sérieusement
imé. Henri a accepé du bout des lovres, ne lui accordant
quun maigre budget: 7000 dolmacesi. C'est peu, mais
Madame O, sai faire de bonnes affaires, quitte 3 attendre tout
e temps qu'l faut. En occurrence, il ne lui sera sans doute:
pas nécessaire. d'attendre longtemps. L'un des premiers
Salons exposés ne codte que 6500 dolmaces et lui com
parfaitement, Vert bronze, il se mariera a a perfection avec le

4. Ui dofmace dquivaut  peu pris  un fran lound ranas ot & six
s i St i 13 G s, L bdge e e
e i don e s 1000 ewos.
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Vinstauration dun dialogue entre solliciteur et

étre tenue pour un élément essentiel. Il est 3 ce point
que, méme ave des requétes dénudes de tout altruism
‘pu observer de beaux effets de pied-dans-la-bouche.
stant, cet ouvrage étant exclusivement réservé aux
gens, nous ne saurions trop conseiller au lecteur de.
cette technique aux causes les plus nobles,

La technique de la crainte-puis-soulagement

Comment oublier ambiance trouble et malsaine d
scénes dinterrogatoire relatées dans des ouvrages sur|
pation nazie, sur a Russie de Staline, sur le Chili de P
ou réguliérement mis en images dans des films de g
dans des films policiers? On commence par faire p
peur, et 13 tout est bon: insultes, menaces de
passage  tabac, de coups de fouet,etc. Et puis,alors,
cusé sattend au pire, le «méchant» disparait et
insultes et menaces. Le fouet retourne dans le tiroi,let
Tinterrogatoire redevient humain. Le contraste est tel
«gentil» apporte, par sa seule présence, un sot
inespéré. Il n'est pas rare, les récts historiques en
gnent, dobtenir alors les aveux qu'on n'avait pu
jusque-la. Le processus psychologique qui sous
phénomene n'est pas & rechercher dans Ia peur, mais
réduction soudaine de la peur et dans le soul

estla conséquence: «Ouf! Je i échappé belle.»

Dolinsky, dont nous venons juste de parle, et Nawr
autre chercheur polonais, furent les premiers 3 étudier
rimentalement une technique trés proche, dans son pri
de celle uilsée dans les moments sombres que nous:
dévoquer: Ia technique de la crainte-puis-soulag

ont montré dans cing recherches, auss ingénieuses lea un
que los autres:

1. Que Fasymétrie de pouvoir (accusateur/ac
employeur/employe, maitre/éléve, enfant/parent) e
pas un pré-requis et

[ e ——

2 Que cete technique pouvait déboucher sur tout sutre
e e sur des aveu. :
‘Nous rappellerons tros de ce recherches, impliquant des
N vinte e visant des comportements de «soumis.
B diférents
L premitre recherche a éé rélisée dans e sud de a Polo-
"fore les rucs d'Opole. A Opole, comme 4 Dolmos, I
B e voir des, astonabiltes indisciplin se
P den endroits o0 le stationnement e, pourtan,
B llement interdit. En revenant, s trouvaient derriére
o ecgace de lur véhicule, une petite fuille de a tile et
e cosir d'un PV Dans un ca, il agssait d'une publi-
i pour Vitapan, un medicament mirac censé favorise la
Jes chevea, dans un autre d'une injonction 3 se
e s post de police pour infacton aux rigles régissant
B o eeiauiee o e ion
de 13, laissait Vautomobiliste prendre connaissance du
Conteny du message: soulagemént pour certains mais pas
pour dautes P ele wintroduisat.

~ Bonjour, je suis tudiante & Funiversité d'Opole.
Voudriez-vous remplir un questionnaire pour moi? Cela ne
prendra que 15 minutes.» Si un inconnu vous a un jour
Semandé de participer » une enquéte dans a rue, vous savez
& quel point i est normal de passer son chemin. 62 % des
persannes ayant é¢ confrontées a la publicité ambitionnant
e redonner espoir et charme aux chauves (condition de
crainte-puis-soulagement) acceptérent cependant daider
Fétudiante, contre 32 % dans e groupe controle, groupe
dans lequel les automobilistes avajent rouvé aucun papier
sur leur pare-bris. Du simple au double done. Rien de tel
parmi s personnes assignées A comparaitre au commissariat
e plus proche: § % d'entre eles seulement se montrerent
serviablcs. Cete recherche indique donc clairement que c'est
bien lesoulagement, et non I peur en tant que ele, qui jove
un le déterminant. La peur seule s avére méme ici totale-
ment contre-performante
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certanjouet, pr exemple 'l Fobtienne sutor
oulibériement Dan e premr ca. vt posnn

i une mage posive de - méme o pevnt a1
nfan b el ot e élant s comporns
Gans I s, ot pout, oot s s
ot une image sk d o i o ¢ gt
St et bien P 'l s e o
n quesion, pare 'l et dane s e (e
i) e e reaier. Cote ssimimio o . vl
Tentanengagé pose donepr g Qe o
5 o oo 8 ol d
it e personnali poriursde valeurs gl e
ditinguer e s narlement ien 1 e s
pineun..) deceus gt sont e s+ s
i st s o e s o

e o, msgin. ). Une chech de Comgi
{1580 v deagom s i coe e
g et s valwrs oraciisioue e Fengapumect

chercheur a, en cfet, observe que lorsque Ienfant était implf

qué dans ure péagogie scolireou familiale éale i
davantage tendance & se constnuire des représentations
Personnalité porteuses de vleurs que Fenfant impliquéd
une pidagogie plus traditionnell. Les enfants devaient
ser des portraits & Taide de certains traits de caractbne
Jeur étaient proposés(genil, spori, généreus, travailleur
Uiétude portaitsurce qu'on appelle esthéorics implicies
Ia personmnait, Cest-ire 1 facon dont s gens

e croyances quant au lens que lesdivers s de p
nalité peavent enteten es uns avec s atres dans e ca
dune sorte de caractérlogie nave, Ains eston

ment convaincu que quelqu'un de chaleureux <t
énéreux et que quelqu'un de tolérant ne peat étre
Lorsqu'on étudie e telles theories implicies de a peroont
lité, on observe systématiquement Tintervention d's
dimension évaluative massive (. Beauvois, 1969 i

les bons trats (généreu,sincére, honnte... d'un et

PR ———————

vas trits (ypocite, mesquin,préenteus..) de Faute,
e, en ddknive e gon Den ceve g el sont
Caingouin 3 obsrve que les nfant soumie 3 e
agogie bérale fisaient des desciptons bien plus
Eiuatves que les enfans soumis 3 une péliagogie plus
{radionnelle Cete observation monire done qu'une pida-
e de Vengagement aile cete asimilation ypiquenmens
o do ot pychologiquedesndividus o valeurs
Locis, asimiaion arcritque du processs soco:
Sopntf dintéioiaton et des processus éologiques de
Tanraliston (Beauvoi, 1976;Besuvors e Joule, 1981,

Voilh tout un faisceau de recherches expérimentales qui
permettent de mieux comprendre les vertus de I'engagement
en matire pédagogique. Certainement, la pédagoge de Ien-
gagement, comme le commandement engageant, facilite s
rapports dominants/dominés (matres/éleves mais aussi
parents /enfants) en les rendant plus conviviaux et moins
conflictuels. Toutefois, cette pédagogie, innovatrice sur le
plan de la méthode, reste reproductrice au point qu’on peut
Se demander si la reproduction ne 'opére pas avec plus d'ef-
B wncoee el e coplee v e pratigas pls
traditionnelles. Cette nterrogation ne doit pas donner lieu
malentendu: nous entendons ni «réhabiliter» les maeurs
dun autre age, ni vilipender les pratiques de la pédagogie
toujours nouvelle. Aprés tout, nestce point ce qu'on peut
dire de plus flatteur  Vendroit de celle-i que d'affirmer
qulle savere performante et sur le plan relationnel et sur
celui de la transmission pédagogique? Si pédagogues et
parents ne veulent pas partciper au processus de reproduc-
ton, peut-&tre sontils condamnés  renoncer aux enfants!

Estil besoin, pous terminer, de rappeler que la reproduc-
tion ne débouche ni sur Funiformite, ni sur un étemel statu
quo (¢f. Beauvois et Joule, 1981; Thapenis, 1952). La pédago-
gle de I'engagement est reproductrice en ceci que Fenfant
assimile et intériorise les valeurs de son environnement,
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enappelient 1 personnaliedeFenfant et plus
et s it Yoyons comment Wil kgt
(15755 premnnt ot menesdes s de 3 o
P e des popirs e onbos par e o e
Iecon sur I proprté o Fondn. T esror s iy
facon de s prenre. Dan un cas, an eppele s
] fau v propre odonné e o s et B
e désormai 3 cute xigence (ondon do B
Dans unauteon se conente d eu e ol
des nfanis proprs e ondonnés (ondiion. que e d
cheusdisent dxplcaton ivemé s gt i
Feiqueage. D groupe ool e
enants aprs n econ. On e alers s el
Sucreris Sgnessement mbalcs et on sompt K
e papirs de bonbos s sur Ie 31 o
rier que In techmique de T uoetags
Eencomme s e avatent it ypothin, s pls

La supériorité de cette technique est également démont
dans une autre recherche dans laquelle Induction ne
plus des valeurs (propreté, orre) mas sur une perfo
scolaire (résultats obtenus  des exercices de mathémal
Deux types d'étiquetage furent utilsés, les éléves se
attribuer, soit une bonne capacité («capables comme:

Vétes..»), soit une forte motivation («motivés comme voy

Vétes...»). L encore, les étiquetages 'avérérent plus
ces que Ia persuasion. Malgré que nous en ayons, il '
du propos de e Petit traié de nous étendre sur les p
internalisation et sur les formes de manipulation qu
plique nécessairement toute éducation (rligieuse, mas;
scolaire ou parentale).

Les deux recherches qui viennent d'étre évoquées!
trent que In technique de I'étiquetage est efficace
enfants, D'autres montrent qu'ele ne I'est pas moins a
adultes. Peu de temps aprés Mille et ses collégues, ds
chercheurs (Strenta. et Defonc, 1981) montrérent que:

[T ——

ot et
[0 e s by et
e e e

t celles de quelqu'un de vraiment gentil et bienveillant
e e e
ot oo o

i o o e e e
B oo nrhoage.
Rt T
B o e e st e
i e S T
e e
f oo el b cen
b BT
évoquant I sensibilité de Madame O. 3 la douleur humaine
oo L e
oo
f ooy e e
oo e e e e
P oo s

Autres techniques de mise en condition
Nous avons e I'occasion d'assister il y a dé quelques
années, 3 une conférence faite par un ténor de la vente & un

e de reprisenants de commercs admirtifs. Co il
e it v comne un t consom de I vete nous

parut elever de la plus sommaire des stéréotypies. Bien sdr,

w
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souhaits de Vexpérimentateur. Mais lorsqu'ils apprirent
Je test A ne leur rapporterai pas davantage que le test B
choisirent cette fois majoritairement (38 %) deffectuer’
définitive le test B, & Vinstar des sujes dun groupe cont
(69 %) qui avaient é6 informés d'entrée de jeu que
des tests e valait qu'une seule heure de crécit

el est donc le phénoméne d'amorgage. Ce terme.
assez bien recouvris Toriginalité de ce phénoméne. Ne o
il pas «d'appter- o pauvre diable par unc
afftiolante afin de amener  décider en toute libertd de.
e qu'on souhaitele voir faire?

Lexpérience de Cialdini et ses collaborateurs,
apporte des informations importantes sur les caractérioq
de cette décision damorgage. La comparaison des

entre la condition delibre décision et celle de décision
st cet égard, trés parlante. Les étudiants 3 qui on a forc
main en les incitant & choisir e test A plutot que le fest B
(condition de décision forcée) reviennent trs facilement sur
Jeur décision lorsquils apprennent que ce test r'a pas les’
avantages qu'on leur avat fat miroiter Et cec se
bien, leur choix définitif étant en quclque sort dégagé de
toute manipulation. Ces étudiants ont. effectué, sous une’
certaine pression, un premier choix qui n'éait pas vraiment
le leur et, dégagés de cette pression, is se retrouvent alors.
dans une situation ordinaire de chox. Il optent donc, fort
Iogiquement, pour le test e plus attracif.

‘Curieusement, les tudiants les plus manipulés sont ceux
uron alaisss s plus libres e leur décision initale (condi
tion de libre décision). Si ces étudiants ont choisi comme les
autres letest A, s estent quant & eu sur leur chai, persé:
vérant ainsi dans une decision qui nest plus du tout
avantageuse. Pourquoi? Sans doute parce que contrairement
aux autres,is sont bien obligés de considérer que cette déce
sion initiale est I leur et non celle d'autru, Comme l disent.

e o

e
e
e
Bk o niaicmant i Aot Coareout
F -
e
f e s
e
y
k.
-

Vavenir appartient 3 ceux qui se lévent tot

L triste aventure de Madame O, sini que Fexpérience
qui vien e décie e montrent u'un aspect du phéno-
lne amorsge Dane o comne drs {3,
manipulation epose sur une évocation par e manipuiaicar
davantages st dont e caraire fsoin et V6 In
extrmis (i lampe et plus offerte aux acquéreurs du salon
en promorion, o test A ne vaut plus deux heuresde crc
ot facon de procéer peat lorsdonnr 3 core e s
fechnique de Famorcage  lle et cficace, pésente Fincon-
vnient majeur mpliguee un mensonge. A coup sar, e
Sendeur de Galerics Cord st un foble personnage pus
il parvient 3 ses fins 3 I faveur dun mensonge
cracirisé. Quant > Cialdin et ses collboraters, nous e
itons pas il sont dignobles personnages puisque lurs
agissements sont diciés par Ies xigences e I science e
Puisque leur déontologie veut quls

-
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velours beige de ses murs et le canapé-lit rendea les
grands services lorsqu'elle recevra ses amis.

e achéterai bien surle<ham i ce 'était son
Hension i agi avee précipittion. Elle souhaite
informer d a qualié dy s Justementun vendeut
pas i, Coby apet Taval rssunt, vl b I i
Sin -~ saon jamais? ~ d i parmete de eer ut
coupd el s eur promotion du mais:un somphacux
Vachete Tose au prix exceptonnel de 6999 doimaces
outre,souligne-il, Facquéreur dun tl saon se verra
e saperbe lmpe sur sl gréco omain dune vl
Spprovmative de 800 dolmaces: Mais i faut faie vl
Niadame O. e peut refuser de suive e vendeur. 1] et
que alampe e llre.File e peut empécher de ima:
giner entre la télévision et le yucea du séjour, répandant sa.
e fumiere sur les cageres scsjou de 1 biviothigue
Quantau salon? Dommage qu'l st ose.

~ <Vous 'auriez peut-étre dans une autre feinte?» e
quiertele.

~ «Désol, Madame, mais les salons en promotion sont.
tous roses.»

ik s
W e
Sroi s n o
vois pas comment Henri pourrait trouver quelque chose &
By e e
S e nens ot
st e
St e e
T e e

«Apres tout, se ditelle, en sortant son chéquier, je reste
dans les limites fixées par Henri.» G

Le vendeus,sollcité  cet instant par une nouvelle liente,
ui suggre alors de régler les dericres formalités avee e

n

e ey st done o e un bomme diat ¢
e el i e cmit e prami, i
i
ey
T Jecains Mdame ity st mpett
T easemen o ne e sus G
e o s s . ot Syes
B e i I el 5 o e
e s s s o o i promot:
i M . st s e sconde
e e s o, ot e ole
e e 69 domce

dép emporter la lampe?s suggére

11 faut savoir revenir sur une deécision

Lo misaventure de Madame O s ren dextsondinaie
S s O prsiste e e, et lout smplement parce
Sl 6 viime dune tchnique de vente qu trouve
e imentsomeifcacé dans s efets de persveration de
ot ¢ dcion: 5t Fom en it Carn (573 cete
nique, connae dans s pays angl-saxons sous e nom de
ourbu. coat wlisée s Etat-Unis — ux Eats-Unis
s~ dans 1o vente des. automobile ~ des
Setomobin seulement — Elle consse & amener un client
otomiel prenre e décison diachat, st en i caehant
i de! s iconviéent, ol en faiant au contare
it des_ svantages i, Lo décison. prise, 1o
Eonsommatesr aura tndance h ne pas Ia remelte en
Guesion méme lorsqul en connaies ko colt efect. Cest
on por e bii drane technique de vente partculiérement
bien s par s vendeurs des Galeies Cords que
Miadame O. fat indutte 3 prendre a décision d'achter un
Salorom,décison qlleH uraitjamais prise d lieméme.
1 cete induction repose sur une. information erronée:

@
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estadire, certes, les valeurs homogénéisantes.
par Vappareil scolaire et éducati, mais aussi ls valeurs)
Pres aux pasitions parentales et locales (valeurs de.
Valeurs liées aux appartenances minoritaires, etc). Aussi
certains enfants pourrontls étre taxés. de marginaux,
délinguants, de moins que rien ou pire encore, tant il est
que la_reproduction idéologique d'une structure.
potentiellement conflictuelle ne peut que générer I
encore, au plan des pratiques, des images et des i
tions, oppositions et rapports de forces.

POUR CONCLURE

En guise de conclusion, quelques extraits de T'entretien
que nous avons accordé & la Radio nationale dolmate, la
fameuse RN.D.

RN.D. - Ceci i ambre vous poser wne nouvelle question. Elle
cancerne, je pense que wous vous y attendicz un peu,Ia réulité des
hénoménes que vous dicrives dans votre Petit traité. N'exagerez-
ous pas  porte de quelques phénoménes de laboratire?

oL B.— e vous remercie e nous pose ctte question. Les
journalistes dolmates tant, en a maiére, moins rleux que
fertain de nos tenors", je vous répondra sans détour. Cest
Vi que a prychologie socialeest une sience expérimentale,
donc «de Iaboratoire». Mais pouvez-vous nous cte un seul
objet dont Vétude expeérimentale est possble et que on ait
longtemps, et sérieusement, dans I'Histoie, étudié autre-
ment? N'en vt pas ainsi de outes les sciences? Chacun
it qu'une scince, pour se consruire, @ besoin de raliser
e phénomenes danis e conditions es plus pures possibles,
en'aboratoire donc, avant de prétendre Jes connaitre dars.
e monde qui nous entoure, Maintenant, s'agisant des

51 Alsion sux réctions do totle incomprébension de Geores de
Caunes ot e Franoss Ko 1 prcetation’ des
o i Leyes, avain e
oot oo e QA s o e oo
i 6 s Ui, i o s o e e
iniage e Allragn’) - e river & envoyer e chs b
i e 50 v, ¢ donc o, 3 sy hommes. Comme
b méme e o Joumalies peent prifer daourner o
Rwan e i, o e corsplentpos s e o e d
e, 135 pourtan o o eme sérs
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acquéri,en prime, une splendide lampe sur pidestal
Tomain. Lorsque le chef de rayon dissipe le malentendu,
décision intalement prise persévire et Madame
commande malgeé tout e salon ros 3 6999 doimaces, alo
que, dans e fond, ll et de oin préécéachete e salon
bronze 3 6500 dolmaces. Le combe: en cette occasion
moral s trouve parfaitement respectée. Au moment ol
prend sa décison déinitive, Madame O. sait que le
qu'elle commande est rose et pas vert bronze, quil
6999 dolmaces et pas 6500 dolmaces. ll sait ausi qie
lampe quilu plat tant e uisera pas offerte. Quant au
de rayon, il accepte le chique qu'apris avoir donné
Madame O. toutes les informations dont cle a besoin pou
prendre s dicision en toute connaissance de cause
Gvidemment, en toute liberté

Robert Caldini et sescollaborateurs (1978), des ch
américains, ont cu le mérite de se demander 5i une
echnique de vente correspondait bien 3 un mode efficace
action sur autrui. I, e sujes sont des étudiants suivant
un cours dintroduction A 1 peychologic. Pour comprendre e
déroulement de Vexpérience rapportée par Ciald
Savoir quaux Flats-Unis les éudiants sont générlement.
enus de participer, en tant que sujes, aux expériences
éalisées dans leur universté. Chague expérience 3 aqulle
ils participent correspond 3 un crédit d'heures (1, 2,
quelquelois 3 heures), étant entendu
capitalsé un rombre dheures donné pour Ere scquités de.
leurs oblgations

Clest done dans e cadre dun tel dispositif quil était
demandé aux sujets de faire un choix entre deux tests. L'un
de'ces et (e test A) tait  prirs o néressant que Fau-
tre. Auss, disat-on aux étudiants quil correspondait & un
créit de deux heures, autre, e test B), autrement phus inté~
ressan, correspondant seulement 3 un crédit d'une heure:
Certains sujets étaient amenés  choisir en toute liberté e test

(i soubaiaint réalise (condition de libre décison).
e et ésent, au contaire, fortement induis par
et choiil st aupposé e ls avaniageu

D donc ¢ 1t A, s  épttons-d - mlns nére-
B correspondart 3 un crdt de deu heures
o e décon foce) Leur déiion prs, s sjes
e que I'nformation seon aquele un des dewx
e o o plus de céit que aute était errond,
o ess e donantdrst, e véré uncomme utr,
e st heurs decrdit On e demandailors e
e un chois i

A cemoment. e sujts de I condiionde lbre décision
s don G e S e idame O

Siele sappréat 3 dablc son choque aux Galries
T ot pre une premiére décision (en trs grand
o, s ont chle de pasee e tst domnantdrot 3 dewx
houms e cédi) et is sont brusquement nformés que la
o majoure d ctt décision ntae it sans fondement
Tomtls mvenis sur lear décison et porter lur choix défini-
Ui comme s en ont . possbile, su le et le plus
nirmaant et qufls auraien choil, s, dia le départ, s
st s il e valait pas mins de rédit que Paure?

‘Gomne on s'en doute,leurs réactions ne différent point de
celle de Madame O, Eux aussi perséverent dans leur décision
initale et dans une proportion de 75 %! En cffet, 81 % des
étudiants avalent choisi le test A avant davoir € connais-
sance de la baisse du nombre d'heures de crédit et il s'en
trouve encore 61 % aprés. Quil siagisse, b, d'un effet
pervers de la décision initiale ne fait pas de doute, pour
preuve: les sujts placés dans la condition de deécision forcée
réagissent de manitre trés différente. Ceuxl3, on s'en
Souvient, étaient trs fortement orientés dans leur décision
initale, Vexpérimentateur insistant lourdement pour qu'ils se
portent sur le test donnant droit 3 deux heures de crédit.
Dilleurs tous s portérent sur le test A, exaugant ainsi les

»
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attentivement les deux situations auxquelles Madame O, a
0 successivement fare face,  la plage et au restaurant, on
‘constatera qu'elles e s distinguent que par un simple <ot
apporté en réponse 3 une demande 4 laquelle il était bien
difficle d'opposer un refus. Ce n'est donc pas parce que
Madame O. est d'un naturel serviable qu'ele a accepté de
surveillr la valise durant quelques instants, mais parce
qu'elle ne pouvait faire autrement. Qui, sauf 3 étre d'une.
humeur épouvantable, aurait pu en parcilles circonstances,
refuser de rendre le service demandé? Comme quoi, un
simple «0ui», gu'on nous extorque incidemment, peut nous
‘amener  nows comporter out autrement que nous ne Fau-
rions fat spontanément. Il est important de bien insister sur
s caractéristiques objectives de cett situation et notamment
diéablic une franche distinction entre ce qui releve de la
forme et ce qui reléve de a logique des rappors interperson-
el Du point de vue formel, a demande fate & Madame O.
Sapparente & une question (« Voudriez-vous jeter un coup.
e sur ma valise, 1l vous plait?») 3 laquelle elle peut, bien
entendu, répondre par ou ou par non. De ce point de vue,
Madame O est done dans une situation de choix: Ia forme
étant celle d'une question, elle peut accepter ou refuser de
Satisfaire 3 la demande qui lui est adressce. Rien de te pour
ce qui est de la logique des rapports interpersonnels, Ta
demande faite A Madame O, n'étant plus alors une question,
mais une requéte, l'une de ces requétes que on ne peut
guire refuser dans Ichange social ordinaire. Cette conjonc-
tion particuliére d'un niveau formel semblant sollcter
Factivité de décision (répondre «oui» ou «non») et d'un
hiveau socal rendant nécessaire Facceptation de a requéte
est caractéristique d'une situation que nos retrouverons out
aulong de cet ouvrage et qui reléve de a sounision librement
consentie. S Madame O. pet avoir le sentiment d'avoir libre-
‘ment décideé de surveiller Ia vlise en Fabsence de sa voisine,
elle avait cependant pas le chois, puisque n'importe qui &
5a place aurait ait de méme.

g e e diclo

Mais avant d'aller plus loin, nous tenors & montrer que
Vexemple de Madame O, est pas le fruit de notre imagina-
Yon L source de notre inspiration s trouve dans les travaux
un chercheur américain (Moriarty, 1975) qui vhésita pas &
placer les sujts de ses expériences dans des situations assez
Pimmblables i celles que nous venons d'évoquer.

e o s v
installé, m\mpde rien, avec son \l»nsﬂml! coté d'authen-
B e e e
e ey e et
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BT it il e R e
B e
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e L p e
e T
B e e e
e
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e e
m e e
e
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e
e e e
s L e
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Gomere e

& Clostindinsun sl de Fexpérimentateur:
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La dexitme recherche aboutit aux mémes co
Elle concerne des Iycéens sétant portés volonta
prenre part 3 une expérience réalisée A université G/OR
En arrvant & Funiversité, les lycéens composant le p
§roupe apprenaient qu'ils recevraient un choe ¢
moindre erreur de leur part dans une tiche d'appren
(condition de crainte). La moité dentre cux étajent

un peu plus tard que, finalement, cette expériende’
concemait pas et qu'en aucun cas, contrairement & ce
avait bien pu leur dire s ne recevraient des chocs!
triques. On attendait simplement d'eux quis la
échettes sur des cibles plus ou moins élognées,
cadre d'une autre étude portant sur la coorination o4
manuele (condition crainte-puis-soulagement). Les I
dun second groupe (groupe contrle) étajent dis
sollicités pour e tet de fléchetics. Pendant que lea
attendaient leur tour, une étudiante adressalt & eux
termes: «Bonjour, e suis étudiante dans cete uni
recherche des gens voulant bien prendre part 3 une act
charité pour un orphelinat. Il s'agit de collecter de I'a
dans les rues d'Ople... eras-tu d'accord?» Dans la 60
tion controle 525 % des lycéens. acceptérent,
atend, il y en eut davantage dans I conditon de crg
puis-soulagement (75 %) t moins dans la condita
crinte (375 %). Des résulats donc, parfatement const
avec ceux obienus dans la recherche précédente a
autre source de crainte les chocs dlectiques remplac
PV) et avec un comportement d'entr: infiniment §
coiteux (colecer de Fargent pendant une journées
que répondre 3 un questionnaire pendant un uart

La troisiéme recherche montre que la technique
crainte-puis-soulagement peut également étre utile  qui

48, Les Iycéensayant ccepté de prendre part 1 collecte devs
uer combiende emps s cntiagesien 'y concacre Lo e

1a conditon crainie-puis-soulagement accepin &y
Samods entier!

LT ——

cner n quidam & et I main aw poreeuile Elle se
e ncare s cour Opole ot 3 pour bl de malheu:
e ons n avesant o I ru s bon endrt, b,
e e comme i nows e  tous de s, e cehors
s protigs. On lase tverer trangulment
e eondhion conttie), mal pas dauies qu ot
s Tordre par un coup.de St Inimpet. Se
e, e derars ot toutelol I srpris de consoir
i ot eur i 5 pt et o polcer, comime
etont J caindre, s un Jpeu et Souage
e dont Sollctés uéieurement pou domner e Tagent
e ons s ctant i sifir (condltiondecrit.pi soul:
B e o rambrs 23 5) e b
(353 %) accepte o fireun don: Le montant oyen
S T dgalemen pls €evé (6 de plo) .
ioditon do crutepuis souagimen qu dark s coniton
ol On comprind i maienan 6 proceeus pa
ool Madime . 3 & condute  faine aumone 3
ot aprss ol Consté e souagement que ce
el i prs ot une amende suscpiblede mete o
s poudrs!dans son Couple, s ' prospecus
o et u panier

La technique de Iétiguetage

Commen e et n vimentil e p

e c que Js adule veulent gl fassent on i Ton
e, vemale e enignces cocile? Lo ircheus
i notamment, Crisee, 1950 vt srcee g
o nsitet, 3 fuste e, sr importance gul convient
Eacconder ol omment s copltions eres,celes
il sont ropres 13 pesern par oppostion ux epctons
e emvoint, quant 5l e e ou I it
o, L plcations iemes s P efcaces st clles i

5. Quil st i e temps i Mdame O vl dvoir som mar et
e e e o pos s ko 8 b o
ot e
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e font e plu souvent pasautre chose e e
s lefont dan um comei e p et oo
o, Regordrcetenank: e o prés e
0 pa iy adpart comme - s
Tvrt, e sutan pr-dessis e pot, st expenec e
Popa, mais bien omme «Japprends, e out ool
Satant pardesas o pont,  dvents . horme, Nk
prtendons pon avol i Facent s an A
Hons i ool dans ox v honmementssocm B
sysime e s eprodun, 1l et s sy SO
reprocducieurs que o Lo Syt PrvGId
retions ngagante ot de ceur . Autant e i

Nous devrons garder en mémoire ce caractere particy

des décisions que prennent brement Jes gens dar s quot

dienneté, décisions finalement de se «soumelren,
mieux comprendre les deux critéres qui doivent p
une évaluation des styles d'exercice du pouvair.

Ces enfints bien qui nous ressemblent

Le premmier de s critéres port sur b qualité de
pédagogique. Il ne ait aucun doute qu'une pdagogi d I
sagement ne peat que rendre le rapport de domi
Pédagogique plus fluide et moins conflictuel, bref p
confortable pour e dominant comme pourle dominé
pédagogic autriaie de la prscrption qui peut rendre €
rapport de domination franchement insupporable.

Le second critére porte sur effcacité de I pratique|

gogique en matiére de transmission des normes et dea

Vleur. Tout donn  pense que I péogogie de T
ment et d'une efcacké redoutable A Iy parsmising
et réalsr un plchgogie de . prescripion dle
Fintriorsaion, i domsen vetam 5 oomitie
sicnnes s normes t e alousqui ne st s g
du dominant. Dubois (1988) a construit des. q\lﬂqu
Pour e enfans Qi pometiens étoier ot

[SS——" O p—

derniers S‘attribuent un role important dans la compréhen.-
Sion quils ont de leur conduite et de ce qui peut leur arriver.
il leur demande, par exemple, d‘imaginer qu'ils ont prété
Jeur plus beau fouet 3 leur pett rére. Puis, el leur propose
de choisr entre deux explications possibles de cette conduite
altruiste. Est-ce parce qu1ls aiment bien fare plaisr,ou est-ce
‘parce que leurs parents veulent qu'is prétent leurs affaires &
feur petit frére? Cette recherche, et de nombreuses autres,

ettent de penser que I'enfant soumis 3 une éducation
autoritaire choisira, plus que lenfant soumis 3 une éducation
Jibérale, la seconde de ces deux explications®. Or, ces deux
réponses reflétent deux positions trés différentes de Ienfant
par rapport 3 sa conduite et par rapport  'adulte. Celui qui
Choisit 1a seconde réponse attribue son comportement au
dési des parents. Celul qui choisit Ia premire attribue son
comportement & son propre deésir. La question de savoir si
Fun a rason et Fautre tor est sans objet. Les deux explica-
tions constituent deux fagons de donner du sens 3 un
comportement hautement apprécié par Fadulte. Ainsi, 130
Fenfant soumis & une éducation autoritaire prend posit
par rapport & des valeurs qu'il situe clairement dans son
environnement (o dois préter mes affaires parce qu'on me dit
que cst bien de l faire), Venfant sounis » une pédagogie de
Vengagement parle de ces mémes valeurs comme si elles
aient siennes, comme si elles venaient de lui-méme et de
nul autre (o préte mes affaires parce que faime faire plaisi,
parce que je suis comme ca). En somme, si le premier est
confronté 3 des valeurs auxquelles il peut adhérer oy
auxquelles il peut s‘opposer, le second fat Iéconomie d'une.
prise de position puisqu'i i sufft de faire parler sa nature
denfant bien, libre, autonome et responsable.

Imaginons encore une fois que Tadulte veuille obtenir de
Venfant qu'il réalise un comportement donné (préter un

0. Comme o font dilurs ks trésfunes enfats prompts 3 atrber
e comportements aux s pareniain
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noble image deux-mémes: «Moi, quand fent
quelque chose, je vais jusqu'au bout.» Peat-éire
Vous désormais comme nous: «En voild un qui st
aves dignit et de fort belle manidre, dans un authent
pitge abscons.»

Sans oublie ces vieux époux qui, pour avoir eu
‘meillures aisons du monde de e spare n'en son que p
heureux de souffler ensemble les bougies de leurs
dargent. Certes, les raisons de poursuivre Ia cohabitation
sinon Falliance,furent nombreuses 1 y cut 'abord I
communs, pui vinrent éducation des enfants et Ia mal
achetde 3 crédit, jusqu ce qu'l ne demeure que la
Jourde dentre toutes: Finaptitude & vivre aure chose.
pas reconnaitre ceterason, s vitent de reconnaire e
précédentes n'étaient en définitve que Ies Eiéments
piége abscons ou d'une escalade d'engagemen, ef de
leur existence comme un long cortige de dépenscs gichée
Tispeuvent, enfin, ensemble éire heureux. 1

Sans oublir non plus ceux dont I cure analytique ne.
pas de fin. Car, qu'on e veuille ou non, une psychanalyse
toutes les propriétés d'un excellent pidge. abscons. (voir
supro):

1. Le patienta décidé des‘engager dans un long
de dépense en argent, en temps,en énergie).

2. Que e patient en soit conscient o pas, Fateinte du but
st pas cetane, et cec d autant plus que son psychanalyate
lubméme peut considérer ce but comme un fantasme ou un
“surcoits (sc).

3. La situation est telle quele patent peut avoir impres-
sion que chaque dépense e rapproche davantage du but.

4. Le processus se poursuit sauf s e patient déide active-
ment de Faréter s

5. Le paient 'a pas fixé au départ delimite & ses investise
sements

Sonscommenais!
it sous s pren e g s
el A gl vk e
i pos aet aclement ce, o st vt pls anein, g
e e done st Cou ot ot i
et § it e il pous o
A e 2 i e P view vl dom o
o i a e chage embrayge o .
o e e sont 1 el vomt
S e s, o oo I i, o
s o e camp e . smp. ot e e
S e
an de vraies ' phénmne gl qe Tgee
(159l o .l can i corns p
e i o e po handoer-

De I'automanipulation 3 la manipulation

Excalade dengagement, dépense gichée, pidge abscons
lven ' méme procesu s proche e coque Lowin
Lot ffet de gel, ot qui ne concemne fnalement ren
htr e forme d'adérenc des personnes eurs i
Sions!, L3, lles dicident 'afecer un fonds exceptionnel de
développement A une certaine filale, ic cles décident de
dépenser 100 dollars pour aller skier dans le Michigan, ici
encoreeles décident de gagner quelque argent 3 la oulit.
Une fois prises, cos dicisions vont oienter le comportement
dan e sens dane persévération! qui peut, nous Favons v,
Sovérerperverse

10 Conphénomins st il e souvent sbstiables Fun 3
e e onee dedge pour d irs
lyigae s Gipense Eihés st S sowent e pou o
S5petde Vescalade dengagement (oon, 201 i

11 Nos emprontons e teme s prychopathcogie
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mettre cent dolmaces dans le cadeau de Nogl
Germaine, donner 10 dolmaces pour les R
Caeur, faire la charité 3 un mendiant, marquer le.
carrefour des Epinettes. Pour en arriver , Ma
Successivement éé soumise & un foucher, un cer
un tiquetage, un vous-étes-libre-de, un un-peu-cest
ien, une crainte-puis-soulagement, un ls-yeirx-dans-
pied.dans-la-bouche et, pour couronner le tout, un,
mémaire. Chacune de ces. techniques peut étre
isolément lorsquon souhaite qu'une personne
attente ou satisfasse une requéte. Nous les regror
deu catégories, réservant un statut particulier au p

La premiére catégorie rassemble e techniques qui
nent la création du contexte interpersonnel dans leg
requéte va pouvoir étre formulée avec e plus d
Clest ainsi que Madame O. a é1¢ touchée au bras p
camelot (fechnique du toucher). Un peu plus tard.
avoir craint le pre, Madame O st senti:

tatant que ce qu'elle avait pris pour un PV. 'était
banale publicit (technique de la crainte-puis-soulag
La morale es sauve, st un mendiant a regardant da
yeux (technique des yeux-dars-les-yew), quiaura p
cesoulagement. Quant  Fagent de I sécurité rout

sur ces entrefaites, il a pas manqué de prendre
nouveles et d'afficher sa satsfaction en apprenant q
allait bien (technique du_pied-dans-la-bouche).
dircz-vous, n'a pour cffet que de créer un climat ou,
disent volontiers certan spécialistes, une humear
Soit. Mais encore fautil savoir proccder adéquater
bon moment.

Lo deuxitme catégorie rassemble les_techni
concement la formulation au sens large de la requ
camelota s faire valoir, comme autant d avantages
connes, les éléments d'un lot codtant 100 dol

PI e ————

B s
B Civons (ochique du cen'skpostout). L mil
B
b e o ey o
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Le contexte de la requéte

e e
e kb
ool el i e
e
ey
engagement, nous n'évoquerons que ceux dont efficacité est
R

Latechninue du toucher

Vendredi soir. Comme chaque semaine vous étes en train
de faire vos courses au supermarché le plus proche de votre
- domicile
~ «Bonjour Madame.»
Clest un démonstrateur tout sourire qui vous tend un
morceau de pizza aprés vous avair pris l bras.
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donc pas parce que leur voisin leur a parlé que les personnes
engagees sont plus enclines A arréter le voleur. On ne peut
pas davantage expliquer les résultats en supposant que dans.
la condition contrdle les gens ne sont pas intervenus parce.
quiils ignoralent que la personne s'étant approchée subrepti-
cement du transistor ou du cartable était un voleur. Les
quelques mots échanygés avaient permis A I'expérimentatear
e faire savoir qu'il étai seul. 1 'agit done bien pour tout le
monde d'un vol caractérisé. Enfin et surtout, il n'est guére.
possible de penser que les personnes de Ia condition d'énga-
‘gement étaient plus portées & se commettre dans ce type
dintervention que les personnes de a condition controle, et
coci pour une raison défa avancée: toutes s personnes  qui
Vexpérimentateur a demandé de bien vouloir surveiller ses
affaires (quiil s'agisse d'un transistor ou d'un cartable) ot
accepté, sans exception, dele faire. I est par conséquent diffc
cile de’considérer que les personnes qui ont acceplé de
surveiller les affaires de Iexpérimentateur avaient les
personnaités les moins passives et qu'elles avaient donc,au
départ, pus de chances d'intervenir que les autres. Comment.
alors ne pas conclure que cst bien parce que es Sujets de la
condition d'engagement ont été amens & répondre «oui» &
une question a laguelle ls ne pouvaient répondre «nons,
quils se comportent finalement de fagon si différente des
sujets de la condition contrdle auxquels Fexpérimentateur n'a
pas demandé de veiller 3 ses affires? Aussi, Jes résultats
rapportés par Moriarty, au milieu des années 1970, vontils
plusloin qu'une analyse hitive le donneraita crire

Pout reverir Madame O et on inconstance comporie
mentleon admetrsdonc o e St v
conduie au resturant 3 répondre affimatvement 3 une
uestion ancdin, e dont I réponse a5, i 4 cone
il it d et a3 v dand o
sitaton queFon st 16 ce e e peychologuesappellent
Inspcificit comportemeniai sty n i decompte e
Pt concoursdeGrconsances: e rouvée aouse s o de

»

Pétrangice I terrasse du restaurant, stre vu adresser une
requéte qui aurait pu tout aussi bien étre adressée 3 quel-
quun dautre, etc, circonstances qui ont amené Madame O.
3se soumettre 3 Ia demande qui lui était fate, sans éprouver
toutefois le moindre sentiment de pression ou de contrainte.
‘Au restaurant, Madame O. était bien sous Iempris de telles
circonstances et sa promplitude A réagir, avant que le voleur
e disparaisse ave son butin, reéve directement de cette
emprise. Nul doute que i 'étrangre ne ui avait pas explici
tement demandé de jter un coup d'eil a sa valise ele edt
fini tranquillement ses hutres, sans faire plus de cas qua la
plage du malappris et de son forfait, affichant alors dans la
passivité a plus parfate consistance comportementale. Mais
dans le fond, pourguoi en Fabsence de toute pression situa-
tionnelle les gens ne se montreraient-ils pas consistants?

Leffet de gel

Crest donc tout autant cette soumission, dictée par la
logique des relations sociales, que Ia présentation formelle de
la demande sous forme d'une question, question qui
implique en apparence Iexercice d‘une décision ou d'un
choix, qui caractérise I'acquiescement de Madame O. 3 la
terrasse du_ restaurant et celui des sujets de Moriarty
auxquels il éait demandé de veiller aux affaires d'autrui
durant quelques instants. Dans la discussion précédente,
nous avons présupposé qu'un tel acquiescement débouchait
nécessairement sur acte consistant  interposer pour éviter
Je larcin, Nous avons done implicitement admis que, dans la
mesure ot ils avaient accepté de surveiler les affaires de
quelqu'un durant son absence,les baigneurs new-yorkals ou
les clients du_restaurant ne pouvaient, 3 Iinstar de
Madame O, quintervenir si Foccasion se présentait. O, ce
présupposé ne va pas de soi. On aurait pu tout aussi bien
penser précisément parce que Facceptation de veiller au
ransistor ou au cartable était quelque peu contrainte - les
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technique du pied-dans-a-porte avec demande i
iaitil pareillement si le comportement attendu av
Tobjet d'une demande explicite; autrement dit,si
trouvions dans une situation de pied-d
classique? Une expérience publide trois ans plus fard
man, Kiyohara et Pfannenstel, 1955) permet de répon
Vafirmative  cette question. Comme a préédente,
réalisée & Kansas City. Les sujets, des étudiants:
venus travailler  a bibliothéque universitaire, étajer
dans le hall par un expérimentateur. I leur demandaity
enles touchant,tantot en ne les touchant pas, de lui
o se trouvait le batiment des Sciences de T'éduc
bitiment qui se situait non loin de Ia bibliothéque:
information obtenue, Vexpérimentateur s'en allit apréss
formulé quelques paroles de remerciement. Ce n'est

renseignement que Iexpérimentateur prenait le
toucher le bras de certains de ses interlocuteurs. Ne
pas d'un de ces renscignements banals que n'impo
donne lorsqu'on le lui demande? La preuve: touchés
tous les étudiants indiquérent volontiers A Pexpéri
I localisation du batiment des Sciences de i
fet du toucher était attendu sur un comportement
nettement plus codteu, et 'ayant cette fois plus ien
avec Facte préparatoire consistant  donner le renselgs
demandé. Sitot le premier expérimentateur dispar
second entrait en lice qui les priait e bien vould
un peu de leur temps a une cause charitable:

Bonjour, sintroduisaiti, e suis en train d'étab
liste de personnes qui seraient d‘accord pour doriner
heures de leur temps le mois prochain, Il 'agit 4

permanence téléphonique pour les. enfants.
Seriez-vous daccord 2»

Ce second expérimentateur ne touchait personne (proé
blement respectaitil Ia régle fondamentale du bras
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matin, qu'elle lui donne de Iénergie pour toute Ia jours
quelle lui fait une peau douce & croquer, bref tout ce q
‘publicité ui suggere comme images. Mais s exp

Guiune fon de ustifer apstrir un comportement '
dont Ia cause est tout autre: I'extorsion d'un petit
ment préparatoire dans un contexte de libre choix.

Une fois encore extorquer dans des conditions c
un premier comportement & seule fin d‘en obtenie d's
st de la manipulation. En effet, le client qui
savonnette Euréka a été mis dans une situation qui n's
~ qu'on le veuille ou non ~ celle de Iindividu ibre et
sable que préne la morale et que présuppose I'
offiielle. 11 est mis de fucto dans la situation d'un pur
économique, ou d‘une pure mécanique consommatrice,
peut étre que cela: un acheteur sans état d‘dme et dont
ginaire de consommateur n'est quun aprés-coup de |
comportements d‘achat.

En toute sincérité, ne vous estl jamais arrivé d'e
un achat sans trop savoir pourquoi ? Par exemple: une.

mobile de tlle marque plutot que de telle autre? Oui? Alg

vous vous rappelez peut-2ire que vous vous ées ef
aussitot aprés, de trouver des raisons qui attestaient du b
fondé de voire achat. Et ces raisons oi les avez
trouvees, sinon dans la publicité? On peut 3 ce pro
demander si Iune des fonctions essenticlles des.
publicitaires, plutot que dappater le

Fon proclame, ne serait pas de conforter les cl

dans les comportements d'achat qu'ils ont déja

quon ne dit pas. i on ne le dit pas, cestsoit qu'on Vg
soit qu'on feint de ignorer, parce que le dire revier
Savouer que la qualité des produits ne sufit pas

leur consommation e, par conséquent, quiil faut

71, F Bosuvoi et Joule, 1961, 1996

o

[——————

drimages celui qui vient dacheter un produit donné, pour
e raisons non maitrisées, afin qu'il persiste dans achat de

e produit
En somme, si la morale est quelque peu bafoue, c'est
que Ia technique de vente employée (la manipulation)
Fous conduit  consommer ni sur la base de votre raison, ni
sur I base de vos désirs mais sur celle d'une technologie des
Circonstances qui vous prédispose 3 acheter ceci plutdt que
celo. Mais, aprés tout, auraitil été plus moral d'inciter un
Client potentiel  utiiser la savonnette Euréka avec une
technique_purement persuasive, c'esta-dire avee une
technique Vamenant  croire que cette savonnette correspond
s exactement & ses besoins, quelle va vraiment le rafra-
chir, le tonifier et lui faire une peau douce 3 croquer et cecl
bien davantage que les savonnettes concurrentes? Une telle
technique de vente serait effectivement plus morale mais 3
une condition qui n'échappera a personne: cst que tout ce
qui vient d'étre dit des vertus de la savonnette Euréka soit
vrai. i d'aventure ce était pas le cas, serat-ce vraiment
plus moral d‘amener un client A acheter un produit en lui
fournissant de mauvaises raisons que de Famener & acheter
e méme produit en ne lui en fournissant point?
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de mettre s effets de persévération de cett décision
service de ses propres intrtts. Chacun conviendra
Sagi bien 1 d'ane maripulation, et méme d'une manipy
tion relativement sophistiquée puisqu'll impliue que
manipulteur réalise un détour. Ce détour consiste 3 obteir
avan toute chose un comportement, o une décision, qui
présente dautre intérét pour ui que d'en préparer ¢t
‘Aussi, cette manipulation ne peut-lle tre que debrie.
langagee courant permet de parlr de manipulation a propes
de comportements 'influence (ener de convaincre i
quun de faire quelque chose quil naurat pas
Spontanément) que le manipulateur réalis parfois, pour
quil soit égocentrique, e toute bonne foi, persuadié qu'
dune communauté dntéréts entre ui et la personne quil
veut gagner 3 sa cause. Rien de tel avec les manipulatia
dont il et question dans ce Pt traié, Celle-i ne
pas sur Tactivité persuasive mais présupposent ie recours
e tcnologic comportemeniale, e c recoursne pet e
dlibérs. S done Ie manipulaeut ne peut qu'avoi une
cience claire du sens de ses agissements, ke manipulé aursy
ui, moins de chance de déouer la manawuvre dont i e
Vobjet que sl avait d fire face 3 quelque sraégie

sive. Bt ceci se comprend bien. Nous sommes el
convaincus ~ souvent d'alleurs 3 tor (. Beauvois, 19
Duboi, 1964) - que o aces dépendent de nosinentions
afrtoride nos opinions ou de potre personnalité que
sommes trés sensibles  toutes entatives manipulairice
porteraientdircctement sur nos.intentions ou sur 108
opinions. Nous savons au demeurant nous dfendre Contel
detele entatives manipulatrices reposant sur a A
ne seraitce qu'en fegnant de ne rien comprendre du tout
orsque nous e sommes pas capables de contre-argumenter;
ou lorsque nous ne souhaitons pas nous abasse 4 e faite:
Dans le méme temps, nous néglgeons foclement ces petits
comportements inignifiant que nous acceptons de réaliser
quotdiennement, tant s rous parassent naturels

s bien v s formes e manpulation i seront
At e hapitres Qi v s e procdent pas
e persunives Ln plapart meint e ceuvre s
e Ton et s ds compoils,dar
bt d omporiment scompié i s
B pr extorsion d  comporient <prépaaiorer
T s Tt done po ot ' premie compori
e Bouvenons-nows: pour openi 20 cemimes '
s e vt conmence pr demance Phaue. 1
e e e et ke o siratagone pout vt
Ve o i cure s P (p e e, poue
I eciin da s, auparavn e e i d e
B onie de son pogneD 1] ne wenduien de Pheure qoe

eben d promepeur qu'l i e un preies service
T prcisposant e sccorder ussOt PR, un scond,
T, T sm e, Quan s promeneus, convenons i
i consciced v o oo 43
ek dan Tembareas us co urah 1 o ch s o
Qi Tavalt ccompagné s bout du bovlevard
Pl Vil Coutorir pour tenier d e comvainre. En
e e e proive ' ne el Inancs ot & payante,
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‘peut méme arriver que nous ayons envie de voir notre patron
rompre avec ses habitudes. Bien sir, on peut alors s conten
ter d'une simple requéte, voire 'en remettre aux alas de
Vargumentation ou de la séduction. Mais reconnaissons que
ces stratégios d'argumentation ou de séduction requibrent
des compétences ou des attibuts que tout le monde 'a pas,
Argumenter releve d'un art difiil et ne séduit pas qui veut,
Tl est, d'ailleurs, bien connu que ces compétences et attibuts
nécessaires 3 Ia persuasion et & a séduetion sont, Ia plupart
du temps, F'un des priviléges des positions socales et staf~
tairesles plus confortables: 1l est courant de voir un P-D.G.
ventripotent convaincre ou séduire 'un ou Fune de ses
subordornés il es plus rare que inverse se produise. Aussi,
argumentation et séduction ne sont-lles pas pour homme.
dela rue les moyens les plus srs de parvenir 3 ses fins.

Qe fie alors, sion manipuee? La manipulation st
n cit, Fullimé ecour dont kposens Coux Gl 20nk
Gépourvas de pouvoir ou de moyen de preston. Bl
st n cule, Favaniags de e pas apparave comme
Vel it ayan e seiment v o Jorement sue I
ase e e ke o de s e, e gt st ot g

e QUi iy paret s prime. sbonk, Cagcon 9 o
Promeneurs amircain qulon donnt une i aprs v
o Theure ont pas u e seriment d avoi G 0ok
Fin ogesion inmupporiable A endrolde et utoname
e déivon o deout et action. O pet i Suppe:
e enin ek persé e e mpl a4l
onid Theur pounsieFovatconda, st e,
Inonrede pintrosi,En somime e g s Soumeent s
font c que oucuns ot A6 gl e - mai s 6
Soumctenen toute e, De I § parr de o
en cosnic ol Besuin, 558 1 ' o, B
Lot 6 mondey roove son compte rapulotu o
Pule Mitme 5 e et ps. Pkt gagnane du Super
Erand prix automne e Tk Dol vdame O,
ot et o caposs koo o' Slgant b

bouchans, de six carsés  serviette finement ciselés, t de ces
douze cendriers gigognes qui amusent tant ses amis. Sans
doute pensera-telle méme avoir fait une bonne affare.
Quant au directeur commercial des Trois Dolmatiens, l sera
ravi de compter Madame O. au nombre de ses nouvelles
Clentes. Oui, sauf  étre percue comme telle la manipulation
Satisfait toutle monde! Peut-dtre est-ce pour cee rason que.
‘depuis plusieurs décennies d les gens qui disposent du
‘pouvair ont appri & occasion de séminaires divers 3 assor-
i exercice de ce pouvoir de quelques techniques qui, 3 les
considérer de pris, procident de la manipulation. Si le
Fecours  un mode de commandement démocratique dans un
atcler, ou Vintroduction d'une méthode de décision de
groupe, ou encore la mise en place de cercles de qualité ou de
groupes d'expression, s done toutes ces panacées du mana-
ement modemne n/ont jamais modifié fondamentalement la
Mmarche des entreprises, nest.ce point parce qu'au bout du
compte les gens en arrivent le plus souvent  «décider» de
faire ce quen d'autres temps on leur aurait, purement et
simplement, imposé?

Un formateur de nos amis nous avouait utliser deux argu-
‘mentaires distincts pour vendre ses stages de formation au
commandement o & 'animation des groupes de travail. Aux
contremaitres, il proposait d‘acquérir un mode de comman-
dement plus humain et plus adapté aux motivations
nouvelles des travailleurs, plus responsabilisan, jouant la
carte de Fautonomie. Tout autre était son discours 3 Iégard
des dirigeants. A ces deriers, il proposait un mode de
gestion du potentiel humain dont il pouvait garantir qufl ne
‘modificrait pas pour Vessentiel le comportement des subal-
ternes mais qui présentait I'avantage de donner aux gens le
Sentiment d‘avoir eux-mémes décide de ce qu'ils font, ce qui
constitue encore la meilleure fagon de stabilser les modes de.
fonctionnement de Tentreprise. En vérité, & ce jewl, les
‘pédagogues avaient pris quelque avance. Ne réflichissentls
pas depuis de longs sidcles 2 a meilleure fagon d'imposer,
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normes sociales d'entraide étant ce qu'elles sont — que les.
gens observés par Moriarty ne préteraient que peu d'atten-
tion aux objes qui leur avaient éé confiés. O aurait eu tort,
puisquiici Clest bien du comportement d'acceptation que
découle le_comportement d'intervention. Pourquoi? Une
hypothése 3 a fois simple et générale mérite d'étre avancée:
s gens ont tendance  adhérer  ce qui leur parait tre leurs.
décisions et & se comporter conformément  eles

1 faut savoir gré a Kurt Lewin (1947) d'avoir, ke premier;
insisé sur de teles conséquences de Tactvité de décision.
Inutile de rappeler dans le détail ces expériences maintenant
célebres dans lesqueles il compare Vefficacité de deux straté-
gies visant & modifier les habitudes de consommation de-
ménagires américaines (acheter des bas morceaux de-
‘boucherie plutdt que des pitces nobles, du lait en poudre
plutot que du lait frais,cic). On se souvient que a premiére
de cesstratégies tait une stratégie persuasive, les ménagires
étant amenécs 3 suivre des conférences vantant la qualité et
les bienfaits des nouvelles denrées. La seconde de ces straté-
gles consistait, A Foccasion d'un travail de groupe, & nciter
les ménagéres & prendre ladécision de consommer ces
‘mémes nouvelles denrées. La trés nette supériorité de la
deuxiéme stratégie peut étre comprise d'au moins deux.
fagoms. On peut d'abord supposer que le travailde groupe est
une machine de persuasion plus efficace que les conférences.
Si, au terme de la session, les ménagéres ayant travaillé en
groupe sont, plus que les autres, convaincues des qualités
Rutritives des aliments, on peut évidemment comprendre.
quelles aient par Ia suite, davantage consommé de bas
morceaux ou de lait en poudre. Cette supposition 'a pas Ia
faveur de Lewin qui préfere une fout autre interprétation.
Selon cette interprétation, qui repose sur la notion d'ft de
el Ia supériorité des sessions de groupe s'expliquerait par
les vertus de I seule prise de décision. En dutre termes, si
les ménagéres places en situation de groupe sont celes qui
achétent le plus de bas morceaux ou de lat en poudre, ce

B

et pos paree qulles sont davantag convancues de
e e et s Poes s ot 4 mences
e déiion e i

1 va san din que s st rapports pr Mociry
cooboren e foce s nftions de Lewin. On peu, en
o ener dan J o e plu diverss e i

Singoe 1 sl de 1 condltion d hgagement ul ir.
it sujls. de. ln' condiion. cantle i
e pa, O Pt cherhes s on s iouveea
et pormete de din e s personns ryaes dopo-
ot aeprt e el ason g s e e pretr
Senton o s il o riut even o ca
et Unseut et e dtingue I dicion, airon
oo extorquen desuvelleen T apsece doson propric
e o antor o cribl,Cotte diciion pro sy
et o 3y conforment des e Toccaon 34 présente
i it cons e diencs b décison prise
et ot el d g Tout se pase fcve:
e o s 1 diclon - notaminen oo sl ot pise
o i goupe - it sysane des Chotxpesls
st Vv o e comporemen e pus diecte
et e s décidon,

Peut-étre cet effet de gel apparaitra-til comme trés
ordinaire, tant il peut sembler naturel, et méme
fondamentalement positf, que les gens agissent bien comme
ils en ont décidé. Ot irait le monde si apeés avoir pris la
décision de se comporter d'une certaine fagon, les gens se
laissaient aller e comportr différemment? Ne dit-on pas,
ailleurs, de quelqu'un quis'en tient effectivement  ce qu'l
a décidé de faire, qu'l est st et fable? Mais nous parlons,
ici, de Vadhérence au comportement méme de décision et
non de adhésion au raisons bonnes ou mauvaises qui sont
censées orienter ce comportement, Ce qui est déa moins
ordinaire. Dailleurs, i ne fudrait pas voir que le bon coté de
Veffet de gel, ce méme effet pouvant déboucher sur des
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proséae el s s de o com e s s, b s vl et
interculturelle?”. D'autre part, il s'observe dans les. Le voila maintenant qui circule de table en table, véri-
‘qui ont des cultures différentes du contact Ot consciencieusement oil en sont les étudiants dans leurs.
el Onappone: s . s culr, A e eommagemenis pour tous St tocher pour
(it ety - il s o B oo e 1 e o e
(anglo-saxonnes notamment). Bien que les Améri i 4 la correction: «Qui se porte volontaire pour venir au
o ot B s s e i i o e
1S Vs o o G e v Trement o oes
récemment que Nicolas Guéguen nous a montré i exercces. Pour preuve, dans la situation controle ls ne
oo ot o s e P B e 15 % kv e sl e e
i e e o - o e ot v comagement dun ogner
e B v ek 4 B o
e o, ok i e

Les efets comportementu d toucher B T Tt o e
g o oo sl oo fune

Nous avons vu que le toucher modifiait nos e personne quelle fasse ce quon lui demande. On en compte
nos humeurs, Ce sont ces modifications qu'invoquero aujourdhui plus de 300 dans le seul domaine médical. Notre
plupart des chercheurs pour expliquer les effets. si vous voulez rester maitre de vous-méme en toutes

mentaux du toucher, comme ceux observés aupt  dirconstances, n'acceptez pas qu'on vous touche!
utiisateurs de cabines téléphoniques invités &
Targent ne leur appartenant pas. Latechique du pied-dans-la-bouche

i aura fall atiendre 1990 pout que sit montaés xper

| mentlement Teficacite d'un echnique inluence qu ne
| event guere qu's faie précéder sa requéte d'une banale
xoquantdew rechesches récent de Gucgoen. La il de polese: «Comment alez-vous 1l st va que

(Guéguen, 2001) a la rue pour décor. Sa simplicite BB - piuiot cette formile aux gens que Ton contalt
A e dmonsati -+ A vt o A e vt
2 s i o i T e o oward 1590, n doit e dpied-dns -
socomy s ek Bk e e che, voulait obtenir de_personnes. sollicitées.par
PG o) bkt cher e vt By éiéphone qu'eles veillent bien acheter des cookies u profit
La seconde recherche (Guéguen, sous presse b B Retaucants du Coour. Avant d'en appelec  la générosité
dérouled Puniversté durant de véritables séances de B e e s G
Aingles allezvous aujourdhui? () Je suis tris heureux que vous
47. La distance considérie por ces derniers comme la distance alliz bien. » Cette entrée en matiére fit passer le pourcentage
dine Vichange socl e o prse e & | acceptation de 10 % 25 %. Tll es a technique du picc
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comportements incontestablement dysfonctionnels, sur de:
véritables perversions de acton.

Lunivers du management va nous permettre de donner
‘une premire illustration de teles perversions de action.

Un cas de management absurde

(Cestdans le monde on ne peut plus sérieux d'une Businss
Sclool formant les cadres de ' Amérique d'aujourdhui que:
Staw réalisa en 1976 une expérience troublante. Certaing:
étudiants de cette Busiess Scool furent prids de se meltre:
dans la peau d'un cadre de direction devant prendre une
importante décision financiére: affecter un fonds exceplion-
nel de dévelo 13 Vune ou Fautre des deux fillales de
5a compagnie. A cette fin, on leur remetait un dossier conce-
nant la compagnie et son environnement économique. Cette
premicre décision prise,les étudiants éaient amenés  imagi-
ner que, plusieurs années 'étant écouldes, ls avaient 3 en
prendre une seconde. Il Sagissait cett fois de répartir une
nouvelle somme d'argent entre les deux flales de la compa-
goie. Mais avant quils ne prennent cette seconde décision,
les étudiants étaient informés du fait que 1 premiére n'avait
pas permis d'obtenir los résultats escomptés. Un nouvea
dossier révélai, en efet, trés clairement, que les résultats
conomiques de a filiale qui avait béndficié du fonds excep-
tionnel de développement ne s'étajent pas améliorés, bien au
contraire! Staw constata qu'assez curieusement, noriobstant
les informations pourtant trés.parlantes qui leur ¢taient
fournies, les leves managers avaient tendance 3 micux doter
a izl 3 laquelle ls avaient affecté e premier investisse-
ment, et partant, A adhérer 3 leur premiere décision
financidre. Bien s, on pourra objecter que ces étudiants ne
sont pas aussi déraisonnables que nous e laissons entendre.
Chacun sait quil 'est jamais de saine gestion de fermer
brutalement le < obinet  aprés Venregistrement des premiers.

=

mauvais résullats. Cett objction estcependant sans fonde-
Thent Pour naus en convaincre, Staw. réalsa une autre
Zondition expérimentale. Elle montre chirement que la
Seconde déciion desétuiants st bien e éullat e a stricte
Sdhérence 3 la premiére t non e frit de I sagesse. Dans
tte seconde condition, les étudiants devaient cete fois
magine quils ajent conduits A remplacer au pie levéleur
directeur prétendument mort dans un récent accident
Wavion. Clst ce directeur qui avait, lu-méme, dcidé
‘quelques années plus 0t d'affecte e fonds exceptionnel de
éveloppement Y une de dew fliale de a compagnie. Les
udiants avaient pa conséauent dans ette conditon s
prendre a seconde disision financier, ddcision consistant
Eotmm précédemment o réparic entre es deux flales une
houvelle somme drgent. A Vinsar des éudiants de la
premiereconditon, ls ajent informes que s performances
il sl ayant bénéicié du fonds exceptionnel de déve.
Ioppement éaient décevantes. Comme nous Iavons lissé
entendre, Staw constata que les étudiants 'adhéraient en
ien 3 I décison prise par leur ancien directeur: s affec-
taent, bon sens oblige, moins dargent 1l lale qui avait a
Tobjel de la dotation initae. Ces étudiants éaient done,
contrairement aux étudiants d I premicre condition expéri-
e
leur avaient éé fournies, quite  evenir s une décsion
aneioe antiieue s via st co ol par un atre

Sans doute les résultats oblenus dans cette expérience
permetrontils de mieux comprendre V'interprétation en
termes d'efet de gel & laquelle nous avons eu recours pour
rendre compte du comportement des sujets engagés dans
Vexpérience de Moriarty. Ils montrent, en efiet, qu'apres
avoir pris une décision - qu'ele soit justifice ou qu'ele ne le
Soit pas,Ia 'est pas notre propos - les gens ont tendance  la
mainteni et  Ia reproduire, quand bien méme elle 'aurait
pas s efetsattendus. C'est dire 3 quel point Ieffet de gel est
ributaire de Facte méme de décision et non des raisons qui
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Comment expliquer ce phénoméne? Malheureus
nous avons ict 3 déplorer un certain décalage entre le ca
tire quelquefois  spectaculaire, _qualitativement
quantitativement, des efets expérimentaux et la pauvreté
interprétations théoriques qui n sont proposces. Aussi,
e tiendrons-nous uniquement 3 la plus fréquemment av
cée. Selon cette interprétation, qui repose sur la
dautojustifcation (Aronson, 1972), s persévérations,
les plus dysfonctionneles, s expliqueraient par le souci,ou e
besoin, qu‘aurait Vindividu d'affirmer le caractére rations
do sa premitre décision. Ainsi, conlinuer 3 investir sur
il qui avere étre un canard boiteux aurait pour fo
dattester du bien-fondé de la premiére décision fir

que dereconnaitre une ereur intale analyse, de fugement |
u d'appréciation. Nous avons monié ailleurs (Beauvois et
Joule, 1981, 1996), comment Vindividu ratonalsit

blesde les jusifier On sait daileurs depuis Festinger (1957)
quine personne amence par e circostances 3 tenie un
iscours en contradicton avee se opinions modific a poste
ior cellesci dans le sens d'un mailleur accord avee son
discours. Nous nous trouvons, avee ks phénomenes d'esca
Iade d'engagement, de dépense gachée ou de piege abscons
devant une forme nowselie d rationalisaton dans laquele
individu justife une décision antérieure par de nouelles
décisions, un acte antéricur par de nouveaux actes. L'un dlen
tre mous (oule, 1996) a appelé raioaliation e acte cetie
forme particulivr de rationalsation'®. Ains, par exemple,en
choisissant dallerskir dans le Michigan,siors que e weeke
end dans e Wisconsin s annoncait pls prometteur, s sujts
de Arkes ot Blumer rationalisent par ¢ nouveau comporte-

ment le choix antérieur d'un week-end extrémement
onéreus,

12 On trovers un bl exemplede raionalsation e sce dans e chape

s toutes les situations €voquées dans ce chapitre, on
D e e individu &, d'une cerane ason,
S or e décsion nfale Toutelos, s nous envisageons.
B hons dans leur ensemble, on e rendra compte qu
e une différence importante entre a situation dans
e ¢ rouvait Madame O, reaurant e stitons
quelcs s trouvaitIa méme Madame O. au cnéima ou
. Cone difience ent iaion e s 6
Son premiére. Dans les situations d'escalade d'engagement,
e dbpense gichée ou de pitge abscons, individu peut étre
e pour Vinititeu principal de a décision premiére:c'est
Niadame O. qui a décidé d'aller au cinéma et et encore elle
i a dcidé de prendre Je bus pour regagner ses pénates.
Daileurs, s effets dysfonctionnels de ces décisions e profi-
s ont pour conséquence que
Fempoistnner Fexistence de cette pauyre Madame O. qui
e ocique sore i sleéme. Une stuaton de
" comme clle dans laquell ll s trouvat au resta-
fant lorsquelle fut amenée & surveillr la valise de
Fétrangre, st tout 3 fait différente, puisque Ta décision
fniile (survellera vaise) I a 4 purement e simplement
xtorquéel 5ion e i en avait pas expressément adressé a
‘demahde, Madame O. ne se serait pas davaniage qu la
plage fait un devoir de surveille ls affaies d'autrul en son
absence.

Nous sommes done ictau point de départ de ce qu'il faut
bien appeler une manipulation

Imaginons, en effet, qu'un sinistre individu vous extorque
tune décision, prior anodine et sans conséquence, & seule fin

15 Rappeions encore e fos e suets de Fenpérionce de Moriarty
1955 Seepateen s xpton e urvile s fsresdeFexpér
ot ol honre e o e pet okt pre ci
e g e e i demande

®
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- «Goitez Madame, pours i 1

son, il abtint un taux de restitution de 93 %! Comme

piza i ouveas prodk cind Bichonis o, bl anodin, o pin quon y

Vous prenes I pizza qui vous est tendue, il L sowvnt e passenion peut rendre e

votre bras. Vous poursuivez alors vos achats fouten phs horndtes, Dpulees e 05 rcherchs e

rantla pizza. ¥ ont fat florés. Elles démontrent par A + B la réelle

o f fé de ce geste. La céldbre université de Miami abrite,

o e g il e

ras par le démonstrateur 3 Ventrée du magasin a Al e conscr. C'es die I especabili scent

inciter gotter le morceau de pizza? e, Nows savons ain e pa exemple e e

Réponse: Ou, certainement.

toucher:
1 fecte favorablement les jugements esthétiques (Silver-

Sans doute, Madame, tes-vous surprise parceterépg * orme, Noreen, Hunt et Rota, 1972);

Nous reconnaissons que nous l'avons nous-mémes é  onduit des clients & trouver plus agréable le magasin
e i e

psychologues, habitués 3 traiter de résultats " améne les usagers d'une compagnie aérienne & trouver le
St orrei knele ik fanchEina i I navigant plus compétent (Wycoif et Holley, 1990);
Pourtant, le rdle joué par les contacts physiques sur T odific positivement la perception du statut d'un

tation de certaines requétes na pas fini de nous éto inconnu (Stors et Kleine, 1991);
Zinduit un patient 3 avoir davantage confiance en son

fe et le trouver plus chaleureux (Pattison, 1973).

(Kleinke, 1977) auprés_ d'utisateurs de e eher la personne touchée une humeur postive

e naniqun on chmcnene o v prsiics Gl
i U i R
teurs faisaic : gicale (Whitcher et Fsher, 1979);
B i

quelques pitces de monnaie que fai di laiser et Lupier 1987);

abletie? 1 e contentat de cete ollictation,
verbale, dans un groupe controle. Ce groupe nous Bre, Tefft du toucher est aujourd hui démontré sur le
G e W hacion secsiata o psst R plan €aluat, mtivationnel, elationnel et méme physiolo-
Wempocher de Vargent n leur appartenant pas. L. B
Testitution des piics de monnaie fut de 63 % Aupi Cetefe s, mous Favons it troublant. D'une part, 1 vad
tres utilsateurs, Keinke utiisa Ia technique du touch Fenconire de croyances bien étblis concerant e distances
méme temps quil formulait sa demande, il touchait & respecter dans les relations interpersonnelles, Sans doute a-
n ton quelque peu exagéré Vimportance des rigles de
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Quant & savoir i une bonne porteau-nez
quan bon pied-dans-la-porte, ou s vos préférences
ller au pied-dans-la-porte plutdt qu’ a porte-as
question reste entiére, la rcherche qui vient d'étre
ne permettant en aucune maniére de trancher
technique de la porte-au-nez st utilisce comme i
(méme expérimentateur, bre délai entre les deux reg
les deu techniques ne peuvent ire départagges.

Les recherches ultérieures ne permettront pas
de prendre part si certaines attestent de la sup
cell

celleli. Cette contradiction peut, assez facile
‘comprendre. On ne peut jamais étre sir quun
dans-la-porte soit 0pposé & une bonne porte-au-
qu‘on a pu quelquefois comparer une stratégie
conduite & une autre qui ne I'¢tait point ou, pour
sont sensibles aux images frappantes, un maillet
marteau mou.

La raison peut encore tenir au type de c
attendu. I st pas exclu, en effet, que certains
ments sojent plus faciles A obtenir par pied.-dans-a-porte
par porte-au-nez, Finverse pouvant éire vrai pour d'ay
Toujours est-l quil est diffcle de se faire une

au plus peut-on avancer que, pour cerains d
Stahelski et Patch, 1993 le pied-dans-la-porte doit
comme une technique d'influence plus douce que fa
au-nez. Quoi qu'il en soit,une bonne manipulation
‘ouvrage délcat. i nous pouvons, sur la base de re
expérimentales dans lesquelles on se satisfait d'
stiques, faire connaitre quelques grandes st
manipulatrices (porte-au-nez, pied-dans-la-porte ou ¢

™

e

AT
B
R T

B e

8 e ekl e e
e SR
e apulations d envergure, de recourie & Phomme de

Mais, s conseilles v'étant pas s payeurs, il esttemps de.
oumer la page et de retrouver Madame O.

 toumer
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publi on 1987 ~ 15 ans déja! - nous a surpris. Ce n'est
fous les jours qu'un ouvrage écrit par des universitaires
rencontre le public. T st pas dd au battage médiatique —
loin S'en faut —mais au bowche 3 oeile 11 est construit dans
1o rue et dans les salons, peti avant méme qu'on ne
Vutlse dans des réunions professionnelles de commerciau,
de cadres, de chef d'entreprises, de syndicalistes, mais aussi,
de praticiens,de travalleurs sociaux, de formateurs et den-
seignant. Le propos de cet ouvrage n'y est, sans doute, pas
pour rien: comment amener quelqu‘un & fare e qu'on soubate e
o fire? 1 est vrai que cette question, aussi vielle que e
monde, concerne 3 peu prés tout le monde. Et chacun a sa
petite réponse, méme i elle e e satisfat pas toujours. Notre
réponse s distinguait ’autres sur deux points. D'abord, il ne
‘agissaitpas d'en appeler 3 quelques astuces de bons sens, i
méme & quelques dons quil conviendrait de cultiver
(charisme, alent oratoir etc.) mais a des techniques adossées
A des théories scientifiques et ayant fait la preuve de leur efi-
cacité dans des recherches expérimentales de laboratoire ou
de terrain. Si ce premier point  pu réjouir les lecteurs
soucieux de rigueur et d'administration de la preuve, le
second a ravi ceux qui se méfient des habitudes et des idées
regues. 1l faut dire que les techniques que nous préconisions.
rompaient avec ce quon peut lie ou raconter ic ou 1. Pas.
besoin d'étre séduisant ou doccuper des places de pouvoi
pour les utilier, pas besoin non plus d'étre un as de la
persuasion. Il suffit simplement de les connaitr.
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a profit notre séjour en Dolmatie pour essayer de la
rer. Nous n’y sommes, hélas, pas parvenus. Nous
néanmoins pu apprendre de ses voisins qu’elle avait q
son mari et, apres quelques aventures militantes aussi
que sentimentales, retrouvé la tante Germaine, une tante:
gnée que sa belle-famille avait su tenir a I'écart. Il
qu’elles forment désormais toutes deux une sacrée

luronnes®.

83. Nous avons, depuis cet entretien, retrouvé avec beaucoup de pl
Madame O., engagée, pour le meilleur et pour le pire,
nouvelle vie (voir Joule et Beauvois, 1998).

264
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La premiére hypothise cognitive revient & supy
Vengagement dans un acte modifie Iorganisation
mémoire et notamment I'organisation des. €l
rapport avee cet acte. On suppose, en effet, qu'
réalis, acte va constituer un nouvel ¢l

ant entre
‘concepts, pour les réorganiser autour de lui. Clest
Kiesler, pour sa part, considére a représentation du o
tement comme un élément autour duquel s organiseraien
informations, les savoirs, les opinions, etc, bref, ce
appelle Iunivers cognitif et qui correspond
de notre ordinateur métaphorique. Un tel p
restructuration conitive pourrait ne pas se produire c
individus qui ne sont pas engages, la représentation §
‘comportement se retrouvant alors reléguée dans un coif
nos souvenirs, dans un coin de la mémoire dite épi

La seconde hypothése cognitive a le mérite de la

cité, méme si elle peut étre formulée de deux fagons.|

revient & supposer que Tengagement dans un acte
nécessairement ici modifir.Iorganisat o

‘modifie 'accessibilité des éléments cognitifs ui lui sont ass

ciés ou, plus simplement, I'accessibilité de I’
elle-méme. Cela peut signifier deux choses, Cela
d'abord signifier que le sujet engagé pourra facilement
ver dans sa mémoire les informations, les. savol
opinions, etc. en rapport avec a conduite. De nomb
‘expressions utilisées par les psychologues sociaux.

ne se reconnaissent d'ailleurs pas toujours dans le
cognitiviste ~ renvoient 3 celte idée d'accessibilité ¢
éléments de I'univers cognitif. Ainsi disent-ils par exem
qu'un élément est mis en relief, ou encore quil est
saillant ou disponible. Mais cela peut aussi signifier
sujet engagé par un acte conforme 3 I'une de ses
verra cette atttude «venir» plus facilement 4 sa

lorsqu'il se trouve confronté & son objet.

Un e i

B o i e et
ety

! ffengagement dans un acte non problématique comme
e
e, Vaceessbilté des concepts (a fortor des infor-
ik savoirs, croyances, etc. en rapport avec eux), celle de
B s et

conduite™.

1 st temp de conclure ces considérations théoriques sur
engagement i, nows espéros, permciont iné el
Rene qui e ol s prement manipularicedos techiges
B manipulaion sbordées dans cet ouvrage, Cest quen efet
Velfcaché des siracgies de manipulation qui nous térsse

pout esenticlsur e processus méme dengagemen.
ne el affirmation peut surprendre, ant i es vl que e
feme diengagemen. st doté dan.le langage.commn,
comme dans J langoge liérar, politque ou syndicl, de
Connotations trs posiives. Une personne cngage e peut
que forcer nore admiration o notre respect, A moins
Eikdemment que et engagement n sit mis au service de
Guelque sordide cause, S ce'est e Fennemni, Mais aors on
parer plus volontiersd'endoctrinement,voie de manipula-
e Nore pratique de conférencir nousa daileus mainies
ok moniré & quel point le public powit &re supri, o
mime g, de volr sesorke T'dde dengagement b des
5 e it e e e e Fpr, Nowssvons g st
B e e
Gl s b gt e o srmaon s
o o ek i ipe copbees Tows s ¥ ol
e arumenaton e B, o e, et
i e i e it i o v b
e Capivany ot o Ao o msags penuas
ot ot et ot

@
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voix. Le discours est bien rode. Ses presse-ctron en b
nont pas leurs pareils: il suffit de souffler sur e
que le verre se remplisse! «Voila, qui devrait faire
tante Germaine. Peut-on réver d'un cadeau de N

inal 7 Madame O. s‘approche, convaincue:
dolmaces lui suffiront.

- «Clest quelque chose, hein, ces presse-citron?
gueilltle camelot en lui tenant le bras. Je vous mets.
de trouver plus pratique.

~ Combien? se hasarde-tele.

100 dolmaces.

100 dolmaces?

~Mais ce 'est pas tout. Pour 100 dolmaces vous en
aussi ces dew jols verres. Regardez, il suffit de les:
pour en faie des coquetiers! Falaity penser, n'est-c
cen'est pas tout, pour vous, ajoute deux citrons!
bien mars, i décidé aujourdhui de fnir plus tot»
En sortant son billet de 100 dolmaces, Madame.
demandesiles citrons tiendront jusqu'a Nodl. De o
se mssure-telle, les deux verres-coquetiers. cf
‘complatement la nature du cadeau. Le presse-citron,
@6 sans doute un peu trop utilitaire. Les verres
ajoutent une note de fantaisie paraitement
Tambiance de Notl. Son paquet sous le bras, el se |
porter vers un éal de cuirs et peau. Elle
trouver pour son mari un beau cadeau, histoire de
pardonner ses deriéres frasques militantes. Un blo

daim peut-éire? Mais rien ne 'emballe vraiment. Ve

quelle se dirige, presque malgré elle, vers un b
pour y admirer une Vierge enluminée mate
jumeaus, probablement de la fin du quinziéme.
froid sans doute, T'émotion peut-étre. Madame O.
son col et chausse ses lunettes.

D e o it s i

. Ant Madame e vois dans votre regard que vous étes

N mamine vovs e senibl  malheur

e fentce pas?» Clst une rousse qui Tinterpll

e e ane qucte pour les Restaurants du Caeur, hi-

e cete annie. Bien s, vous éles libr de fare

o vouler, de donner ou de ne pas donner, de

om0 up ou de donner un peu. Vous saver, méme

o eimace st . Oubliant un moment son mari et

o jumeaus,envabie quele et para vision deces

i, hiver, s Serrnt es s contre s autes

e ot do Doimos, Madame O. cherche dans son
‘ e Elle en sort 10 dolmaces

| _ .Merci, Madame, votre geste se traduira par deux
Astendric, Madame O, doit se faire violence pour e pas

et s ses dew citrons. La buée de ses lunettes la

e manquait plus que e brouilard! Elle 'ose méme

B emander e prix e Ia Viere. Dix meres plus loin, C'est
Bl quele pense. Lidée s'est imposce alors qu'ell passait
 devant le relais téléphonie des Télécommunications Dolma-
s “Pourquo ne mffissf point un kit maln ire pour
Noii? ' trop tendance 3 utliser mon portable n condui-
ant» St i, ot i, ele trouve pour 150 dolmaces ce
il o ot L foule st de pus en plus dense, e brouillard
S, Ce st fnalement pas le bon jour pour chaisir ses
Cadeaux dc Nodl, Un presse-itron et deus verrescoquetiers
lante Germaine, un kit main libre pour ell,ele st

lout de méme pas sortie pour rien. D onze heures, i est

femps de penser & Tine saé, le plat national, que toute

mine dolmate qui se especte set e jour de la féte des Cent
olmatiens. La ontaine pris de laquelleele st arce st
 plus tes loin. A peine débouche-telle sur a place qu'ele
que a police a eu pour son pare-brise des attentions
aménes. «Les ordures, maugréait-lle, mettre des contre-

e Jour de la féte des Cent Dolmatiens. Ciest un
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La presse locale a effectivement évoqué ce pro
Madame O. n'y a jamais vraiment prété attention,
homme poursuit

- «Cette rocade dénaturerait complétement les berge
notre leuve, actuellement si agréable, et créerait un eng
ment quasi permanent place de la Cathédrale, e qui,
conviendrez n'est pas fait pour faciliterle recueill

Madame O. ne peut quétre sensible 3 ces arg
bon sens. Elle signe donc la pétition que lui tend:
homme, aprés avoir assez machinalement crit son
son adresse. Il faut dire qu'elle est déja en train de p
mer son parcours dans le supermarché.

Dix heures et demie, la voila enfin sur e p
supermarché. Pour une fois elle trouve une place 4 I

un caddie & proximite. Léclatement d'une bouteile,
prés,atire son attention. Une maladroite vient de
contenu de son sac 3 provisions, «Quelle empotéen’
Madame O, hatant le pas vers lentrée de la
‘marchande. Elle connait le supermarché comme sa
Vemplacement des divers produits et denrées na
sectet pour elle. En moins d'une heure, Iopération est
née. Un détour par lo rayon charcuterie — elle a b
oubli le saucisson d'ane dont son mar raffole — et il
plus 3 Madame O. qu'a choisir la caisse Ia moins ence
Pas s simple un samedi matin. Par bonheur, en voici
S'ouvre. Elle ne sera que la troisiéme.

~ «Vous pourriez garder mon tour lui demande Ia p
vieille qui la précede, je viens subitement de me e
‘compte que fai oublié e chocolat pour mon petitfls»

- «Allez-y, Madame, vous ave? le temps., répond
bienveilance Madame O,

A peine midi

~ «C'était une aubaine cette caisse, je naurai fina
pas trop attendu.»

p—

B = ous Hoicun ot s fngaleiac
R e e e
e 2o Fon: 1 encre el pren consel sur
b e fagon de soigner ses fougéres naines. Il est temps
e o ot fce il s Tt ol de
et g, une s sumenée s e
B e ropects «La pauvres compatt Madiine .
File abandonne son caddie et 1a voila qui s‘empresse d‘aider
B tonee 3 ccembler s propectis
B e i O, pet e o
B o v ot s e v
B s om. i o serait shrement canmies e
i e et st ot
Al Madame 0.7 Content de vous avoirau boutdu i
bt Anivé Fenouiliesecétair e Comite de déense de
B o o vore quarice s svons esin acuer
B e oo elont pot nous sbies Atz
B i o o e ocede s ot o
B et i parke N 3y besin e
i = opcia i, pos e des tacs sl
B R Poul Vil Covturier, A, Je e permets
diappele les gens du quartier... Evidemment vous faites ce
BB G o e conces s, el s
e
R ——
B e tion s

Cest ainsi que Madame O, fut conduite  distribuer des
tracts, deun heures durant, un samedi aprés-midi.

Ne tombez pas dans le panneau

Dans le récit préccdent, Madame O est amence  éaliser
deux conduites signifcatives. La premidre est ce quon
appelle communément une bonne action: aider quelqu'un
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comblel» Ell appréhende Ia réacton de son
moment de payer Fadditon. Dans cos momentell
o tovjours s endre avee el - Qe et g
P e ot

o ol constot Qe gt e e
P o b et gt o i
Fuaire on goguete. <O o prfee a1 St
surprend & faire I'aumone dune piéce de mo
ot gt i o eyl gl
Gans son s f e st il ot C o
el o e T e et
nel de ceux qui attendent ue chose de v It
s o g e gt vt

~ «Comment allez-vous aujourd hui?
e vais bien, merci.

~ Je suis content de savoir que vous allez bien,

chargé de préparer une campagne de sécurité routiére. D

ol Se-vous, personneliement, pou o .
du code de la route? (2 b

~ Evidemment pour», répond Madame O, en se d
dantce qui va encore bion pouoir ut ariver:

Vous étes pour? Alors permettez-moi de

Pour préparer celte cmpagne nous avons besoin d

‘ments qui parlent vraiment aux gens. Nous avons

e mieux élait encore d'interroger les gens euxn

1a rue. Bien s nous ne mettons & contribution que

pourcomme vous. i vous e voues bin jo v don
femander de me donner quelques arguments en

respect du code de la route ausquel les Dolmaes,

Vous, seraent sensibles. Si vous tes daccord, je

‘mon magnétophone..»

Madsne O, o o i, o
e D e e
toutefois pas parler plus de trois minutes.

"

D o b s s mime

i on st ks e il
e ous e domnies dos
o e, el 1 vous st ariv
i O i, de o pas rspecte e coe dea rute
P quetaows ymatiement
ol e s cque s iaame O
Alors u carrfour des Epinettes qu'ele traverse deux
= it e drte comme 3
e el cr bonde marguer e Sop
gl e
lle e vOral T i d el frcions 34
O e i, naropet e
e e e
i drer nglems, s Mdame O. vt
Tt e
o cmprenda. Pas de probime, d tote agon
e nont por vt clborsin.
|

a0, Lane salé ne sera pas prét avant 13 heures. Cest
o obre de personnes g viennent vous solicer pour
ot el Lo voic, mainienan, au carefour des
ey Personne 3 drote,personne  gauche.Madarme O
goe éanmoins Varrt réglementaie.

AFoceasion de I féte des Cent Dolmatiens ¢t en moins

de dei heures! — Madame O. 3 fittrés fort. Ure petle
 Souris informée raurait pas relevé moins de neuf tech-
s dinfuence ayant fait Vobjet de Vattention des
Tharchcurs. Aller savoir sice e sont pas ces fechniques qui
o condut Madame O,  fare les quatre choses suivanes:

40 1 1 e image. Depuis I grande déatisation de 1956,
Pl moindre pet rongeus dans tout e tisss ks,

w
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il it éte tovjours propre sur soi. Naturelement, i e en évitant de parler sur un ton monocorde et d'une
engager Ia conversatitn sur un terrain permetiai L eose (Gokdman et Fordyce,198; Remiand et Joncs,
fe clent en_confiance, et le temps. métait pas un g O peu de tonus,que diantre!

Fichange s &ulé: < Belle journée, 'es-ce-pas T
Sedoit, i fllait montre u client out intéré o
pour sa maison, son mabilier (s femme?). 1 fg
Serer fermemen - s s pour autant la broyer - I
tendue, regarder droit dans s yeus, adopter la
Jacques Chancel. Ces tros demitres recommandatio

La formulation de la requéte

technigques que nous venons de deécrire ont une méme
e e e
iterent plus que les autres notre attention. Elle a éte va pouvair élre formulée, Le toucher est aiinsi

: oo i o afslr Phumeut
i g e e AR TR L
La meilleure fagon de serrer la main d'une. e mes connotations et puissent, de c fait, suscitr des

on attend quelque chose? Certes, une main lations différentes de la demande (Guéguen, sous
toujours prérable 3 une main mole. Mais un touch " E e pied-dans a-bouche et susceptible de créer un
Vavant-bras du cient peut avérer autrement lus cfficac B e hamcor posiive. L liquetage galement (on 't
condition toutelois de ne ps trop le regarder dans Guravec des frats favorable [ stime de soi). Mais le
On sit, au moins depuis Goldman e Fordyce (1963), g e peut aussi énrer co que certains peychologues
technique du toucher et celle des yeux-dans-les-yeux nef llent un «contexte cognitif de soi» (Monteil et Huguet,
pas bon ménage. Ces chercheurs ont e effet, observe 2503) 3 savolr, une certaine fagon de se concevoir dans un
matis okt il ne Sl pas teop e AT FE0 adre donné et, donc, de «traiter Vinformation» lorsqu’on se
les plus favorabies & Vobtention du comportement e dans cc cadre . Nous sommes bien, parconséquent,
éaient celes dans lesquelles une seule techniue éait e prisence de techmiques qui affectent e confexte psycholo-
56 quil Sagise du toucher ou des yewe-dans-e e dans lequel va.prendre place Ia requéte. Reste 3
conditon dans laquelle fes deux. techniques B e el Togom 1o phis judicieuse possble.
employées avér, quant clle contre-performante. B tnmitocs oot esen, Eles wont rien de
poink sut lequel nokre conférencier ne we troril RN complexes. Leur utlsation augmentera, néanmoins, assez

portance de la voix quand on attend quelque cho feasement vos chances de parveni & vos fins. Pourquol
quelquun. Les recherches en la matiére ne sont pas e cuncsicn 7

Rombrewses®, Celles qu nous connaissons indiquent -

fois que, méme si vous ne pouez pas adopter la
Jacques Chancel, vous avez tout intérét 3 formuler

La tehnique du mais-vous-tes-ibre-de

Dans s chapitres précédents, lorsque nous avons parlé de

Famorsage, du pied-dans-la-porte et méme du leurre, nous
el sod plufo rares s icherchn s ol el 0 vons . insisor sur Fimporance du sentiment de berté.
Eppariennces socis, lhmiues, culrdli, et e un o el étit alors considére, non pas comme un ressortfaci-
dévaluaton interpersonnell. litant Iobtention d'un acte particulier (la décision initiale de

50,51 Je recherche sur Je effet de I voix sur

»
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es techniques de manipulation

Une matinée en ville

Dolmos,Ia capitale éte ce 15 décembre les Cent Dolma-

ten, et commeémoration® e particuliéremen appréciée
Dolmatescara traditon veut qu'l asse toujours beay ce

. Comme les années précédentes, Cest sous un solel

d ct réservé que Madame O, se gare aux abords de la
vill,place de a Fontaine. Comme 3 laccoutumée, les

i chassés des zones pidtonnes du centre ville helent

5. <1l y en a chaque année un peu pluss, se dit

dame O. Hlle change de tottoir e press e pas. Autour de
thécrale Sainte-Lucie agit tout un monde de camelots

Dolmatiens tient, une fois encore, ses promesses.
. e laisse porter par la foule. Ly, un cracheur de
'époumane, 1 encore un violon écorche un podme de
Plus loin un marchand de presse-citron donne de la

amoriennes avangaien sur Dolmos. L ceul
fanchi Gt e ot ds Porstches, gardé pr 101 ot dolma-
8 Non seulement s résistirent hérlquement sutant ain t o
ot vil, mais encoe e fren-Is e souvegardant eur pess. L
Seuleombre e loreux ablea st clle d'un sldat dolite dont
les itorins e avent die encore aujourd i 11 st jotd 3 [
pour i e combat ou ¥l et

s
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Le second facteur qui concourt A donner au pidge ab
foute son efficacité tient au fait que Iindividu peut ne pas
étre amen fixer  prior de limites 3 s investissements, par
exemple  décider une fois pour toutes quelle somme il
souhaite engager dans un jeu, ou combien de temps il val
attendre  un arrét de bus, ou combien de temps il va a

dre Madeleine®, etc. Dans la méme expérimentation,
Brockner, Shaw et Robin ont ainsi pu constater que les suj
auxquels on avait demandé, dés le départ, dannoncer la;
somme qu'ls voulaient jouer avajent perdu moins d'argent
que ceux auxquels ctte demande n'avait pas été adressée. I
st donc probable que si Madame O. avait fixé, e arivant 3
Ia station de bus, une imite & sa patience (par exempie: i elle
avait décideé de ne pas attendre au-dela de minuit),elle et
alors juge sage darrter le second taxi. Aussi, la meilleure
fagon d'éviter de tomber dans un piége abscons consiste-t-
elle & décider das le départ de se donner un seuil & ne pas’

A moment i e Bl it s cibre chanson, ce ot sl
el pas encore publie

P S

e o sl o o it
e ok i et

e cocoure i regardde bl aends sans

v e o i v 968
el

o v rmenat el contus e b
s
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e e oS o o nenoe
aome

e s oo e it e
o

e st el qoFindiid peot v Fre
e o ey & e v gt
. L g e i o i e et
e o

S it a o au it do e s v
s i o P 15 e vt e 2

2 Aot o o o e e

e e i o ey o o
e

De enlisement militaire au Viét-nam.
3l factire du garagiste

Encore une fois, on aurait tort de ne voir en Madame O.
quune femme niaise et parfaitement incapable d'éviter les
traquenards les plus vils que nous tend Iexistence. Nous la
connaissons bien et ce st pas e cas. On aurait tort égale-
ment de coire que les phénomenes d‘escalade d‘engagement,
de dépense gichée ou autres pidges abscons ne se manifestent
Jamais que dans quelques obscurs laboratoires, animeés par
des chercheurs & Iesprit scientifique aussi torturé que
tortueux. Quon se détrompe, ces phénoménes sont dobser-
Vation courante, tant dans la gestion des affaires du monde

a
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que dans le domaine plus routinier de a vie de tous lesfot
Vot quelques exemples en guise d‘arguments.

En 1965, I soussecrtare d'Blat des USA, George
Soumetat u prisident Johnson un rapport consacr A e
llit deveni o e u Vi-nam. 1} i, notamment,
dans ce rapport: «Dés qu'un grand nombre de t
américaines auront éé engagges dans des combats di
elles commenceront & enegister de lourdes perte. Elies e
Sont pas équipées pour livrer botalle dans un pays inhospi
talie,pour ne pos dire ranchement hostile. Apres avoir
de grosses perts, nous serons entés dans un p
quastiméversible. Notre implicatio sera si grande que nous
e pourrons plus aréter avant d'avoir complétement atent
os objectfs, sauf 3 acepter une humilaton nationale.

ces dew possibilts, e pense que humilaton devraitére
plus probable que Fateine de nos bjectfs, méme spris que
ous ayons subl de lourdes perte.» (i from Geore Bal
Président Lyndon Johnson, iy 1965, Pentagon Papers, 1971).

Comme on fe voit, non seulemen le rapport de George:
Ball anticipat sur ce qui serait issue de a guerre du Vet
nam, mais encore il mettait n, garde, avec une éonnante.
lairvoyanc, le président des Elas-Unis contre les
une escalade millaie.Le processus de cete esclade st
pas trés diférent de celu que nous avons décrt plus haut
lorsquil st agi de monter que efet de gl poutait, Ay
point prendre garde, déboucher sur de vériables prversions
e Tadion. A Vimage des étudiants de la Busines Scool de
Staw, le président Johnson,lin de réviser une stratégie qui
avérat u fil du temps aventureuse, trouvait au contraire,

dans chaque nouveau revers de bonnes raisons pour la main
feni Nous ne sommes pas assez nalfs pour considérer que le
Phénoméne d escalade d engagement suft  lui sul A expli
quer les décisions d'un président, it ceui des Etats-Unis.
Mais apris tout, le fait qu'il it fallu sttendre un nouveau
président pour que soit mis fin au déploiement des forces
milaires au Viétnam a de quoi liser perplexe

des affaires politiques comme des affaires
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rent Yintervenion de plasieurs décideur dan on o
cours dacion. Nows penson,notamment, 1 v pei,
e G ct e sl po s e psonne, o ¢ e

de personnes,qut pren une déciton o 3 n e
it v d son (ventlerecondcion.Inaginons s
P it pis I dciion i dans i upesmmnehé g
bl un rayon de véeménts pour homme T Aeul
appatenie  acgos, s> e s ekl
s d cet opéraon ain e s <1 ormient de
poursireou d Fahandonner. Das e mme ondre s
imaginens que Pere it prescrit un raement mt
eVt novenu appareti o Pl ' P e
e des i do G aherent o G Foppeit de g
prolongation, etc. Cet Sugieation, vl el
implique donc e profonds changements dons s Fobtadeg
e est-ie méme e véntablesboteversments skt

9. Lelecteusntrssépa co phénormine s ave profte st do Dok
ot Moscoic (1984) b ouvage de Mosconit Dot (1992 1
Vers e evie plus rcent dans Braes e o (1950

e s professonneles ce qu'elle sont, on peut e
P, algeé leur efficacté virtuelle, de tels dispositifs ne
SR
T oT
P s
T
S engoment, e depense gt o e pitge abscons?
o i S
e
et Tivers que Ia poursube dane carsbre insafafisanie
Eiensiot ¢ Bancroft, 1999), voire dans la perssance de

ous pensons pout notrepar  certainsétdians enga-
e s e
Breniee année e o cures ne corispond pas 3 eurs
Sienics on e Icu apporien pas I béndces scompié
Vorti, comme e bon sens e vowdial, déckdr dmerom:
pr ko éoates cteprise,ou Yool 6 pouTsivT o
K Terme, quite . se ricinir par [ se dan une
nouvelc dirsction? Now tuints, hls, ne Sont pas are

5 munis et de pyhologe, e et une
i e années phus 1, s une el dmARRS 0
elocteus da un TUT st sans vt jomais réllement
chercé. un-emplo comespandant 3 leur formation de
“peychooguc- Demande fur oo o malg ot
Pouruivt s chdes e peychologe osqud a e,
Coroin nows régondrn, comvainus e vy, i une






index-62_1.jpg
[T ————

revanche, pour rendre compte de celui de poi

refus de la premiére requéte devrait, en effet, appy
sujet quil est quelqu'un qui ne s'implique pas
dans les actions qu’on lui propose, qui a plutdt
refuser les sollicitations d‘autrui etc. Cete co

le sujet vient d'acquérir sur lui-méme devrait d
conduire 3 reeter, et non pas & accepter,les futures r
Notre raisonnement est sans doute un peu brutal.
san de Ia théorie de Iautoperception ne manquerait
faire valoir que dans la mesure ol a premire requétes

principe, extravagante, celui qui Ia repousse ne peat
ucune inférence sur ses éats internes. 1l va de soi g

st pas parce que je refuse de consacrer deux
semaine de mon temps pendant deux ans 3 Ia Ligue!
‘Cancer que je suis parfaitement insensible aux pro

ception, il ne permet en rien de conclure qu'elle est I
adéquate de leffet de porte-au-ne.

En somme,cette théorie générale ne 'avere pas
faisante que les explications _spécifiques.

précédemment, qu'ells reposent sur Vidée de concess

réciproques, de contraste perceptif ou encore de dif
respectabilté du demandeur. On peut alors craindre:

rcherches ant échout, qui avsicn pour but de testr s
Fune ou de Pauie des aniablescié G Vit o

e e temes d avopercepuon: Dilars, 190 o e e

il rsbaion, 7 ok rlition de
Corait s O, 15 pprbanion s s
Comecns. D phi, lrsgit cs varsie et col
el s manipulis. For ouempe, e
e i e e ), o s

angermens abtoperepts o Tacepiaion d com
ot et r ot Il s reions ot
o o e, e i de p-dane o gore, 3 1y o
Faperant, e » recomnaie s et alomnes e
i prccss  uiopeception, surout lor il e e
S rqueage (vl chapire unant)

e

e méme avec dautres théories psychologiques généra-
e amment ave I théori de lengagement qui nous
i porant ot 1 los ntressant,Encfet, une
o lnletre et sans souplessede la théorie de Ten-
D ent débouche sur les mémes prédictions que 1 théorie
B operception: e refus,en foute lberté,d'une premiére
i toncermant e cause donnés e peut que nous
i  prcin e rfus un seconde requéte portant sur
e cause, exactement comme dans le pied-dans-a-
Facceptation d‘une premire requéte nous avait
P its 3 prédire Iacceptation d'une_seconde (¢
Gapire )L tnicrie d Tegagement o dnc ben
e probleme que Ia héorie de Vautoperception. Mais
e aracioe exorbtant de la premiire requéte
el théorie de Vengagement d'une invalidation
csoms quii st malaisé de considérer que le efus de
e requéte st placé sous les auspices du libre choix: un
fadividu qui refete une demande parfatement inacceptable
e Gue Vexpérimentateur a voulu telle! ~ peut éprouver
‘an sentiment de liberté? On ne peut dés lors gubre penser
qelastratégie de porte-au-nez engage individu dans son
fefus et par conséquent attendre ls effets de persévération
Qui aurakent da le conduire 3 refuser des requétes ulérieures
duméme genre
1 faut s rendre & I'évidence, en dépit des nombreuses
fentatives dexplication, le phénoméne de la porte-au-nez
este be et bien inexpliqué. Plutot que de nous risquer 3
formuler une nouele explication, nous voudrions simple-
ment racer une voie. Supposons que individu qui refuse I
Requéte cxorbitante se sente évalué par son interlocuteur
quant 3 52 générosité, son dévouement... bref quant 3 ses
qualités morales. 51l efuse, parexemple, de donner son sang
& fason d'unc fois par mois durant quatre ans, il pourra
s qu o nerkcueur v v e e i de
quil va le juger comme quelquun dindiférent aux
o des e Toeurane 3 vie i, O o

encore,

1
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2 pu démontrer que de tells évaluations, lorsqu'
formuléesexplicitement suffsaient pariois & ir
‘comportements destinés  les contester

Stecle, 1975). On peut alors se demander s'l ne se p
quelque chose de semblable dans le phénomene de p
nez. Encore une fois, en posant cette question nous.

pas pour ambition de fournir une explication de ce p

méne. Nous avons seulement souhaité montrer
de deux phénoménes et peut-étre ainsi ouvrir une
de réflexion.

Une bonne porte-au-nez
ou un bon pied-dans-la-porte?

Il n'a pas manqué de chercheurs pour se demander
stratégie de la porte-au-nez, ou du pied-dans-la
montrait [a plus efficace. La méme année ot Ci

dre  tois courtes questions portant également surla
routire; la seconde inséée cete fois dans une st
porte-aunez, consistait 3 leur demander de comptery
heures durant, le nombre de vehicules qui traver
important carrfour de 1a vlle. La premiére de ces
était don relativement peu cofteuse, toutes les pe
sollicitées ayant accepté de répondre au rois que
seconde était, en revanche, nettement plus codteuse,
quelques rares personnes (une sur dix environ) ayant
de compter les automabilistes. La requéte finale,

e comportement attendu, était par conséquent

w

[—

use que In premiere des requétes initiaes mais
et moins que la seconde. Cette recherche
it donc bien de comparer efcacité des deus sraté.
e manipulation. Flle présentait un intérét
mentare leschercheurs ayant jugé bon de fire varier
BFa cntre I requéte initale e a requeéte fnale. Tantot ces
o reuétes étaent formlées successivement & I faveur
e it contac,tant I seconde requéte 'éaitformulke
i sept A ix fours aprés la premiere, lors d'un second
hiuact ééphonique. Les résultats sont rés et Tl confi-
| Sent abord Telficacité des deu technigues lorsque les
i s sont formulées durantle méme échange. Dans
B i e e echniqes se valent pls ou moins: 783 % et
505 % des personnes sollictes s'étant portées volontaires
pour distrbuer e quinze brochure, espectvement avec la
Ertégie e pied-dans-a-porte t avec celle de porte-au-nez,
|l diffirence entre ces deux pourcentages 'étant pas sttt
quement sgnifcative. Mas il en va tout autrement lorsque
s deux requétes sont formulées 3 quelques fours dinter.
| Valle 51 le pied-dans-la-porte conserve son efficacité (70 %
dicceptaton), I porte-au-nez s'avere totalement ineficace
29 % seulement d'acceptation). Cete demitre technique
* méme des effets opposés aux objectifs - on pourrait presque
parle de «contre-porte-aunez. ~ puisque les gens qui
vaient rejeté quelqucs jours auparavant Ia requéte nitale
furent plus nombreus  refuser de distribuer les brochures
'l furent ceux d'un groupe contrdle auquel on avait
inde directement de les distribuer (50 % d'acceptation).
Letemps ' donc pas les mémescffets aves  technique du
it pore o v el de I porieaener |
pas Fefficacit de la premitre, mais entrave leffcacité
delaseconde. Etcel ' rien de surprenant,Ces résultats ne
sontils pos conformes aux connaissances que vous avez
acquises aupris e ces professionnels que sont les spécalis-
tes en pied-ans-
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effectivement apparaitre comme une réelle
exigeant en retour une concession de Iindividu,
Vappui de cette argumentation, Cialdini et ses.
présenteront des résultats expérimentaus

stratégie de la porte-au-nez perd toute efficacité o
deux requétes sont formulées par des expérimentateurs
renis o ore e comportement impligué par la
requéte n'est pas plus cobteux que celui i
e ol @ impliqy

Malheureusement, pour simple et séduisante qu'e
Vexplication de Cialdini et ses collaborateurs n'
satisfasante. Rapidement d’autres auteurs pa
‘montrer que la concession faite par le solliciteur ne p
tenue pour le facteur causal principal du pl
porte-au-nez. Pour ces chercheurs, ce qui compte ce

tant que la personne ait le sentiment que celui qui fo
seconde requéte accepte de subir une perte, que le
qulle peut avoir que cette seconde requéte est plus
geuse pour elle. C'est une chose que d'accepter la
requéte parce que voire interlocuteur semble vous
une concession, cen est une autre que d'accepter,
requéte parce qu'ele vous semble plus avantage
chercheurs qui avancérent de tels anguments (. M
man, Clark et Bush, 1976) avaient en fait une
explication du phénomene de porte-au-nez. Pour eux
ceptation de la seconde requéte résulterait du contraste
sujet a pu ressentir entre les deux requétes l.

bitant de I premiére requéte faisant, par co
apparaitre la requéte finale comme plus raisonnable
aurait étéle cas en I'absence de cette premidre-

Ainsi,si votre fils vous demande de i offir une
dernier cri, valant 65 euros, vous risquez de trouver
somme excessive. Mais 'l vous a préalablement

de lui acheter une chemise plus classique d'une valeur
euros, i se pourrait bien, par contraste, que vous tr

m

de la chemise & la mode des plus ﬁd‘ns:nn;hb Aen
e se it
P asceptible de nous dclairer sur le
et e e e
ok e P konneven P v
e i
i s e
B e b o et e
i e o
e e
i ol it e s
e s ot . D
B v (50 i s o
O anee e explcation permetant de comprendre pou
e K poneaes e it e 30
B e e i e e il
B T
B T e
Rk g K id
Rl ey
Fassistance aux plus pauvres, etc. La premitre requéte n'au-
B T s e
B e
s .t
B i e Sl e e et o
e e ke A o
B ol o
S i o ot 1 de
e
Dt
B Y e e
R
B e e i Sagictmen
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Les trois explications qui viennent d'étre avs
relativement spécifiques. Entendons par 1 qu'elles
formulées ou reformulées A seule fin de nous aider
phénomene de porte-au-nez. Elles S'avérent po
tueuses, chacune d'entre clles négligeant un ou
aspects importants de ce phénomene. Aurior
avantage a recourir i quelque théorie plus générale et
psychologues sociaux évoquent volontiers lorsquiil
rendre compte de phénomeénes analogues a ceux g
occupent dans cet ouvrage? La théorie de fai
vient tout naturellement 3 Vesprit. Cette théoric.
d'une longue tradition de recherche qui montre que
nont pas une connaissance «directes de ce quiils
ressentent, veulent et finalement de ce qu'ils sont.
ment, il n'existe pas de fenétre qu'on puisse o
donne sur le for intérieur, nous permettant ainsi d's
der directement nos opinions, nos sentiments, nos apif
‘Toutes ces informations sur nous-mémes, faute de
directement y accéder, il nous faut les déduire ou
ment les inférer. C'est I3 une vieille idée chére a
réhabilitée par le pédagogue Alain: on ne chante pasi
quon st heurews, mais on est heureux parce quon
On doit 3 Bem (1965, 1972) davoir le premier - i
thérisé cette idée. Selon cet auteur, connu pour son
lisme skinnerien, nous parvenons 3 une connaissancet

états internes en nous livrant 3 une analyse de nos comp

‘ments et des conditions dans lesquelles nous les avons

Et ceci permet de comprendre Fimportance quace

aujourdhui la psychologie au sentiment de liberté,la l

éant en effet Tune de ces conditions dans l

agissons et que nous devons prendre en compte pour an
ser nos comportements. Ainsi, si nous avons réalisé un
donné dans un contexte de liberté, nous aurons davantag
sentiment que e acte reflte ce que nous sommes, nos:
vations, nos traits, que ce n'aurait éé le cas si nous ay
réalisé le méme acte dans un contexte de contrainte.

wa

e o i
e coti pétifon,Laniot aprs avo v e tres
T sses personnes la signer avant elle tantot aprés avoir
etk o
e e
et el st
e e
B e
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P péion pout e produi des crconstances e, ce

e un acte qui e reféte pas vraiment ses opinions
e melic. Dans a seconde stuation,au contrie, aucune
e st possible. Si ele a signé, cest quiele le
Dt ct sgnaturs et e f e mformatio,
i information sur es opinions; pout ele, comme pour s
autes. 3
Cette théorie a pu étre avancée pour rendre compte du
phénomine de picd-dans-a-porte, Elle e peut FEire, en

“wu ses limites (souligs r Joule en 1957), cette théorie reste
et e
B
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ont pu motiver cet acte I est, b cet égard, trs sympt
tique que les étudiants de la premiére  condi
expérimentale de Staw maintiennent une décision fina

antérieure en dépit des informations qui la remettent
cause. La démonstration est d‘autant plus forte quil s
étudiants en économie d'une grande Business Scool ameéri=

Nous s b e présnce ' procesus v
spdlue it comise b ¥engagr h avamt dane  coud
Faction i ven revélé Jgotors nfuctoeon On @
o I e e S, d 3ppee i 4 rageme
Gt tdance que manifeentlcs s «saccrochers A
Gicion e méme onells s carment eise
Qcsion par s i Ello i, depus s énuds e
32w Pt e aentonsotenue cecev ot it
e management e I omporierent de emedand e orga
Sons O hasrv ot endance . ilrents vemt

s peronne, s auitcll s roupes ot des o
Hons (Ragerman e 1 1993 Rows f St 199). 5 s en
avons priseté I, avee evocation do el de gl
sy e natore csenslement pRychologique, on s
e ot e e pas i compie e ke g pevent
rende o ssiades Fengagement plue probic, Ul
gt G e, oo, d s st o
e, de fceurs ¢ poliquepénérl, i (S o R
5505 Do, 1954 e 1 199 Lo
que e dngagement condu s Souvint s
Sicsions dysonchepeles, . peut parae. carcus e
Voo it écumnent pumoire 'ankonetiom s G4
deurs v peromance, e e o vers a perormance
personnlle, o prispos encor davaniags 3 cete forme
e i aécions (doon, 2000

11 faut savoir dire stop.

Le phénoméne d'escalade d'engagement nous a moné
que les décisions économiques, méme prises par de futurs
Siigeants américains, pouvaient savérer trés peu
Satioanelles. La psychologie sociale expérimentale nous
écrit dautres phénomenes relevant également d'une telle
‘Shérence au décisions, qui ne sont pas faits, il faut bien le
e, pour réhabiliter la notion de rationalité, quand bien
néone celleci ne serait que limitée. Nous nous arréterons
eux drentre eux: la dépense gichée et le pige abscons. Ces

oménes devraient nous aider & mieux comprendre
Suclques ratésde notre vie quotidienne

Lew pérpétes cume soice qui rstera longlemps gravee
s o métmirede Madame O, nows e convainca, Lerepas
ok i ben avancé lorsque Miadame O et a bl seur
Singuidirent de I facon dont ells alliet ben pouvole
{erminer leut soir, Leurs mars étant en déplacement, lles
Ponvsint pout un fois e fie & eur e, E le 'enten-
Foien pas sen priver. lls hésajen entre un important
mecting de ear ouvement politque e e derner fim 'un
néate sl mode: ittt mestin sidait dans  prise
e parele,vers 22 heurs, de monsicur Michel Bride qui
i e sratégio o e ojectifs de 1 fture campagne
decorale du MUL (o Mowvement dUrnion Liére de
Dolmate. ] réidait usa, o peci-tre tou auani, dans la

BIE trs lov 'y rencontrer Alphonse et Anonin,
£ oyeu drlle vec el on e s ennuie amas. Quant
i A tom de I o 1 gt des el difficulés
inerion ek eunes fimitres dans e trctures ospita-
lirs doimates Cralle ahermoive! Si cles opiient <n
déinitive pour une oiée cinéma, e es guér que parce
ue I beljestar de Madame O disposait ce soirld dune
hiée gratute Les voil don asssant & Fun des films les
Pl ossommants de ces dix demibres années: scéario
Enguison dulogues inpides, sanspare d a bande son
inaudible! "y H
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Rapidement 1a bele-sceur de Madame O. fit valoir
était ridicule de perdre davantage de temps, le discours
‘monsieur Bréde devant commencer d'ci peu. Mais Mad

O, qui avait s pour sa part payer son bille,répondit qu'une
telle conclusion éait un peu prématurée, et qu'a son avis 'ac-
tion ne tarderait pas  se dessiner. C'est ains, qu'aprés moult
tergiversations, Madame O. assista seule, e jusqu‘au bout, &
1a projection, bien que la in du flm fat plus décevante encore:
que le début le laissait caindre.

231730, Madame O attend maintenant e dernicr bus quia,
e, orloge de église Sine-Luciees  Pheure prisde.
cing minutesde etard. Elle néglige et un prermer i
en marsuce qui pase devant I station. <1 fnra bien pr
arivers, e il en soupiant.Les phares dun nowseats
o laren entement e premires ot de ple 11 st
plus de minuit e adame O, se demande vil né srsit pa:
plus raisonnable e rntrer n axi.« Non, pense <l e bus
Sera . i dew gu tros minules i it encore e blogue
u carrfour des Epinettes» Harassde, trempee, es nerfo &
e de peou, Madame O est enfn devant 32 parte. S
monire indique une heure ou peu e faut. Hlle a 40 fnsle:
ment se rispudre & rntrer 3 pied. Comble e lirone: 38
bellesaur, Alphonse. €t Antonin. achivent chez el en
fanfar,une delceuse soiée.

A Fevidence, Madame O, el a giché sa soiée. D'sbord
lleestimposé  asiste s bout 3 I roection an
fim sans guewe i téte alors qu'ele aurait pu, au méme
moment, prendre part  un mecting qui Samnangait pssion-
. Ensiiteclie ¥est involontairement, o bien iutlement
imposé une longoe marche » pied sous a phie, slos Qs
ot prendre e aurat préné renree confortablement chez
e taxi. L premie de ce ot nous monire ce qu'et e,
depeme giché i T second comment foncionne un PRSE
cons.

O doit 3 Arkes et Blumer (1985) llustration expérimen-
ale du phénoméne de la dépense gichée. Des étudiants
devaient smaginer dans 1a situation suivante: ayant
dépensé 100 dollars pour un week-end de ski dans le Michi-
gan et 50 dollars pour un week-end de sKi, a prior plus
Brometteur, dans le Wisconsin, ils s‘apercevaient avec
Stupeur que les deux. réservations concernaient le méme
eekend. Ne pouvant étre remboursés ni d'un cdté, ni de
Vatre, ils devaient choisir. Iraient-ls skier dans fe Michigan
(sweekcend & 100 dollars) ou dans le Wisconsin (week-end &
50 dollar), sachant que le sour dans le Wisconsin présentai
pour eux plus d'attait? Un consommateur rationnel chois
it évidemment le Wisconsin. Largent des dewx week-ends
ant de toute fagon dépense, ce consommateur se trouve
dans Ia situation de quelqu'un qui doit effectuer un choix
entre deux possibilités qui lui coitent le méme prix:
100 dollars + 5 dollars st 150 dollars. La sagesse veut alors
quil choisise celle qui présente e plus d'avantages pour
Clst dailleurs ce quimpliquent s théories économiques.
Ces théories présupposent, en effet, un décideur rationnel
qui, connaissant s codts ¢t les bénéfices de chaque action
possible, e manquera pas d‘opter pour cele qui correspond
A Futilité ou & intérét maximum. La méme rationalté edt
Voulu que Madame O, réalisant & a fois que le film auquel
el assistait lennuyait et que, quoiquelle asse, ele ne pour-
it se faire rembourser son billet, que Madame O. donc
décidt,comme sa bele-sceur, d'au moins profiter du dernier
meeting politique organisé par le MUL et de son éventuel
prolongement avec deux boute-en-train, histoire de ne pas
tout perdre

De nombreux étudiants interrogés par Atkes et Blumer ne
se montrérent pas plus rationnels que Madame O. puisque,
contre toute logique, la majorié d'entre eux (54 %) optérent
pou le Michigan, c'est3-dire pou le week-end le plus cher
etnon pour le Wisconsin, e week-end le plus prometteur.

v
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Nous définirons le phénoméne de la dépense
comme un phénoméne qui apparait chaque fois qu'un
Vidu reste sur une stratige, ou sur une ligne de condui
dans laquelle il  préalablement investi (en argent, en temps,
en énergie) et ceci au détriment d'autres stratégies, ou I
de conduite, plus avantageuses. C'est le cas lorsque
vous efforcez de finir un Pommard 1962 éventé et
bouchoriné,plutot que de déboucher une bouteille de ce
vin de pays dont vous vous délectez pourtant les dimanches
ordinaires. Tout se passe & nouveau, ici, comme i on sobll-
geait & poursuivre dans un cours d'action ayant fait Iobjet
dun investissement important — un Pommard 19491 -, et
donc dans e cours d'une décision antérieure codteuse, négli-
geant par I méme des opportunités plus satsfaisantes.

Le piége abscons ne se distingue pas fondamentalement
dela dépense gichée. Comme elle, et comme Iescalade d'en-
gagement, il procede de cette tendance quont les gens &
persévérer dans un cours d'action, méme lorsque celui<i
devient déraisonnablement coltux ou ne permet plus d'at-
teindre les objectifs ixés.

Imaginons iejeusuivant; vous disposez 'une mise e 400
curon et ocasion vous et offere de gogner un jckpor de
200 curo. Comment? En face de vous un compteur gradut
avance au rythme d'un chife par seconde, parant e 1 6t
allant jusqu's 500. ous gagnez es 200 curosdo jackpot si
vous lisse tourer e compteus jusqu's un chifre X ixé A
avance mai que, bien évidemment vous ne connaissez pas.
Vous savez en revanche, que chague urié vous colte an
eursy d el sorte que s  aventune e chiffe X ot supérient
31400, non seulement vous ne gagnes pas les 200 curos s
jockpot, mais encore vous perder e 400 uros dont vous
disposics  dépar. Vous avez naturelement n possibilité
arséter le compteur quand vous e voule, e sode vous
Testant acqu, Lt principe ds e est done simple: vos chan
conde gagner e ckpot augmentent ave s percs que vous

-

acceptes desubir étant entendu que ces derniéres peuvent ne
ire suffisantes, quand bien méme vous seriez prét &
B gaper a totalité de votre mise.

Cstdans le cadre dune udicieuse expérience que Brock-
s Shaw ¢t Rubin (1979) demandzrent & leurs sfets de se
Tt . c ju. s ¥ taent arranges, toutefois, pour que les
i e pulssent amais gagner le jackpot, pouvant insi
v jusqu'on ceuxce éaient préts & aller dans leurs

‘Do un te jew, le joueur es en fit placé dans une
Pation acez semblable & celle de Madame O. attendant le
Gemier bus. Chague chiffre qui tombe, comme chaque
‘minute qui pase, 1l augmente en ien I probabilité objec-
fve’ @ ateimdre le but, donne néanmoins Timpression
bjctive que Ton s'en rapproche. Tout s passedone comme
S ¥individ,étit placé dans un picge dans equel Ia dificulté
2 éprouve a faire le deuil de ce quil a 6 invest en
Sfgent ou en temps estaccentude par lesentiment qu'l peut
ol de la proximite du but

Deu facteurs rendent ce pidge abscons particulidrement
redoutable. Le premier de ces facteurs tient au fait que lindi-
Vidu peut étre engagé dans un processus qui se poursuivia
de Tu-méme jusqu's ce quil décide activement de lnter-
rompre, si_ toutefois il le_décide. Dans Iexpérience de
Brockner, Shaw et Robin, le compteur s‘arrétait quelques
secondes, tous ls 40 chiffres. Dans une premiére condition,
les jouears devaient dire «stop » lorsqu‘s ne voulaient plus
poursuivre. Dans une autre condition, s devajent au
Contrare dire «allez» aprés chaque pause s'ls entendaient
continuer. Dans la premite condition le compteur repartait
donc automatiquement si e sujet ne disait rien, alors que
dans Ia seconde il ne repartait que si le sujet en formulait
expressément la demande. Les résultats sont sans appel: les
7. Cellect st e et déini o par 1 somme rgent que e

S o pré e, s e St pre e 100 e, 13 une

Chance surcing o St e ekt ot ne dépend pasde 1 position

Gt compieur 3 un morment donne.
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Dixcneuf heures, Madame O, est arrivée suffisamment ¢
pou disposer de I'une des tablesles mieux placées, celles qui
permettent de diner en regardant la mer. La terrasse du
restaurant commence néanmoins b se remplit. «Excusez-
moi!» La jeune femme qui s‘adresse & Madame O, 2 un fort
accent éiranger.

~ «Je dois aller téiéphoner, voudriez-vous jeter un coup
vl sur ma valise il vous plait.» Madame O. ne peut natu-
rellement pas refuser.
— «Bien s, je vous en priex, répond-elle machinalement
sans presque lever le nez de ses huitres
 Cing mintes plus tard & peine, Madame O. st amenée &
Sfinquiéter des agissements d'un individu venu 'asseoir &
bié de la valise: Son inuiétude n'est pas sans fondement.

Sl arbore un ar nnocen, i st d debout, la valse & la

— «Amttez-len ne peutelle sempicher de crier, bondis-
(e

On s‘étonnera sans doute qu'une méme personne, se rou-
vant dans deux ituations semblables, impliquant dex delits
de mime nature et aussi proches dansle temps, puisse réagit
de fagon i différente,assistant passivement 3 1a scéne dans e
premier cas, ntervenant avee autant de vigucur que de déter-
mination dans le second. De deux choses V'une, ou bien
Madame O. manque de consistance dans ses acte, ou bien
Ihistoie que nous venons de raconter n'a aucune crédibilite.
On se plai, en efft, A considérer que les gens ont, en dépit
des circonstances, un comportement consistanl. Il West, pour
Sen convaincre, que de se référer  Ia définition que les
psychologues donnent de 1 notion de personnalité: la
‘personnalité est, par définition, e qui permet de comprendre
‘pourquoi les gens se comportent diféremment les uns des
autres dans une méme situation (par exemple,en intervenant
ou en nintervenant pas pour arréter un voleur) et poUrGuOl

2

b i aoporconend

{15 ant tendance & e comporter de la méme maniére dans des
Situations comparablest. Ainsi, se serait-on attendu, aprs
Soir vu Madame O assister passivement au larcin sur la
Plae, I voi s conduir fout ussi pasivement au restau-
Pint. inversement, quelquun ayant observé la vive réaction
e Madame O. au restaurant serai,sans doute, surpris d'ap-
prendre que cette méme personne avait assisté avec une
Panquille indifférence au vol d'un transistor sur la plage
quelques heures auparavant.

11 et vrai que cette notion de consistance comportemen-
ale nous simplifie grandement Ia vie. Ne nous permetelle
as, connaissant la focon dont les gens se sont comportés
Fans l passe, de aire d‘uils prédictions sur leurs conduites
§ Venir? On hésitera pas 3 recourir aux bons offces du
Voisin de palier qui s'es si aimablement occupé du chien la
Semaine derniére, mais on évitera désormais de demander
Qquoi que ce soit au locataire du premier qui, prétextant un
Sécent tour de rein, @ refusé de nous préter main-forte pour
descendre la machine & laver 3 Ia cave. Cest d'alleurs sur
ette notion de consistance comportementale que repasent de
Pombreuses pratiques, dont les pratiques de recrutement. Si
n employeur prend le soin de sinformer des conduites
professionnelles passées d'un candidat 3 un poste de direc-
fion; ce est pas pour rien. C'est pour écarer I'avenir 4 la
Jumiére du passé: De méme, lorsque, dans un cabinet de
sélection, un psychologue observe la fagon dont un candidat
S tient dans son fauteuil ou répond aux questions qui |
Sont posées durant Ventretien de recrutement, C'est encore.
pour présager de ses réactions dans les situations coneretes
do travail.

& Vo, e enmple,une déinsion dspluscasiqes Lape
Dl et e pa Chi) (96, 89 comme +un bl
B e e o moin sbls ot e e compore.
e i st s o b o s e
Comporeines e e perons pouTAeR: manifsies o
S nion emben
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Pt raité de aipulation 4 'usage des hounites g A
! notoriété publique que les gens ont
coteux L'état acueldes connaissances e me per S o e oot i e g ot
fout cas,de vous e garantr. Al tenes-vous e e e e e qfon o o accorder?
que e viens de vous donner: demandez 4 voire e g ot i iy o
vous préte sa fourgonnette. Laissez-la refuser e, 4 o Mhtoss blen I prégracrt
comme i vous lui tendiez une perche, faites-lui B e socisis. Lalssons Claldint & ses
uelle dispose ' sutre moyen de s monit G e norme dans nos o, Laisos Ciadin ot s
nouveaux pauvres de la commune: tenir le stand deaj B ohénomens de porte i
sauteuse 3 la kermesse paroissiale les 3 et 4. *elle opére dans le pl
entendu, je ne saurais vous promettre qu'elle. b ‘analyse ci-dessus suggeére que si nous commengons par.
s ele a fale faveur extréme dont le refus est
e puis vous certifier quelle aura plus de chance de J¢ " emander 3 autrui une Ll e fhearoi
quesiele it pas soumise 5 celetechnique e e ct s nous pasons ensu ondes reguée
Hon. Alls,bomne chance.. e Suiout e vous 1 i n i ne prssion e e condian
e ot Concssion par e concession desa part
" i a notre requéte implique fatalement oo
e -t non e oon pou e i
Un phénomene difficile 3 comprendre sl e et
ma- it illusoire de notre position initiale, il serait possible
o dang toute ls dicplinesscentfiues A dfamener autrui 3 accepter Ia requéte que nous désirons Iui
ménes qui résistent aux théories les plus courantes, e faire accepter depuis le début,» (Cialdini e a, 1975, p. 207).
il ek G Vexplication de Cialdini et ses collaborateurs tient
i sociae expérimentale, e phénomene de po e {xpcaion de Cadind o ey collbrsiurstert
deceuxl. St diverses interprétations ont pon éred danscete itaion. Elle reps
aucune ne peut étr tenue pour enérment et Gemcesions s 5
Phénoméne de porte.u-nes restant une énigme (Ctte xplication ne manque pas dséction Ell permet
(Tusing e Dillrd, 2000, Comment faut  comprencng B e coat sspacs . phimomene de e
refus daccéder 3 une e Gxorbante prédnposs B v avons voquts sara s y i Ele e,
vidu A accepter une requéte ulérieure de moindre notamment, de comprendre pourquoi il est s important que:
Caldini et ses collaborateurs, qui ont fait connai QIR o oot i ek s -;qu»: i
. le réciprocité ne peut, évidemment, jouer que dans
phénoméne 3 la communauté savante, furent, st el
it s premices 3 en proposer une xpheation. o i g b o
e e de i i (R comportement demandé soit excessivement codteux. I faut,
e o o Dot e WV e que I difféence d cob enire e dew comporte
et norme orenterat, notmment dan 1 I i i e o
dchange, e conduies e négociaton et de <o

convaincu quiil faut faire quelque chose pour les e
‘pauvres. Gardez done mes honoraires pou vore ker

w
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Vexpérimentateur avait préalablement demandé Iheure. Les
chercheurs qui réalisent de telles expériences? (il Sagit de
psychologues sociaux) ront généralement pas besoin de
‘monnaie. ls ont méme Ihabitude de restituer aux prome-
neurs Targent quiils leur ont ainsi extorgué pour les besoins
de la scence. Il réalisent évidemment ces expériences pour
éprouver a valdité de considérations assez savantes. Il reste
quils fournissent, ce fasant,une technique que vous pouver:
utlser fous lesjours pour obtenir d‘autrui quelque chose que
Vous n'auriez pas obten par des moyens plus directs, en
tout cas avec Ia méme facilté. Or,obtenir de quelqu’un quil
fasse quelque chose (ci donner 20 centimes) dont il aurait
i sedispenser ~et quiil 'aurait pasfait 3l suite d'une
simple demande -, appeler s choses par lear nom, cest de
la maripulation. N'est-ce pas, par exemple, une forme de
manipulation que d'obtenir de Madame O. quelle
‘commande deux porte-bouchons,six carrés b srviette et une
douzaine de cendricrs gigognes, ce qui ne Iui serait jamais
venu & Fesprit avant d'avoir rempli I bulletn de partiipa-
ton au super grand prix d‘automne des Tris Dolmatiens qui
met e jeu cette année un formidable chique de un million,
une KW 13 (dernier modele) et une semaine de vacances sur
les plages dolmates’?

On rencontre ainsi, dans cette discipline expérimentale
mal connue qu'est Ia psychologie sociae, un nombre non
négligeabl de travaux dans lesquels pour une raison ou une.
autre, les chercheurs aménent des gens & se comporer en.
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Joute lverté différemment de la fagon dont ils se serajent
Comportés spontanément, & Tade de techniques quon peut
Consdérer comme de véritables fechniques de manipulation. La
fecherche d'Harris qui vient d'étre évoquée n'est quun
xemple parmi d'autres. Ces recherches sont passionnantes
G elles touchent directement  notre vie quotidienne. | 'est
uire,en effe, que deux fagons effcaces d'obtenir de quel-
i quil fase ce qu'on voudrait e voi faire: lexercie du
Pouoir (ou des rapports de force) et la manipulation.

La premibre est volontiers considérée comme naturelle
Généralement, un employé de bureau trouve normal de faire
‘e que son chef de service lui demande de faire et un étudiant
de réaliser les exigences de ses enseignants. Dars le méme
ordre d'idée, un otage pourra sous la menace lie devant une
Caméra un texte & la gloire des ravisseurs. Dans de tls cas, on
Gbtient quelque chose d'autrui parce quon dispose du
‘pouvair, ou de moyens de pression, ou des deux  la fois.
Pans de tels cas, également, la personne «soumise> a néan-
moins conscience de la situation de dépendance dans
Taquele elle se trouve, méme il luiarrve d'estimer ustes les
demandes qui lu sont adressées ou de juger utile le travail
qon attend delle. Nous avons appelé, dans un ouvrage
Antérieur, rationaliation le processus psychologique qui
améne les gens A reconnaitre comme légitimes les conduites
Qi leur sont extorquées par Vexercice du pouvoir (Beauvois
tJoule, 1981). Dans de ells situations, exercice du pouvoir
st vécu comme te par les uns et par les autres. Malheureu-
Sement, tout le monde ne dispose pas du pouvoir suffisant
‘o des moyens de pression nécessaire, pour obenir ce qu
Souhaite obtenir d'autrui. Des esprits chagrins avancent
méme que ceux qui en disposent e sont qu'une minorité
Estce dire que, dans leur grande majorité, les gens natten-
dent rien de personne? Certainement pas. Plus souvent
qu'on e le dit, nous souhaitons voir se comporter d'une
fagon déterminée (et avantageuse pour nous!) des gens sur
lesquels nous avons ni pouvoir, ni moyens de pression. I
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P i e maniption e des vt g [

i 2 ' trouver la requéte initiale idoine: exor-
que se sentir concernée par les nouveau pauvres de s ¢ done
Locusle-Views. Les puvres sont d'excelts et e ocongrs, ol méme dplce

e porte-au-nez. Il est important qu'ls l sojeny E e tarts iauallécaant sk Vo
dr"zu“‘“é 2 e D o chilteau en Touraine au profit des pauvres de la
- ommune. Le spécialiste vous suggérerait plutdt de lui
omander de vous préter, une journée par semaine pendant
Goux ans, la fourgonnette quelle vient juste d'acheter pour
emplacer Fancienne, l temp pour la paroisse de se doter
o véicule; et de vous l préter pour a bonne cause: la
b de dencs limentaies ux nowea paTes
= «Le plus bre possible! Au-del dune journéey Assurémen, cle refusera (I fourgonnett est newve et vous
uére possible d'obtenir un effet de porte-au-nez. Le m saves perinemment, en oute, que le jainir en a besoin
est encore de formauler les deux requétes Fune 3 la Sept jours sur sept), bien quiil sagisse 1 d'une requite qui
Fautre au cours du méme échange. Ceat au des esten soi, i ricicule, i incongrue,ni déploce
B e i mnie ] i cette suggestion vous parait ingénieuse, une derniére
o i répondrez vous peut-tre, i j comprends m vous semble encore devoir étre posée. Vous vous
o mpligue que ce oit a méme personne qui fo s du i dans i pore o pls paiclirement du
b i pied-dans-la-porte avec demande implicite, dans lequel i
- <A ma connaissance, répondra e spéciaise = Mt pas nécessaire de formuler la requéte relative au

La troisiéme question sur laquelle vous

éclairé concerne Tintervalle de temps qui doit
deux requétes. Doitil étre de plusieurs jours, de.
heures ou de quelques secondes? Ici encore le spécial
catégorique:

paremen atend pour obtni satsaction. Pourol
connais mon e sucune herche 's el ampint s o ol on Pt
um puisant et de porte-aunes Torsqoe ek e ril pos de e en matire do pore:

o dew requ it, aprés_tout, d'envisager une porte-aunez avec
i s o et o I oo ot e s o
puis don que vous conseiler de formuler vous ey e b
dew requétes.» besoin, que vous avez mis A profit votre visite chez son
- «Puisje m'adresser 3 Ia tante Agathe en i p confrire, lespécialste n pied-dans-la-porte).
e tiphonaty ~ «Clest vrai, ditil, on connait des recherches dans
= «Je ne saurais trop vous le déconseiller, Certes, | les on a pu observer des phénoménes de porte-au-nez
amivé qu'on réussise des porvenes Wldghe e et o e foie s
notamment lors de campagnes cartatives 1l y a s comportements attendus ne sont pas, 3 proprement
hommes du commerce qui, vous le saves, aiment b parle, coiteu. 1| agt, par exemple, daider quelquun &
courrie ct le téléphone. ls ne sc metient pas dan famasser une quinzaine de brochures qu'il a pu laisser choir
‘meilleures conditions. Rien ne remplace le face-d-face,» Tout bien considéré, je ne suis pas, P p::. wﬁ;ﬂ:?:
Vous disposez désormais des connaissances suff fi= 1a inatégie de la porte-au-nex avec demande implic
pwrnnllkrfﬁ:mmlh stratégie de la porte-au-nez. Il n puisse permettre d‘obtenir des comportements véritablement

m s
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une période de deux ans 3 la promotion de la!
routiére, participer 3 une enquéte tééphonique
longue et ennuyeuse, donner son sang une fois

pendant quatre ans, administrer quotidiennement des

Glectriques  des sujets humains dans le cadre d'
s Fiit gyt nins oo o vt

Une bonne porte-au-nez

Cette année, Ia kermesse paroissiale est organisde,

des nouveaux pauvres de votre commune. Que cela

o o . ot o
B e e
S o et it e e
kgl by |
Peronne aévouts pour socoapt de o sand, Youd

1 tane Agathe, Ne vous -tlle pos d gentiment
Ty a pa lnghempe, 4 maion e campagne pout
e mimbres de vttt Pout n po recourt une
ol n Sradgiecu pied-dansaparte, et prendre

‘nouveau vous vous interrogez sur la meilleure fa

opérer pour réussir voire manipulation®.

L premitre question qui vous vient & Fespri co
Vimportance de la requéte initale. Comment d
<ot du premier service sollcité? Le spécialste en pa
43 Nouspouvonsune nouvele o ous bser s ds e

ot connaisance, I plus ancienne st due s Dillrd f .o
1984 L plus récente et due  O'Keefe et Hale 2001,

»

adra sans ambages qu'il faut que ce service soit

i

e de frés nombreuses expérimentations, cette
oo est ejtée par 100 % des gens. Diaillurs, le fait

¥ St et pas que la premidre requéte soit refusée,
fvelle soit jugée trop colteuse. Il foutera que Fon

mais g 1o liérature scientifique des cas dans lesquels
et insuffsamment cofleuse était refee sans pout

autan

e boucher sur un effet de porte-au-nez. Alors n'hési
ez pas: demandez limpossible.
‘L scconde question qui vous préoccupe a trait 3 la simi

e des deux requétes. Doivent-lls portr sur le méme

e services, ou vautil mieux qu'elles concement des
P aifférentes ? Le spécialste 'hésitea pas davantage. Il
o dira que, dans Iidéal, il faudrait que les deux requétes
e earient que par leur coat; qu'en tout état de fait, lles
Tivent inscrire dans un méme projet ou relever d'une
e cause ou encore, st Fon préfére, d‘une méme identifi.
fon de Vaction, Il poursuivra en vous faisant savoir qu'l
ot important que les deux requétes puissent étre Iégitimées
par quelque noble cause: 1a fam dans e monde, l recherche
P edicale, la réinsertion des délinquants, la sécurité routitre
Sont avjourdhui les pus classiques. On peut, crtes, touver
S ou 1 de rares recherches dans lesquelles les stratégies de
porte-au-nez étudiées articulent des requétes ne metiant pas
e des couses particulibrement édifiantes. N'avons-nous
pos évoqué précidemment des requétes relatives 3 des
Enquétes teléphoniques ou méme 3 'administration de chocs
ectriques dans un cadre expérimental? Mais rien ne prouve
que lessujets qui ot accepté ces requétes n'ont pas vu briler
derrére le chercheur le flambeau du prosélytisme ou de la
science.

_ Mais pour ce qui est de Ia tante Agathe, conclura le
spécialiste, vous avez une fort noble cause & meftre en avant,
alors point 'est besoin de tergiverser, votre tante ne pourra
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