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M a r g o t 

 âge :  29 ans

J a d h e

Margot Jadhe              

 Nom :

Bac + 5 Ethnologue, journaliste, 

 Diplôme :

Margot Jadhe

 Professions rêvées :

Secrétaire, mais aussi :

astronaute... 

 Profession exercée :

blonde de l’accueil, 

confidente des collègues, défouloir des

horloge parlante, 

chefs, 

arroseuse des plantes, etc. 

Il y a comme un couac… Mais comme le dit

Margot Jadhe « mieux vaut en rire qu'en pleurer » ! 

Voici ses commentaires hilarants (et vécus) sur

“

le quotidien d'une Secrétaire « surdiplômée », et plein

de drôles de conseils pour dédramatiser un boulot qui

BAC+5

vous ennuie. 

Que vous soyez surdiplômé(e) ou pas, que vous

soyez employé(e) de bureau ou que vous exerciez un

“BAC+5 et Secrétaire... 

etSecrétaire... 

tout autre métier, ce petit livre de « survie au travail »

va vous servir et vous réjouir ! 

C’est pas beau ça ? ” 

12,80 € TTC France

Isbn : 978284001 656 4

infos/nouveautés/catalogue :

www.maxima.fr
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Surdiplômée insatisfaite… 

mais pas désespérée ! 

 Nom : Margot Jadhe

 Âge : 29 ans

 Diplôme : Bac + 5

 Professions rêvées : Ethnologue, 

Journaliste, Astronaute, Écrivain

 Profession exercée : Secrétaire

Il y a comme un couac…

Bonne élève à  l’école, sérieuse,  appliquée, 

le Master  en poche,  nul  doute que j’allais

réussir dans la vie. 

Et pourtant…

Parce  que  j’ai  choisi  d’en  rire  plutôt  que

d’en pleurer, 

parce que j’ai besoin d’un  exutoire, d’une

compensation (voire d’une thérapie), 
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parce  que  j’ai  besoin  de  prendre  de  la

distance avec mon travail quotidien, 

j’ai choisi de partager mon expérience avec

vous :  « Bac + 5 et Secrétaire ». 

Comment  vit-on  la  situation ?  À  quoi

ressemble l’univers des surdiplômés ? 

Voici des anecdotes  sur le quotidien  d’une

Secrétaire « s u r d i p l ô m é e »,  mais aussi des

pistes  pour  s’en  sortir  et  ne  pas  sombrer

dans la mélancolie. 

Que vous soyez surdiplômé(e) ou  pas, que

vous  soyez  employé(e)  de  bureau  ou  que

vous  exerciez  un  autre  métier,  vous  vo u s

retrouverez dans ce manuel pour  « survivre

 au travail ». 

6
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Première partie

Bienvenue 

dans le monde décalé

Définition d’un surdiplômé:  b o n

 élève  à  l’école,  il  s’est  lancé

 dans  des  études  supérieures  pour

 occuper le métier de ses rêves. Mais

 une  fois  arrivé  sur  le  marché  du

 travail,  il  a  dû  laisser  tomber  ses

 ambitions pour occuper un métier

 moins  qualifié  lui  permettant

 d’avoir un salaire à la fin du mois. 

Ses relations sociales au travail ne

sont  pas  toujours  faciles :  il  est

toujours un être bizarre. Faisons le

tour de ses interlocuteurs. 

7
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Scène 1

Vous vous rencontrez 

entre vous

S u p e r,  des  compatriotes !  D’autres  surdi-

p l ô m é s !  Vous  deviendrez  toujours  super

copains. Vous pourrez râler ensemble contre

le  système  (ça  soulage) :  « On  a  des

diplômes  et  y’a  rien  au  bout »,  « C ’ e s t

i n j u s t e »  et  vous  pourrez  terg iverser  sur

l’inadéquation entre  votre niveau d’études

et votre job.  Cela  vous fera du  bien,  vo u s

aimerez vous  plaindre ensemble et surt o u t

vous  soutenir.  Enfin  quelqu’un  qui  me

comprend ! Enfin quelqu’un qui est comme

moi ! Vous pourrez d’ailleurs échanger sur

vos  méthodes  antidéprimes :  « Moi  je  lis

beaucoup  pour  entretenir  mon  cerve a u » , 

« Moi  je continue à envoyer des CV  régu-

l i è r e m e n t »,  « Moi  je  vais  à  des  confé-

9
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r e n c e s »,  « Moi  je  fais  des  cours  du  soir

pour me spécialiser dans tel domaine ». Et

vous vous faites quoi ? Patience, vous allez

avoir bientôt des solutions. 

Ça  fait  un  bien  fou,  vous  vous  retrouve z

dans un  microcosme rassurant : ouf, vo u s

n’êtes pas la seule touchée par le fléau du

« surdiplômage », vous n’êtes pas la seule à

ne pas avoir eu les bonnes relations au bon

moment, la seule à avoir choisi une forma-

tion diff icile à valoriser sur le marché du

t r avail. Bref,  vous n’êtes plus seule et ça, 

c’est déjà pas mal. Vous appartenez à une

communauté courageuse  qui sait mettre sa

fi e rté à la poubelle quand il faut bouff e r. Ça

fait du bien de se graisser les chevilles. 

Vous ve rrez  que  votre maladie, la « s u r d i-

plômite », est très répandue. 

10
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Scène 2

Votre interlocuteur

est un non‐surdiplômé

Là,  vous êtes  toujours une source d’inter-

rogation  voire  un  élément  à  évincer. 

Morceaux choisis :

– Tu es folle de faire ce boulot avec tous les

diplômes que tu as ! 

La réponse ! En fait vous n’avez  pas eu le

choix, enfin, essayez de formuler la phrase

mieux  que  ça,  histoire  de  ne  pas  froisser

votre  interlocuteur.  Vous  avez  connu  le

chômage,  aucune  opportunité  ne  s’est

o ff e rte  à  vous,  il  a  fallu  bosser.  Et  puis, 

ajoutez une  note positive, histoire  d’éviter

la larme à l’œil et de mettre en valeur votre

i n t e r l o c u t e u r.  Ce  boulot  n’est  pas  si  mal, 

« J’apprends  des choses » (cherchez bien, 

vous  trouverez  toujours  quelque  chose  à

citer).  Et  puis,  si  vous  ne  trouvez  pas, 

placez « J’apprends beaucoup  sur le  plan

11
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h u m a i n ».  C’est une  phrase passe-part o u t

qui ne veut rien dire mais qui se révèle fort

utile. 

E n fin,  rappelez  le  principe  de  base :  un

diplôme  ne  suffit  pas  à  définir  une

personne, tout n’est pas écrit sur un bout de

p a p i e r. L’ expérience  et  la  motiva t i o n

priment bien souvent sur le diplôme. 

– Tu vas t’ennuyer dans le job. 

La  réponse !  Idem,  recaser  les  mêmes

choses. Au lieu de dire « J’apprends beau-

coup  sur  le  plan  humain »,  vous  pouve z

s o rtir  « J’apprends  beaucoup  sur  le  plan

r e l a t i o n n e l ».  Cela veut  dire strictement la

même chose, mais, allez savoir pourquoi, ça

fait mieux, on paraît plus intelligent. 

– Tu voles la place à quelqu’un. 

La réponse ! Bazar,  qu’est-ce que ça peut

vous  horripiler  cette  réplique-là !  Il  fa u t

bien bouffer, non ? À croire que parce que

vous  avez  des  diplômes  vous  devez  être

puni(e). Vous n’avez pas le droit d’avoir un

12
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salaire à la fin du mois, vous n’avez pas le

droit  de  vous  donner  les  moyens  pour

construire une vie, vous n’avez pas droit à

la  stabilité. Votre  vie  est  condamnée  à  la

précarité, à la merci du spectre Chômage. 

Bon,  retenez-vous.  Répondez  calmement, 

r evenez sur votre parcours et sur vos diffi-

cultés pour trouver un job. Faites Cosette s’il

le  faut  « J’ai  galéré  pendant  des  mois » , 

« J ’ avais besoin d’arg e n t » mais débrouillez-

vous  pour  éloigner  au  plus  vite  l’indiv i d u

malve i l l a n t . 

Pour  vous  prévenir  contre  ce  genre  de

r e m a rques  qui  vous  agacent  au  plus  haut

point,  adoptez  un  comportement  discret :

nul  besoin  de  crier  haut  et  fort  vo s

diplômes. Restez vague en cas de questions

s u s p i c i e u s e s  :  « Je suis allée à la fac, puis

j’ai  trouvé  un  job,  après  j’ai  connu  le

chômage et maintenant me voilà ». Ça vous

évitera bien des emmerdes. Déjà que votre

situation  n’est  pas  facile,  inutile  de  vo u s

faire remarquer. 
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Scène 3

Vous êtes face à un employeur

Alors là, trois écoles. 

• Première catégorie

Ceux  qui  ne  vous  embaucheront  pas  car

vous allez poser des problèmes. Oui, votre

diplôme  constitue  un  handicap.  Oui,  ça

s’appelle de la discrimination négative. 

Déjà,  ils  sont  persuadés  qu’un  jour  vo u s

allez vous pointer devant eux en brandissant

votre diplôme en exigeant un autre job et /

ou  une  augmentation.  Ou  alors,  que  vo u s

allez vous barrer dès que vous trouverez un

poste  correspondant  à  vos  qualifi c a t i o n s . 

Bin non Banane, vous avez beau chercher, 

il n’y a vraiment rien pour vous. C’est vrai

que  vous  regardez  parfois  les  petites

annonces  mais  c’est  pas  vraiment  pour

quitter  votre  job,  c’est  plutôt  pour  vo u s

r a s s u r e r :  « Ah  oui  vraiment  il  n’y  a  rien
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pour moi, je suis mieux là où je suis ». Ou

alors,  c’est  pour  (avoir  l’impression  de)

rester  dans  la  course :  « Je  me  tiens  au

courant  du  marché  du  trava i l ».  Ouais, je

suis dans le coup ! 

De  plus,  ils  pensent  que  forcément  vo u s

allez  poser  des  problèmes  relationnels. 

Thèse à vérifi e r, cela dépend du degré d’ou-

ve rture des gens. Il est vrai  que trava i l l e r

avec  des  gens  de  différents  nive a u x

d’études peut créer des tensions,  voire des

jalousies, mais ça reste à démontrer. 

Parfois  aussi,  il  peut  y  avoir  une  raison

moins avouable : vous êtes plus diplômé(e)

qu’eux. Là, vous ne pouvez pas faire gr a n d -

chose.  Les  questions  d’ego,  ça  ne  se

contrôle pas.  Laissez tomber,  allez frapper

à une autre porte. 

Enfin, tout simplement car vous allez faire

la gueule au travail : non Messieurs Dames, 

on  n’est  pas  obligé(e)  d’être  fru s t r é ( e ) , 
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aigri(e), démotivé(e), méchant(e). La vie ne

se limite pas au travail, on peut s’épanouir

avec des choses à côté et trouver un certain

équilibre  à  la  situation.  Vous  nous  ave z

donné un job en CDI à 35 h, c’est déjà pas

mal. 

• Deuxième catégorie

Ceux qui s’en foutent. Oui, ils n’ont même

pas  regardé  votre  CV.  Donc  ils  sont  OK

pour tout, vous êtes un élément de plus. Au

boulot ! Ne soyez pas vexé(e) si au bout de

18  mois  d’activité  ils  écorchent  encore

votre nom. 

• Troisième catégorie

Ceux qui y  trouvent leur intérêt. Imaginez

la chance qu’ils ont : ils auront vos compé-

tences et vos connaissances acquises durant

vos  études  en  solde.  C’est  chouette  pour

eux, non ? Pas besoin de vous payer plus. Et

en plus, vous êtes content(e). À prendre ou
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à laisser. Moi perso, ça ne me dérange pas, 

du moment que je ne suis pas surexploitée. 

Après tout, vous savez à quoi vous attendre, 

c’est  vous  qui  avez  postulé  /  accepté  le

poste, il faut assumer maintenant. 

17
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Deuxième partie

Tranches de vie

d’une surdiplômée au bureau

1. Secrétaire, un travail multi‐tâches

Vous voilà en poste. 

Sur  votre  porte  de  bureau  est  écrit,  sous

votre nom, « Secrétariat » : vous avez envie

de pleurer et de brandir votre diplôme. 

Mais ne vous inquiétez pas, outre le secréta-

riat,  vous  aurez  d’autres  fonctions :  vo u s

serez la confidente de vos collègues (c’est-

à-dire  que  vous  vous  taperez  toutes  leurs

histoires  de  mycoses),  le  défouloir  (« L a

visite médicale est annulée, tu fais chier, j’ai

pissé  dans  le  pot  pour  rien »),  le  vigile, 

l’agent de renseignements, l’assistante de…
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de  tout  le  monde  en  fait,  le  port i e r,  le

fa c t e u r,  le  commandeur  de  fournitures  de

bureau,  le  liv r e u r,  l’horloge  parlante,  le

calendrier sur pattes, la bonne copine (vo u s

êtes le bureau des pleurs), le correcteur d’or-

t h ographe,  le  traducteur,  l’infi rmière,  la

blonde de l’accueil, la fille du standard, celle

des photocop’, la réceptionniste, la conseil-

lère, la neutre (vous ne prenez jamais posi-

tion, du coup c’est vers vous qu’on se tourn e

pour raconter ses problèmes relationnels au

boulot.  Et  vous  vous  retrouvez  toujours

impliquée, malgré vous), la dame pipi, l’ar-

roseur de plantes ve rtes, le scribe. Bref, le

f o u rre tout. Alors parfois, vous aurez env i e

de crier « J’ai un Bac + 5 ! ! ! ». Mais vo u s

vous  rappellerez  bien  vite  que  vous  ave z

accepté le poste et que ce job vous perm e t

de subvenir à vos besoins. 

2. L’accueil… c’est vous ! 

Au fil des jours, vous allez vivre des expé-

riences cocasses. 
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Au  tout  début,  lorsque vous ne connaîtrez

pas encore bien vos missions, une personne

vous dira : « On m’a dit de poser ça à l’ac-

c u e i l ». Vous répondrez, en toute bonne foi :

« C’est  où  l’accueil,  attendez,  je  me

r e n s e i g n e » et  là,  une  de  vos  nouve l l e s

collègues  vous  dira  « Mais  c’est  toi  l’ac-

c u e i l ! ». Ah  OK,  vous  ne  saviez  pas que

vous  étiez  l’agent  d’accueil.  Maintenant

vous  recueillez  avec  plaisir  les  clefs,  les

colis et les objets perdus. 

3. Le bocal

Regardez votre bureau. C’est un aquarium :

vous êtes entourée de vitres. 

Explication  de  votre  Direction :  on  vo u s

voit  et  vous,  vous  voyez  les  gens,  vo u s

p o uvez contrôler les  entrées  et les sort i e s

(malheureusement,  vous  n’avez  pas  un

gabarit de vigile). 

Cela  vous  vaut  toutes  sortes  de  bl a g u e s :

« Oh  le joli poisson ! », « C’est  une  pièce

pour les plantes ici »… Bref. Mais en fait, 
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outre l’aspect « contrôle », la vitre a essen-

tiellement deux fonctions. 

• Première fonction d’une vitre :

elle coupe le son

Petite illustration : alors que vous avez un

d é but de gastro,  une collègue vous dit,  en

p a rtant,  quelque  chose  à  travers  la  vitre. 

Vous  n’entendez  pas.  « Q u o i ? ».  Elle

répète.  Des  représentants  arr ivent  et  se

placent  derrière  elle.  Elle  ne  les  voit  pas, 

vous les saluez d’un sourire. Ils n’osent pas

vous  interrompre.  Pour  la  quatrième  fois

vous demandez  à  votre collègue : « Q u o i , 

j’entends  pas  parle  plus  fort ! ! ! ».  Enfi n , 

vous  entendez  ses  précieuses  paroles :

« Bois l’eau du riz, ça devrait retenir les ga z

et les selles ! ». Là, elle entend les représen-

tants pouffer derrière elle et se rend compte

qu’elle n’est pas toute seule. Elle s’empresse

de  quitter  les  lieux,  se  cachant  dans  son

manteau.  Soudain,  vous  vous  sentez  très

seule et désemparée derrière votre vitre, et

avec votre plus beau sourire, vous tentez un :

« Je peux vous renseigner Messieurs ? » . 

22
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• Deuxième fonction de la vitre :

l’effet miroir

Cette  fonction  est  tout  aussi  utile  pour

rendre  votre  bureau  digne  d’une  gr a n d e

salle de spectacle ! 

Pour palier l’effet « aquarium », on vous a

o c t r oyé  un  rideau.  Du  coup,  les  gens  ne

vous  voient  pas  à  l’extérieur  mais  vo u s , 

vous les voyez. 

Vous assistez à toutes sortes de choses : ces

dames qui se recoiffent avant de rentrer, ces

messieurs  qui  vérifient  les  plis  de  leur

pantalon, ces jeunes gens qui percent leurs

boutons…  Mais  la  palme  revient  tout  de

même  au  personnage  qui  a  sorti  son

chewing-gum de sa bouche, l’a attrapé avec

ses  doigts et  l’a fait défiler sur  puis  entre

ses dents.  Élégante manière  de  se brosser

les dents. 

Le  plus  drôle  est  la  chute  du  spectacle, 

lorsque les gens entrent et découvrent le pot

aux roses : « Bonjour Madame ! ». 

23
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4. Tranches d’accueil

Parmi vos fonctions figure celle d’ouvrir la

porte : toute la journée vous appuyez sur un

bouton et, s’il est en panne, vous vous levez

à chaque fois que quelqu’un tape ou sonne. 

Vous avez entrepris à plusieurs reprises de

mettre  un  truc  pour  bloquer  la  porte  (un

bout de bois, une caisse à courrier, un bout

de fer) en position ouverte, mais malheureu-

sement ledit truc, à chaque fois, été enlevé

pour des motifs de sécurité. Soit. 

Vi s i t e u r : Bonjour,  je viens voir Monsieur

Machin. 

Vous : Oui je l’appelle. 

Autre  visiteur :  Bonjour  je  viens  vo i r

Monsieur Bidule. 

Vous : Vous êtes sûr que c’est ici car je ne

connais pas ce nom ? 

Visiteur : Oui, oui c’est ici. 

Vo u s :  Attendez,  je  vais  vérifier  mon

fichier. Non, non il n’y est pas. 

24
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Vi s i t e u r : Ah bon, c’est bizarre. Je peux vo i r

avec vous ? 

Vous : Non, non le fichier est confidentiel. 

Voilà  qu’on  vous  arrache  le  fichier  des

mains. Lecture. 

– Visiteur : Ah non il n’y est pas. 

– Vo u s :  Et  oui  je  viens  de  vous  le  dire. 

Vous  avez  une  convocation,  quelque

chose ? 

– Visiteur : Non. 

– Vous : Un numéro ? 

– Visiteur : Non. 

L’ i n d ividu fouille dans son sac et retrouve

l’adresse. 

– Visiteur : C’est au 2. 

– Vous : Et oui ici vous êtes au 2 bis. 

– Visiteur : Ah d’accord c’est pas ici alors. 

– Vo u s :  Et oui (Banane) ! C’est ce  que  je

vous dis depuis tout à l’heure. 

Inutile de préciser qu’à la fin de la journée, 

votre sens de l’humour est fortement altéré. 

25
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5. Souris ! 

Allez savoir pourquoi mais depuis que vous

êtes  née  vous  avez  développé  une  phobie

des rongeurs. Manque  de bol,  vous bossez

dans  une  boîte  qui  travaille  avec  ces

animaux.  Première  question  à  votre  nou-

velle  collègue  dès  que  vous  obtenez  le

poste :

– Vous : Tu as déjà vu des rats et des souris

ici ? 

– C o l l è g u e :  Non,  ils  sont  livrés  à  l’ani-

malerie. 

Vous voilà rassurée. 

Mercredi  arr ive.  Vous  êtes  partie  aux

toilettes et à votre retour un carton est posé

sur  votre  bureau. Vous vous  approchez et

vous entendez  des petits  bruits  « tss tss » :

des  trucs  qui  remuent.  Non,  ce  n’est  pas

p o s s i ble…  Vous  commencez  à  voir  des

scintillements  autour  de  vous,  les  sons

s ’ a t t é n u e n t : vous êtes à deux doigts de fa i r e

une syncope, vous êtes tétanisée. Heureuse-

ment,  un  collègue  passe  par  là,  vous  êtes
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figée, il comprend. Il enlève vite le carton. 

Puis,  petit  à petit,  vous revenez  à vous et

vous partez loin, très loin de votre bureau, 

jamais  vous  n’y  remettrez  les  pieds :  les

souris ont  été  en contact avec le carton, le

c a rton a été en  contact avec votre bu r e a u , 

donc  les  souris  ont  touché  votre  bu r e a u . 

Vous foncez dans le bureau  du  chef,  sans

même frapper à la porte. Vous lui ex p l i q u e z . 

Vous  auriez  préféré  qu’il  vous  engueule

mais non, il rit. Il  vous dit qu’il sait  quoi

vous  offrir  pour  Noël.  Le  rigolo !  Vo t r e

malaise est bien réel et il se fout de vous. Ni

une ni deux :

– Vo u s : Ce n’était pas précisé dans le poste, 

on m’a dit qu’ils étaient livrés à l’anima-

lerie (merci la collègue !). 

– C h e f : Oui mais le mercredi les animaliers

sont  en  congés  il  n’y  a  personne  pour

récupérer les cartons. 

Bazar, comment allez-vous vous en sortir ? 

Il  faut  trouver  un  stratagème.  Déjà,  vo u s

sortez du bâtiment pour prendre l’air. Entre

temps,  vous  trouvez l’agent d’entretien  et

vous  lui  demandez du produit pour  désin-
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fecter votre bureau. Il est gentil, il vous aide

et vous vous lavez les mains dix fois. Vous

ouvrez la porte (malheureusement la vitre

ne s’ouvre pas) pour aérer le plus possible. 

Vous rentrez à la maison. Vite, vous lancez

une  machine  pour  désinfecter  toutes  vo s

fringues.  Et  là  vous  réfléchissez  à  vo t r e

stratégie pour le mercredi suivant. 

Le  jour  tant  redouté  arr ive.  Un  camion

suspect se pointe :

– Vo u s :  Bonjour,  c’est  vous qui êtes ve n u

livrer les rongeurs la semaine dernière ? 

– Livreur : Oui c’est moi. 

– Vous : C’est un bureau, il ne faut pas les

l ivrer là. Vous pouvez plutôt les mettre sur

la table dans le couloir. 

– Livreur : Comment ça ? 

– Vo u s : Oui c’est la réglementation. (Il fa u t

dire  cela  d’une  voix  assurée,  même  si

vous êtes  à deux doigts  de  tomber  dans

les pommes en pensant au chargement du

camion)

– Livreur : Ah bon. 
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Il entre, pose la livraison sur la table dédiée. 

Vous n’arrivez pas à signer le bon de livrai-

son car il est posé sur les cartons. Ouf, un

collègue passe par là. 

Vous  vous  enfermez dans votre  bureau,  le

temps  que  les  cartons  soient  distribu é s . 

Vous  orientez  vo tre  ordinateur  diffé r e m-

ment  histoire  de  ne  pas  les  avoir  dans  le

champ  de  vision.  Et  même  avec  la  port e

fermée vous entendez les  « tss, tss » (vous

mettez la radio pour couvrir le son). Malgré

cela,  votre  imagination  abonde,  vous  les

imaginez serrés les uns contre les autres, ils

vont s’enfuir et envahir votre bureau, votre

sac, votre capuche. Entre temps, votre chef

passe  devant votre bureau  pour vous vo i r. 

Vous ne pouvez pas vous empêcher de lui

faire  un  signe  pour  qu’il  n’ouvre  pas  la

p o rte. Il a l’air de comprendre cette fois, pas

de blague. 

Au  fil  des  semaines,  vous  avez  un  peu

progressé sur vous-même, vous n’êtes plus

au  bord  de  l’attaque  panique.  Quoiq u e …
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D’ailleurs, en écrivant ces lignes, vous avez

la chair de poule. 

6. Tranches d’accueil bis

À  l’accueil,  vous  récupérez  les  liv r a i s o n s

(de  toutes  natures)  et  vous  accueillez  les

gens. Certains passent juste pour vous poser

une question. Outre les classiques « Savez-

vous si monsieur Machin est là ? », « Puis-

je  prendre  rendez-vous  avec  monsieur

Ta rt e m p i o n ? »,  « Ê t e s -vous ouve rt same-

d i ? »,  vous avez droit à des demandes  un

peu plus farfelues, histoire de vous divertir. 

Extraits :

– Vi s i t e u r :  Bonjour,  je  voudrais  me  fa i r e

vacciner contre la grippe A. 

– Vo u s : Non  Monsieur,  on ne vaccine que

les souris  ici,  vous vous  êtes  trompé de

bâtiment. 
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Là, la personne croit toujours que vous vo u s

foutez de sa  gueule  mais  en fait, c’est très

sérieux. 

– Visiteur : Bonjour, je voudrais prendre le

bois qui est dans la cour. 

– Vo u s : Non Monsieur, c’est la propriété de

l’entreprise. 

– Vi s i t e u r :  Mais  il  traîne  là  depuis  des

mois. 

– Vo u s :  Oui  mais  c’est  notre  propriété, 

c’est la réglementation. 

– Vi s i t e u r : Mais  c’est nul vous  n’en fa i t e s

rien. 

– Vous : Faites un courrier à mon Directeur, 

ce n’est pas moi qui décide. 

– Vi s i t e u r : Oui appelez-moi votre Directeur. 

– Vo u s : Mais il n’est pas là, faites le courr i e r. 

– Visiteur : C’est ce qu’on va voir ! 

Vite,  fermez  la  porte,  barr e z - vous.  En

général,  le  lendemain  matin,  le  bois  a

disparu. 

– Vi s i t e u r :  Bonjour,  je voudrais  récupérer

du sang de porc. 
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– Vous : Attendez je vais dégueuler. 

Non, vous ne dites pas ça mais « Faites une

lettre à  mon Directeur pour expliquer vo s

motivations ». 

– Visiteur : Bonjour, vous auriez le numéro

de la Mairie ? 

– Vo u s : Non Madame,  allez  voir dans les

pages jaunes. 

– Visiteur : Mais je n’ai pas l’annuaire ! 

OK,  vous allez être sympa une  fois,  vo u s

allez  y  jeter  un  œil.  Mais  si  la  personne

r evient  plusieurs  fois pour des choses  qui

n’ont rien à voir avec votre boulot, vous lui

dites « Ce n’est pas une banque de rensei-

gnements ici », ou plus gentiment « Je n’ai

pas le temps ». Selon l’humeur. 

Quelques personnes passent vous voir régu-

lièrement, souvent parce qu’elles s’ennuient

et que vous, vous  êtes sympa, vous  fa i t e s

attention à elles. 

Parfois  par  contre  vous  êtes  de  la  même

couleur que la vitre de votre bureau : trans-
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parente.  Les  visiteurs  rentrent  en  même

temps que quelqu’un et vous ne pouvez pas

les  rattraper. Vous  avez  failli à votre fonc-

tion de vigile. 

7. Envoyer un mail c’est pas si facile ! 

L’ e nvoi des mails collectifs fait aussi part i e

de vos missions. Cela s’avère parfois délicat

et demande un vrai travail de rédaction-refor-

mulation. Par exemple, demander aux gens

de nettoyer la table lorsqu’ils ont organisé un

pot. Basique ? Pas tant que ça. Il s’agit de

r é expliquer  les  règles  d’hygiène  élémen-

taires,  sans  passer  pour  le  rabat-joie  de

s e rvice. Vous commencez à écrire « Merci de

n e t t oyer  la  table  après  les  pots ».  Tr o p

simpliste. Il faut compléter : « pour le bien

c o m m u n ». Allez, là ça paraît pas mal, il fa u t

mettre en valeur l’aspect communautaire. 

Plus  pointilleux  ce  mail-là :  des  matières

fécales devaient être livrées. 
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Malheureusement, elles ne sont jamais arri-

vées  à  destination  (vous  vous  demandez

d’ailleurs bien pourquoi : que peut-on faire

d’un tel chargement ?). Il s’agissait alors de

demander la participation des collègues. La

tâche  n’a  pas  été  facile,  mais  après  une

d e m i - j o u rnée de réflexion et un brainstor-

ming avec les copines, le mail a été rédigé

avec pour  objet :  « Demande  de  part i c i p a-

tion pour don de selle ». 

• Les erreurs classiques de destinataire

Cas 1 : vous avez envoyé une blague (bien

grasse  sinon  c’est  pas  drôle)  au  mauva i s

destinataire  et…  vous  vous  en  rendez

compte.  Zutttt il  est  part i !!  Re  zutttt  y’a

pas  la  fonction  rappel  de  mail  dans  la

messagerie.  Alors  là  il  va  falloir  fa i r e

p r e u ve  d’imagination.  « Je  n’étais  pas  à

mon  poste, j’ai  laissé  ma messagerie  à la

stagiaire car elle avait besoin d’un ordina-

t e u r ». Réponse gonflée mais bon, ça peut

p a s s e r.  Si  votre nom  et  vos commentaires

sont associés à la blague vous êtes foutu(e). 
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Donc   mea  culpa :  renvoyez  un  mail

« veuillez ne pas tenir compte de mon mail

précédent  il  ne  vous  était  pas  destiné » . 

Ajoutez un « veuillez m’excuser pour cette

e rr e u r » selon le destinataire. Il y a quand

même  de  grande  chance  pour  que  vo u s

r e c eviez une blague en retour (ouf) ou bien

alors  pour  que  votre  chef  soit  mis  au

courant. Là, boum patatras ! 

Cas  2 : vous avez envoyé un mail du style

« Salut  les  Cocottes,  pas  trop  dur  le

boulot avec Bubu ? » à une liste de destina-

taires : vos anciennes collègues. Mais dans

la liste leur chef Bubu,  donc votre  ancien

chef,  a été  ajouté. Bien sûr,  il est le  seul à

vous  répondre  « Moi  ça  va  et  vo u s ? » . 

Devenir rouge pivoine devant votre ordina-

teur cela vous tente ? 

Cas  3 :  vous  envoyez  une  blague  à  un

collègue, histoire de le détendre mais… ça

ne  le  fait  pas  rire.  Bon,  il  va  penser  que

vous n’avez rien d’autre à foutre. À manier

avec modération. 
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8. Vos fonctions complémentaires

Outre ces fonctions, vous occupez parfois

des missions  ex t r a o r d i n a i r e s : Dame  Pipi. 

En effet, aujourd’hui il n’y a pas d’eau dans

le bâtiment. 

Votre  job  en  arr iva n t :  placarder  sur  les

p o rtes de toutes les toilettes : « Hors serv i c e

(pas d’eau) ». Heureusement, il y a un local

pas  très  loin  où  il  y  a  de  l’eau  et  des

toilettes.  Ouf,  vous  allez  pouvoir éviter  la

sonde à l’ensemble de vos collègues. Soit. 

Mais  vous  êtes  responsable  de  la  clef  du

local.  Toute  la  journée  vous  allez  donc

donner la clef à vos collègues, vous êtes très

occupée :

– Collègue : Salut, je voudrais la clef pour

aller aux toilettes. 

– Vo u s :  Oui, oui  je te la donne. Ou alors

« Il faut patienter, il y a déjà quelqu’un ». 

Le soir, sans le faire exprès, vous ramenez

la clef chez vous. Elle est restée dans votre

poche  et  vous  ne  vous  en  rendez  compte
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que  le  lendemain.  Malheur  à  vous,  on  va

vous attendre de pied ferme…

Pour  la  nouvelle  journée  qui  s’annonce, 

sans  eau,  une  autre  Madame  Pipi  va  être

nommée,  puisque  vous,  vous  n’avez  pas

rempli correctement votre mission. 

9. Conscience professionnelle, 

quand tu nous tiens

Après ce doux moment de poésie, parlons

de  ce  qui  vous  bouff e :  votre  conscience

professionnelle. 

Aujourd’hui,  il  neige.  Vous  êtes  allée  au

boulot. Bien sûr, il n’y avait pas de bus car

trop de neige et le métro était en grève. Du

coup vous avez marché trente minutes dans

la  neige  en  patinant,  vous  avez  pris  deux

trains, vous avez attendu vingt minutes dans

le froid polaire puis vous avez pris un autre

train. Enfin,  vous êtes arr ivée au  boulot…
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À  l’heure,  puisque vous  avez  pris  vo s

précautions, vous vous êtes levée à l’aube. 

Il  n’y  a  pas  un  chat :  vous  êtes  seule  au

bureau.  Vos  collègues  ne  sont  pas  là.  Le

téléphone commence à sonner et ne s’arr ê t e

p l u s :  « Salut,  je  peux  pas  ve n i r,  je  suis

bl o q u é ( e ) ».  Ça  c’est  la  version  vo i t u r e . 

Pour  la  version  transports  en  commun :

« Salut, y a pas de bus, je peux pas venir au

boulot ». La version piéton est plus subtile :

« Salut, je peux pas sortir de chez moi, j’ai

peur de glisser ». 

Bande de feignasses va ! Vous avez envie de

leur botter le cul. 

10. Secret… aire et Gestionnaire 

des Ressources Humaines, 

un métier dangereux

En plus d’être  Secrétaire (et bien  d’autres

choses…),  vous  avez  une  deuxième

c a s q u e t t e :  vous  êtes  la  Gestionnaire  des
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Ressources  Humaines  du  service.  Tr ava i l

beaucoup plus valorisant mais qui comport e

davantage de risques. 

Le Secret Professionnel par exemple. 

Vous êtes la copine de vos collègues, voire

la  confidente  de  certains,  et  en  même

temps,  vous  êtes  la  Gestionnaire  des

Ressources Humaines, garante du bon fonc-

tionnement  de la  gestion du  personnel de

l ’ o rganisme.  Vous  avez  donc  le  cul  entre

deux chaises. 

Mise  en  situation :  on  vous  confie  un

« s e c r e t », (« Super on me fait confi a n c e ! » ) , 

mais vous savez qu’il va mettre en péril la

bonne  organisation  du  service. Vous  voici

dans une merde noire, votre conscience va

t r ava i l l e r. 

Que faire ? 

Garder le secret, quitte à  vous faire casser

plus  tard  par  votre  chef  s’il  apprend  que

vous  le  saviez  avant  et  que  si  vous  av i e z

parlé, la « c a t a s t r o p h e » aurait pu être évitée

ou bien faut-il tout balancer à la Direction, 
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quitte à passer pour une balance auprès de

vos collègues ? 

Solution 1 bien sûr ! 

Et  là,  comment  s’en  sortir  face  à  la

Direction ? 

« C’est le secret professionnel Monsieur, ça

fait aussi  partie de ma  fonction » ou bien

alors,  avec  un  air  bête  et  détaché,  « J e

n’étais pas au courant Monsieur, mais on va

faire au mieux pour gérer la situation ». À

manier  avec  modération  cette  réplique-là

quand même, tout dépend du contexte. Vo u s

êtes  sûre  que  votre  chef  va  bouder

pendant deux semaines, mais au moins, vos

collègues apprécieront. 

Votre fonction de « cul entre deux chaises »

s’illustre aussi lorsque vous devez imposer

des choses à  vos collègues  alors que vo u s

êtes  d’accord  avec eux. Par exemple, vo u s

d evez mettre en place la saisie inform a t i q u e

des  congés :  terminée  la  feuille  vo l a n t e

raturée. 

À cette annonce, il y a les rares contents (et

encore vous avez de la chance, il y en a !) :
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« Ah super, on se modern i s e », « C’est bien, 

plus  de  visibilité,  au  moins  personne  ne

pourra bidouiller ses congés ». 

Et  en  face,  les  mécontents,  c’est-à-dire

presque tous les agents : « C’est un moyen de

c o n t r ô l e », « On va perdre du temps », « Et si

le système plante, on fait comment ? ». Vo u s

êtes d’accord avec eux car vous savez que le

système n’est pas fiable  à  100 %. Mais…

Vous ne pouvez pas le leur dire. Vous allez

d o n c :

– former les agents en leur assurant que tout

marche bien. Vous pouvez peut-être glisser

un  petit  bémol,  mais  vraiment  petit, 

histoire de ne pas perdre leur motiva t i o n ; 

– adapter votre discours en fonction de vos

c o l l è g u e s :  « Oui,  je  sais  c’est  chiant, 

mais on n’a pas le choix » ou alors « Oui, 

oui, c’est super le nouveau système », 

– combattre la résistance au changement : là

y a du boulot, 

– toucher  du  doigt  la  corde  sensibl e :  les

congés. Sujet chaud. Surtout qu’ils auront

toujours l’impression que  vous allez  les

arnaquer. 
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Tout ça toute seule puisque votre chef n’est

pas là pour faire passer le message ! 

Prenons à présent  une partie  part i c u l i è r e-

ment délicate de votre métier  de Gestion-

naire des Ressources Humaines : le recru t e-

ment.  Même  si  vous  vous  avez  env i e

d’embaucher  tout  le  monde,  vous  save z

qu’il n’y a pas de postes à pourvoir. 

On vous appelle :

– C a n d i d a t :  Bonjour j’ai déposé  mon  CV

lundi vous l’avez bien reçu car je n’ai pas

eu de réponse ? 

– Vo u s :  Oui  nous  l’avons  et  nous  vo u s

contacterons si il y a une opportunité. 

– Candidat : Et si non ? 

– Vo u s : Si vous n’avez pas de réponse d’ici

quinze jours, vous pouvez considérer que

la réponse est négative. 

– C a n d i d a t :  Ah  vous  n’envoyez  pas  de

réponse ? 

– Vous : Non Madame. 

Bon là ça va à peu près, le discours est rodé. 

Idem si vous avez la  personne en face de

vous. Il s’agit bien sûr de retrouver rapide-

ment  son dossier  de  candidature. Au  fa i t , 
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lorsqu’on vous demande votre nom, que ce

soit  en  fa c e - à - face  ou  au  téléphone,  ré-

pondez « Madame + votre nom de fa m i l l e »

si vous voulez paraître sûre de vous et avoir

le dessus. Par contre, si vous voulez vous la

jouer  cool  répondez  « votre  nom  + vo t r e

prénom ». C’est plus sympa. 

Parfois,  ça se  corse :  le candidat prend  un

air  triste :  « Je n’ai  toujours  pas  trouvé de

stage  (sniff  sniff)  je  ne  vais  pas  pouvo i r

valider  ma  form a t i o n »  ou  alors  « J ’ a i

besoin de travailler, d’argent etc. » : même

réponse à donner,  en ajoutant  une dimen-

sion émotionnelle à la chose : encourager la

personne, la rassurer sur ses compétences. 

Parfois, c’est le papa qui vient : « C o m m e n t

on  va  faire,  mon  fils  n’a  pas  trouvé  de

stage, il n’a que moi, sa maman n’est plus

là ». Idem mais c’est plus difficile : ne pas

montrer  d’émotion,  rester  professionnel, 

même si vous avez mal au cœur. 

Parfois,  ça  se  gâte,  la  personne  dev i e n t

a gr e s s ive :  là il  s’agit de dire  « Je ne suis
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qu’une pauvre petite Secrétaire  (baisser la

tête,  air  triste),  je  ne  prends  pas  les  déci-

sions. J’ai bien transmis votre CV aux diff é-

rents responsables,  ne vous inquiétez  pas, 

ils vous contacteront si jamais ». 

La personne sort de votre bureau…

Soudain,  vous  vous  reconnaissez :  vo u s

aussi  vous  avez  cherché  du  boulot,  vo u s

aussi  vous  avez  galéré  pendant  des m o i s , 

vous aussi  vous  avez râlé, vous aussi  vo u s

vous êtes fait balader de service en service, 

d’entreprise en entreprise, on vous a joué du

pipeau.  Et  malheureusement  aujourd’hui, 

vous faites la même chose aux autres. 

11. L’homme qui s’envoyait un fax

Premier jour au boulot. Vous patientez dans

le  bureau  de  la  collègue  que  vous  allez

remplacer. Vous assistez à un numéro entre

elle et son chef. 

– Chef : J’arrive pas à envoyer un fax. 
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– E l l e :  C’est  normal,  vous  vous  l’en-

voyez… à vous-même ! 

– Chef : Oui, c’est mon but. 

– E l l e :  Forcément  c’est  occupé  puisque

vous utilisez le même fax pour envoyer et

recevoir un fax. 

– Chef : Ah. 

– E l l e :  Bon, je  vais envoyer le  fax  depuis

un autre fax, donnez-moi votre document. 

Mon Dieu, un homme assisté…

12. Autre histoire de fax

– Chef : Vous avez reçu le rapport du fax ? 

– Vous : Non. 

Un de vos collègues entre dans la pièce à ce

moment-là. 

– C h e f : Et depuis quand vous n’avez pas eu

de rapport ? 

– Vous : Je sais pas. 

Le collègue rit.  Forcément,  il avait pris  la

discussion en cours de route…
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13. « Café gaffé » ? 

Lors d’une réunion avec un fournisseur :

– Fournisseur : Vous auriez un café ? 

– Chef : Oui. Margot, un café ? 

– Vous : Non merci. 

Le  chef  et  le  fournisseur  vous  rega r d e n t , 

vous leur  faites  un gros sourire, puis vo t r e

chef se lève et va chercher un café pour lui

et le fournisseur. 

En fait, un peu plus tard, il vous expliquera

que  sa  phrase  était :  « Oui.  Margot,  un

café ». 

En fait, il fallait que  vous vous leviez leur

porter les cafés… Jamais vous n’auriez pu

imaginer ça. 

Un  autre  jour  où  vous  étiez  de  bon  poil, 

deux personnes entrent et restent dans votre

bureau en attendant  la chef avec qui elles

ont  rendez-vous.  Elles  sympathisent  ave c

vous à coup de : « Bonne année ! », « Meil-

leurs vœux ! », « Il fait beau aujourd’hui ». 
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La chef arr ive. Elles partent en réunion, tout

est redevenu très protocolaire, finie la rigo-

lade. 

Vous passez  devant  la salle pour  faire des

photocopies, la chef vous attrape :

– Dites Margot, ça ne vous dérange pas de

nous faire le café ? 

– Non, non. 

Vite, vous redescendez l’escalier pour aller

le chercher.  Malheureusement, il n’est  pas

fait  et…  vous  ne  savez  pas  le  faire. Vo u s

t r o u vez une autre  chef avec  qui vous vo u s

entendez super bien :

– Vo u s : Tu peux m’aider, je sais pas faire le

café, Chef X en a besoin. 

– Chef : Oui, oui je vais t’aider. Regarde, tu

mets  10  cuillères  de  café  et une  carafe

d’eau. 

– Vo u s :  Ça y est, c’est  fait mais  ça coule

pas. 

– Chef 3 : Oui, il faut appuyer sur le bouton

en bas. 

Vous : Ah oui OK. 
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10 minutes après,  le café est prêt,  vous  le

portez. 

– Chef X : Merci,  en  fait on n’a rien pour

boire le café. 

– Vous : Ah. 

– Chef  X :  Il  nous  faut  des  tasses  pour

mettre le café dedans. 

– Vous : Ah. 

– Chef 2 : Bon, j’y vais (pffff). 

Zut,  il  fallait  que  vous alliez les chercher, 

vous  n’aviez  pas  compris.  La  vo i l à l e s

fesses  sur les talons en train d’attraper  les

tasses  dans  le  placard.  Elle  les  distribu e . 

Vous  regardez  la  scène,  vous  venez  de

comprendre que vous avez mal agi. 

– Chef X : Merci Margot. 

– Les  deux  inv i t é s :  Restez  boire  le  café

avec nous ! 

Le regard noir de la chef vous transperce, ce

coup-ci vous avez compris. 

– Vous : Non, je peux pas, j’ai des copies à

faire  mais  au  moins,  maintenant  je  sais

faire le café. 

48

Bac+5 et secrétaire  29/04/10  11:47  Page 49

Zut, vous avez encore mal répondu, vous ne

l ’ avez pas fait exprès. Les voilà qui rigolent, 

une moins par contre. Elles partent. Chef X

va voir Grand-Chef pour lui rapporter votre

manque  de professionnalisme et  de  réacti-

vité.  Curieusement,  Grand-Chef  ne  vient

pas vous faire de remarques désobligeantes. 

Il pense  sans doute que,  grâce à vous,  les

industriels  ont  passé  un  bon  moment,  ils

vous  ont  trouvé  sympa.  Ou  alors,  il  s’en

fout, il a d’autres chats à fouetter. 

Morale de l’histoire : pour être une bonne

Secrétaire, un sens du service développé est

très fortement recommandé. 
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Troisième partie

Comment survivre au travail ? 

1. La Théorie de la Compensation

Quand on occupe un job qui n’est pas très

épanouissant, il faut se trouver des compen-

sations. Vous qui n’étiez pas foutue de faire

un tour de terrain à l’école en courant et qui

avez  été  nourrie  aux  plats  cuisinés  toute

votre enfance, vous vous êtes mise au sport

et  à  la  cuisine.  Comme  ça,  quand  vo u s

passez une journée de merde, il vous suffit

de penser à votre cuisine du soir et tout va

m i e u x : vous allez être utile, vous allez fa i r e

une création de A à Z (« Enfin, je vais être

c o n s t ru c t ive »),  régaler vos  proches. Vo t r e

mot  d’ordre :  une  compensation  chaque

jour. 
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Le  jeu  quotidien  consiste  à  trouver  des

compensations et  à les renouve l e r.  Cuisine

et sport sont déjà au rendez-vous mais vous

avez aussi : voir une copine après le boulot, 

aller chez le coiffeur (quoique ça, ça dépend

de la tête que vous avez en sortant), acheter

un  vêtement,  acheter  un  CD  /  un  liv r e , 

acheter des oranges bio, retrouver son chéri

pour aller au resto, aller au cinéma, chanter

dans une chorale, penser à ses vacances, et

bien sûr… écrire. 

Les  « c a r o t t e s »  plus  lointaines  sont  effi-

caces  aussi,  pour  leur  action  sur  le  long

t e rm e :  programmer  un  voyage  dans  trois

mois, un festival dans six mois…

2. Entretenir son cerveau

Entretenir une stimulation intellectuelle est

essentiel. Si  votre  job en  est  dépourvu, il

faut  la  chercher  ailleurs :  dans  l’écriture, 

dans des lectures, dans des rencontres, dans

des  voyages,  dans  des  sorties  culturelles. 
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Apprendre une langue étrangère, un log i c i e l

informatique, une activité manuelle consti-

tuent de  bons  remèdes  pour faire  trava i l l e r

votre cerveau et éviter de vous embuer dans

la mélancolie. 

Au boulot,  inscrive z - vous à un maximum

de  formations. Ainsi,  vous  apprendrez  de

nouvelles choses, et puis au moins, vous ne

serez pas à votre poste. C’est toujours bon à

prendre. 

3. Manuel pratique

Depuis que  vous  travaillez,  vous avez  été

confronté  à  diverses  situations.  Vous  en

avez  tiré  des  enseignements  pour  la

prochaine fois. 

• Règle 1 : Laisser passer l’orage 

en cas de total loose

Journée  loose  type : une ride s’est installée

sur  votre  front,  vous  vous  êtes  engueulée

avec votre mec, votre père s’amuse plus que
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vous, votre clef s’est cassée dans la serrure, 

vous êtes d’une  humeur  de  chien.  Bref,  la

loi de l’emmerdement maximum. Et pour-

tant,  il  va  falloir  tenir  le  coup  au  boulot. 

Mettez en route  le pilotage automatique et

faites en sorte qu’on ne vous contrarie pas. 

1) Dans le métro, lisez le journal et concen-

t r e z - vous pour  ne pas penser au boulot

qui vous attend et… au reste. 

2) Arrivée au boulot, débrouillez-vous pour

que  ce  soit  le  jour  d’archiva g e :  vo u s

aurez  la paix, personne  de viendra  vo u s

embêter dans les sous-sols. 

3) M i d i :  mangez,  appréciez  les  plaisirs

simples, restez basique. 

4) R e - a r chivage.  Tr o uvez  une  ex c u s e :

« J’en suis à la lettre M, je n’ai pas fi n i » . 

En  rangeant  les  dossiers,  pensez  à  la

nature de la compensation du jour car elle

doit être à la hauteur de votre désesp o i r ! 

5) Heure  de  départ  pétante :  partez  et

d é b r o u i llez -vous  pour  qu’on  ne  vo u s

rattrape pas. 

6) Foncez vers la compensation. 
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7) C o u c h e z -vous  tôt et attendez  le  lend e-

main,  le  vent  va  tourn e r.  Ça  ira  mieux

demain.  Rapp e l e z -vous  que  rien  n’est

gr ave, vous n’êtes que de passage,  tout

passe, même vous. 

Si cette pensée  vous  fout  le cafa r d,  prenez

un somnifère et dormez. 

• Règle 2 : Ne pas trop en faire

Pa rtez  du principe que plus vous  en  ferez, 

plus vous en  aurez  à  faire.  Si un jour,  par

miracle,  vous  avez  réussi  à  accomplir  la

tâche avant  le  délai imparti mieux  vaut ne

pas  le  dire car  sinon  on  va vous en refi l e r

plus  et  toujours  plus  et  au  bout  d’un

moment vous n’arr iverez plus à tenir les dé-

lais. Vous vous ferez avoir trois fois, mais à

la quatrième, vous aurez compris. 

Idem pour les tâches à accomplir : ne dites

pas tout ce que vous savez faire ou alors ne

le faites pas « t r è s » bien. Un jour vous ave z

fait un compte-rendu  de réunion  car vo t r e

collègue  en  charge de cette  activité  n’était

pas là. Manque de bol, vous avez très bien

55

Bac+5 et secrétaire  29/04/10  11:47  Page 56

t r availlé.  Du  coup  maintenant  vous  vo u s

tapez  tous  les  compte-rendus  à  faire,  en

plus de votre job. Votre collègue s’en trouve

d é c h a rgée.  Pire  encore,  au  lieu  de  vo u s

remercier elle vous en veut car vous lui ave z

« vo l é »  son  job  (en  réalité  elle  doit  être

bien  contente).  Ça  vous  apprendra  à  être

perfectionniste. 

• Règle 3 : Pas de panique 

si vous vous êtes trompée

Un jour où  les  événements  ont mal tourn é

vous vous êtes trompée, vous avez fait une

erreur. 

Déjà,  assurez-vous  que  ce  soit  une  réelle

erreur. Car parfois vous risquez de stresser, 

de  vous  monter  le  bourrichon  pour  pas

grand-chose : votre chef vous dira « Ah oui

d’accord ». 

Bon, si vous êtes sûre que l’erreur est réelle, 

mieux vaut  que ce soit vous-même qui le

disiez  à  votre  chef,  plutôt  que  quelqu’un

d’autre. 
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Comment formuler la chose ? 

Si la boulette vous paraît réparable rapide-

m e n t : ne rien dire et se bouger pour réparer

l ’ e rr e u r.  En  cas  de  questions  suspectes :

« Oui,  oui  je  m’en  occupe,  je  tiens  à

éclaircir  quelques  points  avant  de  vo u s

présenter  le  dossier,  j’aime le travail bien

fa i t »  (à  accompagner  d’un  gros  sourire

rassurant). 

Si  vous  voyez  que  vous  ne  pouvez  pas

réparer la boulette, plusieurs solutions :

– La version petite fille qui veut bien faire :

« Il  faut  que  je  vous  dise,  j’ai  fait  une

bêtise, je me suis trompée… ( explication

 du  pro bl è m e )…  Je  saurai  pour  la

prochaine  fois,  on  apprend  de  ses

e rr e u r s ».  Un  petit  sourire innocent peut

être  le  bienvenu.  Si  cette  version  ne

marche pas, enchaîner directement sur la

version suivante. 

– La  version désespérée :  « E x c u s e z - m o i , 

vraiment je  suis  désolée,  je  ne  sais  pas

57

Bac+5 et secrétaire  29/04/10  15:52  Page 58

comment j’ai fait mais… ( explication du

 p ro bl è m e )…  Je  n’en  ai pas  dormi  de  la

nuit, je  suis  vraiment  désolée ! ». Ave c

un  peu  de  bol,  il  vous  consolera :  « N e

vous mettez pas dans des états pareils » . 

Bien sûr il s’agit  d’avoir  l’air  vraiment

d é s e s p é r é . 

– Autre solution : la version hyperactive  (à

 n’employer que si vous trouvez des solu-

 tions  pour  essayer  de  réparer  la

 boulette) : « Monsieur il faut que je vous

voie. J’ai eu  quelques  difficultés sur tel

dossier   (il  n’est  pas  nécessaire  de

 détailler). Je tiens à vous exposer le plan

que j’ai  mis en  place pour résoudre telle

et telle chose  (évitez le mot « problème »

 qui fait peur) ». Là vous citez deux-trois

solutions  que vous avez trouvées.  Pa r l e r

vite, rapidement, sans laisser de blanc, de

manière à  ce qu’il n’ait pas le temps  de

vous engueuler. Lorsque votre monolog u e

est  fini, sans attendre la réponse, foncez

vers votre bureau : « Je file, je m’y mets

de suite ». Surtout, ne vous retournez pas. 
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• Règle 4 : Soyez diplomate 

avec votre (méchant) binôme

Malheureusement, vous ne pouvez pas vo u s

saquer. Sachant que vous allez être obligée

de  travailler  avec  elle  pendant  de  nom-

breuses années, que vous êtes la plus jeune

et que vous êtes la dernière arrivée dans le

poste, c’est vous qui allez devoir faire l’ef-

fort : il va falloir arrondir les angles. 

Quelques  phrases  clefs  passe-part o u t

p e u vent  aider  à  désamorcer  la  situation :

« Bonjour, comment vas-tu ? ». Et ce, avec

le sourire, tous les matins. Le lundi matin il

serait de bon ton d’ajouter « Comment vont

les enfa n t s ? ». Même si vous n’en avez rien

à foutre, elle va être contente que vous vous

intéressiez à elle. Si elle aime vous parler de

son portail électrique, vous pouvez lui dire :

« Oh oui c’est intéressant, c’est pratique, ça

fait  gagner  du  temps  et  ça  évite  de  se

m o u i l l e r ».  Si  c’est  la  version  piscine :

« Oh, c’est super, tu as bien de la chance, ça

doit être agr é a ble d’avoir une  piscine pour
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toute  la  famille,  les  enfants  doivent  être

contents ». 

Le  principe général :  il  faut la valoriser et

faire ressortir ce qu’elle a de plus que vous

(enfin, d’après sa vision des choses). Vous

ve rrez,  elle  sera  ravie.  À  ce  régime-là

pendant un mois et vous verrez, ça marche, 

vous arr iverez à obtenir au moins un « Bon-

jour » en retour. 

Après  il  s’agira  d’entretenir  la  bonne

entente « de surfa c e » par un  « C o m m e n t

vont les enfants ? » régulier. Un beau jour, 

elle  vous  dira  même  « Ça  va ? »,  vo u s

saurez que vous êtes sur la  bonne voie. Et

puis  un  jour,  vous  aurez  le :  « J ’ a i m e r a i s

bien  avoir  ta recette de pain d’épices »  et

vous saurez  que  là, c’est gagné,  vous  arri-

verez à travailler avec elle. 

Allez savoir pourquoi, mais, entre femmes, 

l’échange  de  recettes  est  le  révélateur  du

degré d’entente. Et dire qu’il  y a  quelques

décennies, nos grands-mères ont brûlé leur

soutien-gorge…
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• Règle 5 : Faites le mouton

Parfois  vous  participerez  à  des  rituels

bizarres. Dans ces cas-là le mieux est de ne

pas  se  poser  de  questions.  Par  exe m p l e , 

vous  allez  passer  le  mois  de  janvier  à

souhaiter  les  vœux  à  tout  le  monde  et  à

claquer des bises. Même ceux  avec  qui ça

ne  passe  pas  vont  vous  souhaiter  tout  le

bonheur du monde et vous, vous allez faire

pareil.  Alors  qu’on  s’en  fout  et  que  dix

minutes après tout redevient comme avant. 

C’est étrange  comme  truc. Sans doute une

histoire de « lien social ». 

• Règle 6 : Trouver une parade 

à toute situation délicate

Parfois,  vous  avez eu l’air bête. Heureuse-

ment, vous avez toujours trouvé une parade. 

Un jour, des fournisseurs vous ont trouvé en

train de vous repeigner, cachée derrière les

portes de l’armoire, la brosse coincée dans

les  cheveux.  Que  répondre  à  ces  rega r d s

amusés,  voire  perplexe s ?  « Je  soigne  ma

présentation Messieurs ». 
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Une  autre  fois,  votre  pull  avec  le  col  qui

dégueule  a  fait  ga r d e - m a n g e r.  Votre  chef

vous a dit très sérieusement :

– Chef : Vous avez de la brioche. 

– Vous : Pardon ? 

– Chef : Oui, dans le col. 

Heureusement  qu’il  a  précisé  car  vo u s

auriez pu mal le prendre. 

Vo u s :  Merci (restée digne, en époussetant

le pull). 

Un autre jour, vous avez eu un accident de

solution  hy d r o-a l c o o l i q u e :  vous  en  ave z

trop  mis.  Votre  chef  choisit  juste  ce

moment-là  pour  vous  présenter  un  indus-

triel.  Il  faut  lui  serrer  la  patte  mais  vo u s

avez déjà les mains pleines. « Excusez-moi

Messieurs, mes mains sont déjà occup é e s » . 

Toujours d’un air très sérieux. 

En fait, pour ne pas perdre la face, il s’agit

d ’ avoir l’air assuré et sérieux en donnant une

réponse (certes plus ou moins farfelue…) et

d ’ attendre que les gens soient assez loin pour

éclater de rire. L’ exercice est périlleux, mais

avec un peu d’entraînement, ça passe. 
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• Règle 7 : Trouver les mots

Il y a des choses délicates à dire à ses collè-

gues,  on  ne  sait  pas  trop  comment  les

formuler. 

Flashback : avant votre prise de poste, une

collègue a mis des fleurs séchées dans vo t r e

bureau  et  un  poster.  Forcément,  elle  est

tombée à côté puisque, et d’un, le poster ne

vous plaît pas, et de deux, vous n’aimez pas

les fleurs « m o rt e s ».  La première année, 

vous ne pouvez rien dire à part « Oh merci

c’est gentil ». 

Mais quand même,  au  bout  d’un  an,  vo u s

souhaitez  vous  approprier  votre  bu r e a u . 

Alors, un beau jour où vous en avez un peu

plus ras-le-bol  que  d’habitude,  vous  vo u s

lancez. Vous lui portez le pot de fleurs (non, 

vous ne le foutez pas à la poubelle) : « Ti e n s

c’est  très  gentil  mais  je  vais  mettre  des

fleurs dans mon bureau alors j’ai besoin de

la place. Et puis les tournesols que tu m’as

donnés iront très bien avec la décoration de

ton  bureau.  D’ailleurs,  tu es  très douée » . 
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Vous voilà débarrassée. Pour le poster, il va

falloir patienter encore, vous ne pouvez pas

larguer les deux choses en même temps. 

Aubaine : on vous a refilé le hall d’entrée à

d é c o r e r.  Et hop,  vous le  casez, toujours en

flattant  la collègue : « Ce poster est telle-

ment joli qu’il faut le mettre en valeur. Au

moins, dans le hall, tout le monde pourra en

p r o fi t e r ».  C’est  dingue  mais  la  flatterie

marche à tous les coups. 

D’autres fois, votre pensée tout entière sera

à  transformer  en  propos  professionnelle-

ment corrects. 

Par exemple, au lieu de dire : « J’ai pris une

grosse cuite hier je peux pas venir bosser », 

vous  direz  au  téléphone  «

B o n j o u r

M o n s i e u r,  j’ai  la  gastro,  je  ne  peux  pas

venir ». 

Autre exemple : « J’ai la flemme de faire ce

t ru c » devient « Oui je m’en occupe dès que

possible ». 
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Vous êtes débordée et c’est vrai (ou  pas), 

vous  direz « Oui,  je m’en occupe dès que

p o s s ible,  j’essaie de gérer les  priorités,  je

fais au mieux ». 

Pour  illustrer  tout  cela  bien  sûr  il  s’agit

d’avoir sur son bureau tous les documents /

dossiers  étalés  pêle-mêle  (esprit  bazar

= esprit débordé). 

Idem si vous n’avez rien à faire ou bien si

vous n’avez pas envie de travailler. Illustrez

tout cela d’un profond soupir. 

Vous allez  faire  les soldes : « J’ai rendez-

vous chez le dentiste, je dois filer ». Faites

ga ffe quand même de ne pas croiser  vo t r e

chef  avec  les  paquets  sous  les  bras.  Si  la

malheureuse coïncidence arr ivait, il fa u d r a i t

t r o u ver une  parade  du  style  « Le  dentiste

était malade »  ou alors « J’étais  tellement

stressée que j’ai eu besoin  de décompres-

s e r ».  Il faudra  avoir  l’air sûre de vous là

quand même. 
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Vous savez aussi, cette vilaine manie qu’ont

les  gens  de  vous  demander  des  choses

longues et compliquées juste avant que vo u s

partiez, histoire de vous bloquer et de vous

faire rater le cours de sport. Il y a plusieurs

solutions. 

Soit vous vous débrouillez pour ne pas être

à  votre  poste  à  ce  moment-là,  (pipi  ou

r e n d e z - vous à l’autre bout de l’entreprise ou

autre), comme ça on ne vous trouve pas. 

Sinon vous pouvez dire « Je fais tout mon

p o s s i ble  pour y  arr ive r »  et  malheureuse-

ment,  avec  toute  la  bonne  volonté  du

monde,  vous  n’avez  pas  réussi  (prendre

bien sûr un air triste et désolé). 

Soit « Là j’ai rendez-vous chez  le dentiste

alors  je  ne  peux  pas  rester  mais  je  m’en

occupe demain à la première heure ». 

En  dernier  recours :  partir  avec  le  dossier

sous le bras, dans l’esprit « je vais travailler à

la maison ». Cette option-là d’ailleurs fait du

bien au moral, vous avez l’impression d’être

une  executive wo m a n (le look en moins). 

C’est plus  embêtant si vous  aimez bien  la

personne  qui  vient  vous  voir  à  16 h 5 5 . 
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Votre conscience va osciller entre « Je vais

l ’ a i d e r »  et « Je vais voir les copines ». À

vous de juger. 

Si vous êtes en retard le matin : « J’étais au

s e rvice  Machin,  je  n’ai  pas  pu  appeler » . 

Sinon « J’étais avec Monsieur Tartempion, 

je ne pouvais pas vous appeler ». Ou alors

« Le métro était en panne »  (attention aux

collègues qui font le même trajet que vous)

et dans le pire  des cas « J’ai eu une fuite

d’eau  à  la  maison  et  mon  port a ble  ne

marchait pas ». 

Vous ne pouvez pas saquer votre binôme et

votre chef vous interroge sur le sujet. Voici

la  réponse  qui  marche  à  tous  les  coups

(testée  à plusieurs  reprises) : « Disons que

nous n’avons pas les mêmes points de vue

sur tout mais l’essentiel c’est que le travail

soit  fait,  non ?  On  arr ive  à  trava i l l e r

ensemble c’est l’essentiel ». 

Si c’est votre chef qui vous a gonflé pour un

truc et qu’il vous demande encore un truc :

« Oui oui je m’en occupe ». Bien sûr vous

67

Bac+5 et secrétaire  29/04/10  11:47  Page 68

placez la chose en question à faire en bas de

la pile qui traîne sur votre bureau. 

Enfin, si vous êtes en retard dans le traite-

ment d’un dossier et que vous devez le fa i r e

signer  par  votre  chef,  il  va  voir  que  vo u s

êtes à la bourre :

– Chef : Mais il est hors délai ce dossier. 

– Vous : Oui je sais, c’est pour ça que je le

traite  de  suite,  il  s’est  perdu  dans  les

dédales de l’administration. 

Succès garanti avec cette réplique. 

Vous  avez remarqué  aussi quelque chose, 

après  plusieurs  mois  d’observa t i o n :  des

mots  sont  à  bannir  de  votre  vo c a bu l a i r e

( faites  le  test  mais  vous  ve rrez,  dès  que

vous  les  prononcez,  votre  chef  hausse  un

sourcil). En voici une liste non exhaustive :

« p r o bl è m e »,  « c o n f l i t »,  « d i ffi c u l t é s » , 

« augmentation de salaire », « je n’y arr i-

verai pas ». Soit dit en passant, ça doit être

à  peu  près  les  mêmes  pour  un  entretien

d’embauche.  Bref.  Vous  pouvez  les

remplacer par « les  délais sont à revo i r » , 
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« t e n s i o n », « communication à améliorer » , 

« valoriser le trava i l », « je vais  faire mon

possible pour y arriver ». Il s’agit bien sûr

de  préparer  sa  phrase  à  l’avance  car  la

traduction instantanée demande un cert a i n

entraînement.  Préparez  et  répétez  le

discours à la maison, dans les coulisses du

spectacle. 

• Règle 8 : Jouer

En  y  réfléchissant  bien,  une  journée  au

boulot  c’est  un  peu  comme  enfiler  un

costume de comédien. Vous  êtes en repré-

sentation  sur  une  scène,  attention  à  vo t r e

i m a g e :  il  faut  dire  ce  qu’il  faut,  agir

comme il le faut au bon moment,  adopter

l ’ expression  faciale  adéquate.  Vous,  vo s

collègues,  les  visiteurs,  votre  chef  fa i t e s

p a rtie  d’une  pièce  de  théâtre  géante. 

Chacun  joue  pour  s’en  sort i r,  dommage

pour  l’authenticité,  mais  vous  êtes  bien

obligée pour vous protéger. Même la pause

gourmande n’échappe pas à ce principe. 
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4. Décodage d’une pratique

professionnelle : la pause gourmande

C’est  votre  tour,  vous  devez  organiser  un

pot/un goûter/une pause-café. 

Même si vous n’en avez pas envie, vous êtes

obligée  de  vous  y  soumettre,  sociabilité

o blige. Vous ne pouvez pas faire le bon vieux

gâteau au  yaourt,  il paraîtrait  trop simple, 

trop rapide et trop… banal. Il donnerait une

m a uvaise  image  de  vous.  Il  faut  vo u s

montrer original et faire quelque chose qui

paraît  difficile  et  long  à  faire.  Ainsi,  vo s

collègues se sentiront importants pour vous

(ils se sentiront gâtés). La solution : le pain

d’épices. 

Et d’un,  personne  n’y a pensé,  donc  c’est

original. 

Et de deux, ça paraît difficile et long à fa i r e . 

Là vous avez tout bon. 

S u rtout  que,  en  coulisses  (dans  vo t r e

cuisine),  la recette  est  rapide  et inratabl e :

eau, miel, sucre, farine, levure, vous ajoutez

quelques  épices  qui  traînent  dans  vo t r e
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placard, vous mélangez, et hop, vous collez

le plat au four. Et en plus il est facilement

transportable. 

La galette des rois, tradition incontournable

du mois de janvier, est du même ordre. 

Décodage. 

Le décor : chacun votre tour vous « devez »

acheter la galette, sous peine de passer pour

le  radin  de  service,  ou  pire  encore,  pour

l’asocial. Chaque jour vous vous servez une

part, vous avez envie de dire « Merci c’est

très bon », mais non, ça ne suffit pas. Vous

êtes  obligée  d’ajouter  « H u m !!!!!  C’est

excellent, tu l’as achetée où ? Ah oui c’est

une très bonne boulangerie ! ». Et tout cela

avec emphase. 

L’ e nvers  du  décor :  le  simple  et  agr é a bl e

moment convivial se transforme en :

– concours : qui porte le meilleur gâteau, 

– signe  distinctif  de  richesse :  c’est  bête

mais  vous  ne  pouvez  pas  amener  la

galette de la grande surface. Il faut que le

gâteau soit cher, 
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– mise  à  l’épreuve  de  votre  sens  rela-

t i o n n e l :  vous  devez goûter  aux ga l e t t e s

de  tout  le  monde  sous  peine  de  créer

jalousie, vexation, frustration, 

– risque  d’écœurement :  en  effet,  si  vo u s

êtes  soixante  dans  votre  service,  vo u s

allez  manger  soixante galettes,  soit une

tous les  matins pendant trois  mois. À ce

régime-là, vous ne pourrez plus voir une

galette en peinture. 

Le rituel de la pause-café est un peu diffé-

r e n t :  c’est  le  moment  de  socialisation

quotidien, il  n’est pas occasionnel comme

les deux autres.  C’est par là  que  circulent

les infos cruciales. 

Déjà,  la vie  des gens,  pour  votre curiosité

personnelle : la description (avec bien plus

de détails que vous n’en auriez voulus) des

rencontres  du  we e k - e n d,  quel  a  été

le cadeau acheté pour Mémé, qui est allé au

cinéma,  qui a acheté le  portail électrique, 

comment  se  passe  le  cours  de  judo  du

gosse, bref, qui a fait quoi et surtout, qui a

fait plus que les autres. 
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Outre l’aspect  potins,  vous  apprenez  aussi

les infos professionnelles non officielles, ça

c’est intéressant : qui a postulé à tel poste, 

quand est  le  prochain jour de gr è ve,  quels

sont les projets de tel service. 

Vous  remarquerez  d’ailleurs  que  lorsque

vous occupez une fonction de Gestionnaire

des  Ressources  Humaines,  on  essaiera de

vous soutirer des informations, l’air de rien. 

Dans  votre  bureau,  on  ne  vous  aurait  pas

posé les mêmes questions. 

Prenez garde à toutes ces pauses. Sous leurs

aspects détente et conv ivialité se cachent bien

d’autres choses. 

5. Typologie des collègues 

et mise en garde 

Vous êtes Secrétaire, vous avez donc  l’im-

mense privilège de vous occuper des notes

de  frais  de  vos  collègues.  Cette  fonction
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vous permettra assez rapidement de cerner

le rapport à l’argent de chacun. 

Vous trouverez :

– le  Radin :  un  sou  est  un  sou.  Il  vo u s

demandera le remboursement  de…  tout. 

S’il  a  mangé  une  pomme  à  4 h,  vo u s

aurez  la facture.  Il  est  vite repérable au

nombre de tickets de caisse et de factures

qu’il  vous  filera.  À  lui  seul  il  va  vo u s

b o u ffer  votre  agrafeuse.  Et  puis  il  sera

toujours pressé. Vous avez intérêt à mettre

son  dossier  de  demande  de  rembourse-

ment en haut de la pile à traiter ; 

– le  Râleur :  alors  là  il  y  aura  toujours

quelque chose qui cloche. Vous ne voulez

pas lui rembourser les fleurs qu’il a offert

à  son épouse pour se  faire  pardonner  de

ne  pas  avoir été là  à son anniversaire (et

oui,  il  était  en  mission) ?  Vous  êtes  un

b o u gre.  Refilez-lui  la  réglementation  à

lire. Vu le nombre de pages et la taille de

l’écriture,  il laissera rapidement tomber ; 
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– l ’ A rn a q u e u r :  alors  là,  vous  ve rr e z

toujours  des  choses  bizarres  sur  les

factures qu’il vous donnera. À vous d’être

diplomate et de lui expliquer que l’agent

c o m p t a ble n’aime pas le stylo corr e c t e u r ; 

– le Cool :  il signe  sans se poser de ques-

tions. Pas forcément parce qu’il vous fait

c o n fiance,  mais  plutôt  parce  qu’il  s’en

f o u t : les petits papiers administratifs, ce

n’est  pas  pour  lui.  « À  chacun  son

métier ». 

Cette typologie établie,  vous en saurez  un

peu  plus  sur  la  personnalité  de  chacun. 

Ainsi vous pourrez vous orienter. 

Attention, un « Cool » n’est pas forcément

plus sympa qu’un « Radin » ou un « Arna-

queur ». Le degré d’entente avec vos collè-

gues  est  à  déterminer  sur  la  longueur, 

surtout que la première impression peut ne

pas être  la  bonne.  Le travail administratif

étant une terre particulièrement fertile pour

les  tensions,  il  ne  faut  pas  se  précipiter. 

Déjà, il faut démêler le vrai du faux. 
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Ceux  qui  ne  vous  parlent  pas,  qui  restent

neutres,  c’est  nickel,  pas  de  risque :

« B o n j o u r », « Au revo i r », « Bonne année » . 

Ceux  qui  vous  pourrissent  ouve rt e m e n t :

vous  savez  à  quoi  vous  attendre,  vo u s

p o uvez préparer votre défense, il n’y aura

pas de surprise. 

Là où la tâche devient plus ardue, c’est ceux

avec qui  vous  vous entendez  bien : il fa u t

faire le tri entre les « vrais » sympas et les

« faux » sympas. Vous mettrez longtemps à

les sélectionner mais vous  finirez bien par

en dénicher deux ou trois de « v r a i s ». C’est

eux  qui  vous  donneront  l’envie  d’aller

b o s s e r. Pa rmi vos vrais sympas débrouillez-

vous pour que figurent un informaticien et

un syndiqué, c’est toujours utile. 

Comment  agir  avec  les  « fa u x »  sympas

alors ? Comme un manteau double face, ils

sont « r é ve r s i bl e s » :  dans votre  bureau ils

sont  vos  meilleurs  amis  et  dès  que  vo u s

avez  le  dos  tourné,  hop,  vous  en  prenez

plein la tronche. Idem dans l’autre sens : ils
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vont  critiquer  un  collègue  devant  vo u s , 

s o u vent pour savoir ce que vous-même vo u s

pensez de la dite personne et trois minutes

après  vous  les  ve rrez  en  grande  discus-

sion/rigolade  avec elle.  Ils  se feront  d’ail-

leurs une joie de répéter votre échange. 

Pa rmi  les  « réversibles »  certains  ont  des

missions complémentaires : ils sont « infor-

mateurs », missionnés par leur chef ou par

un autre collègue. Cela donne :

– I n f o rm a t e u r : Tu t’en sors avec tel dossier ? 

– Vo u s :  Non,  j’ai  du  mal,  c’est  la  ga l è r e

car…

Malheur vous vous êtes fait avo i r, vous ave z

baissé votre garde. 

Autre version, lorsque « l’informateur » est

plus entraîné : « Ça va  toi ?  J’ai vu que tu

avais du mal avec Madame Truc. C’est vrai

qu’elle  t’a  chargée  de  boulot,  elle  est

gonflée,  j’espère que tu vas  t’en sort i r.  Et

puis tu as vu, elle a maigri, elle doit être en

train de divorcer. »
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Faites  ga ffe,  cet  élan  d’empathie  est  fa i t

pour  vous  piéger et vous faire parler.  Une

réponse  neutre  s’impose :  « Oui  ça  va » . 

Surtout, ne donnez pas votre avis sur la vie

personnelle  de  la  personne,  vous  seriez

accusée d’avoir lancé une  ru m e u r,  ou pire

encore, d’avoir porté malheur.  Si vraiment

vous  voulez  cancaner  sur  le  supposé

d ivorce,  allez  voir  vos  « v r a i s »  sympas

pour partager votre point de vue sur la ques-

tion  (c’est  dingue  ce  que  le  malheur  des

gens peut faire parler). 

En  fait,  globalement,  il  ne  faut  pas  trop

p a r l e r,  rester  neutre,  surtout  ne  critiquer

personne.  Il  ne  faut  rien  lâcher  de

personnel,  histoire  que  si  jamais  le  ve n t

t o u rnait, rien ne pourrait se retourner contre

vous. 

Mais attention tout de même, les gens n’ai-

ment  pas  ne  rien  savoir  sur  vous,  ça  les

dérange. Il faut donc trouver le juste milieu. 

Une  ou  deux  fois  vous  serez  obligée  de

raconter vos courses du week-end. 
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6. Typologie des chefs

Alors on trouve :

– Le  Carr i é r i s t e : boulot-boulot, il ne  vo u s

voit pas ou  bien  alors il  vous  voit trop :

toujours un truc à vous demander. 

– Le  Délégueur :  il  distribue  le  boulot,  y

compris les tâches qui lui incombe, vous

ne savez pas ce qu’il fait de la  journ é e . 

Po u rtant  il  est  toujours  débordé.  Vo u s

vous  interr ogez  sur  ses  compétences :

vous refile-t-il le boulot car il a la flemme

ou bien parce qu’il ne sait  pas  le fa i r e ? 

En  général, Délégueur et Assisté ne  font

qu’un. Parfois, vous le plaindrez en vous

demandant s’il n’est pas dépressif. 

– Le Cool : à l’aise, Blaise ! Vous êtes son

meilleur  copain,  il  ne  vous  embête  pas. 

N’hésitez pas à mettre du fluo et du stylo

rouge sur les docs que  vous lui donnez, 

histoire de le canaliser et de faire en sorte
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qu’il soit un minimum structuré pour les

dossiers administratifs. Il faut le suivre de

près. 

– L’Angoissé : alors là attention, gardez des

copies de tout ce que vous faites pour lui

car il va sans doute vérifier et rev é r i fi e r

votre  travail,  il  va  vous  filer  des  TO C . 

Tout  ça  parce  qu’il  a  besoin  d’être

rassuré. Pénible mais en général adorabl e . 

– Le Contrôleur : le même que l’angoissé

mais au sens négatif du terme : il n’a pas

besoin d’être rassuré mais plutôt de vous

e m m e r d e r :  « C’est  moi  le  chef ».  En

général il a recours à un « informateur », 

il  est  trop  lâche  pour  agir  lui-même. 

Obéissez, faites au mieux, y a pas grand-

chose  d’autre  à  faire,  pas  la  peine  de

discuter. 

Bien  sûr  une  même  personne  peut  entrer

dans  plusieurs  catégories :  le  Contrôleur

Carriériste est très répandu. 
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7. La clef :

prendre de la distance

É l eve z - vous  au-dessus  de  votre  bu r e a u , 

t r a n s f o rm e z - vous en observa t e u r. Que voye z -

vo u s ? 

Vous  qui  travaillez  (très  sérieusement), 

votre  bureau,  vos  collègues,  des  gens,  un

bâtiment, une route, un champ. Et oui, vous

n’êtes qu’un petit pois dans ce monde, vous

faites partie d’un grand ensemble. 

Vous prenez de la distance avec votre quoti-

dien, vous relativisez la journée. La journée

 loose  devient tout autre chose. 

Vous  analysez  les  choses  et  prenez  de  la

distance. Au fond, votre situation n’est pas

si  catastrophique.  Un  peu  d’encourage-

ments que diable ! 

Et puis n’oubliez pas les points positifs de

votre job, vous pouvez même vous les réciter

comme un mantra tous les matins : « J’ai un

boulot, j’ai un salaire, j’ai des horaires régu-
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liers, mon chef accepte mes congés, j’ai des

collègues sympas, j’ai des vacances, j’ai un

bureau chauffé, j’ai un boulot, j’ai un salaire, 

j’ai des horaires réguliers e t c . » . 
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Quatrième partie

Extérieur/Intérieur

1. Quand le travail déteint

sur votre vie…

Vous êtes un administratif et… ça se voit. 

Vous vous mettez à classer les  documents

comme  si vous étiez au boulot : par ordre

alphabétique, par année et par thème. 

Idem  pour  votre  ordi :  vous  nommez  vo s

documents  de  manière  ordonnée :  nom/

objet/date.  Exe m p l e :  au  lieu  de  nommer

votre  document :  « t a rt i f l e t t e »,  vous  le

nommez « M a rg o t / t a rt i f l e t t e / 2 0 0 9 ».  Bien

s û r,  ce  n’est  pas  vous  qui  vous  en  rendez

compte, c’est votre copine qui regarde vo t r e

o r d i n a t e u r :  « Oh  la  la  on  voit  que  tu

t r availles dans l’administration ! » . 
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Le choc : elle vous ouvre les yeux. 

Vous foncez vers votre armoire vérifier son

o b s e rva t i o n : mais où est donc passé le bric-

à-brac d’antan ? 

C a t a s t r o p h e : l’armoire s’est transformée en

dossiers administratifs : les vêtements sont

classés par couleur et par catégorie. Même

vos  chaussures  sont  bien  rangées :  l’une

bien parallèle à l’autre. 

M a l h e u r,  votre  cerveau  a  été  formaté  par

votre travail ! 

2. …Et sur votre caractère

Vous êtes devenue  ordonnée et vous ave z

acquis  d’autres  qualités :  la  patience,  la

diplomatie,  le  sens du  service.  Enfin non, 

vous  ne  les  avez  pas  acquis,  ce  sont  vo s

objectifs à atteindre. Dès que possible. 

En revanche, on ne peut pas vous reprocher

de ne pas avoir développé votre jeu d’acteur :
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– vous savez paraître sûre de vous (« C’est

la réglementation Monsieur ». C’est fou

ce que cette phrase peut  serv i r,  personne

n’ose  remettre  en  cause  ce  que  vo u s

racontez)  et  la  seconde  d’après,  déses-

pérée, en manque de confiance total (« Je

n’ai  pas  fait  exprès  Monsieur,  je  suis

désolée ») ; 

– vous maniez  avec aisance flatterie  (« Tu

as  de  la  chance  d’avoir  un  portail  élec-

t r i q u e ! ») 

et 

intérêt 

pour 

autru i

(« Comment vont les enfants ? ») ; 

– vous  savez transformer  la  réalité  à  votre

avantage (est-ce que ça s’appelle mentir ? ) ; 

– vous savez associer parole et  ex p r e s s i o n

faciale, 

– vous savez garder votre sérieux en toutes

circonstances. Là, y’a encore du boulot. 

3. Et même sur votre corps

En parallèle de la « compensation cuisine » , 

il a fallu intensifier votre pratique du sport. 

Vous avez un nouvel acquis dans votre vie :
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des  (petits)  muscles.  Vous  êtes  un  peu

moins  mollasson, la fesse est  moins plate, 

c’est pas plus mal. 

4. Lorsque votre situation vous agace

Parfois, vous vous agacez vous-même. Pa r

exemple,  lorsque  vous  oubliez  votre  di-

plôme : un jour vous suiviez une formation

avec une personne qui ne travaille pas avec

vous.  Vous  échangez  sur  votre  métier  de

Secrétaire  (au  passage,  vous  essayez  de

s avoir si il  y  a des postes à pourvoir  dans

son  entreprise)  puis  elle  vous  demande

quelles études  vous  avez  suivies. Vous lui

citez votre Bac + 2, tout naturellement. Puis

le soir, en repensant à votre nouvelle amie, 

vous  vous  rendez  compte  de  la  boulette :

même  vous,  vous  oubliez  votre  Bac  + 5 , 

c’est grave. 

Quelquefois,  c’est  votre  maman  qui  vo u s

a gace.  Vous  sortez  du  boulot,  vous  êtes

à deux  doigts  de  fondre  en  larmes  en
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pensant  à  votre  condition :  « Bac  + 5  et

S e c r é t a i r e », « Je n’ai pas d’ave n i r », « M o n

avenir  est  bouché »,  vous  appelez  vo t r e

chère maman adorée qui vous dit : « Arrête

de te  plaindre,  tu n’as  pas le  droit. Toi  au

moins tu as un boulot, et vu la conjoncture

actuelle  c’est  déjà  pas  mal ».  Et  là  vo u s

ravalez vos larmes et vous foncez préparer

un  poulet  basquaise  (application  de  La

Théorie de la Compensation). 

Idem  pour  la  bonne  copine  en  plein  trip

p o s i t iviste  qui  vous  envoie  un  « Il  fa u t

savoir ravaler sa fierté et accepter ce que la

vie te donne ». 

Ce qui a aussi le don de vous énerver, c’est

lorsqu’on  vous  dit  que  vous  n’avez  pas

choisi  les  bonnes  études  pour  trouver  du

travail. 

Quand  votre  chef  /  votre  collègue  a d e u x

fois  moins  de  diplômes  que  vous  et  qu’il

vous prend pour une idiote parce que vous

êtes « The Secrétaire » (il pense que vous en
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êtes  là  car  vous  étiez  nulle  à  l’école),  là

aussi ça vous agace. 

R e t r o u ver  un  vieil  ami  peut  vous  foutre

également le bourdon : il était nul à l’école

et maintenant le voilà avec un super job. Et

le pompon arr ive quand il vous dit : « Tu

étais bonne à l’école tu dois avoir un super

job maintenant ». 

5. Comment valoriser votre job ? 

OK, votre job n’est pas terrible. Vous vous

retrouvez dans une soirée entourée de gens

qui  ont  un  super  job  et  vous,  vous  vo u s

sentez conne parce que vous n’êtes qu’une

petite  Secrétaire.  Comment  s’en  sort i r ? 

Comment vous va l o r i s e r ? Comment  satis-

faire votre fierté ? 

D ’ a b o r d,  il  s’agit  de  rester  va g u e et  de

mettre  en  exe rgue  votre  fonction  de

Gestionnaire  des  Ressources  Humaines :
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« Je  travaille  dans  la  Gestion  des  Res-

sources  Humaines ».  Et  d’un,  c’est  vrai, 

c’est  votre  job,  et  de  deux,  ça  fait  plus

classe.  En  général, on  ne vous posera pas

d’autres questions. 

Des fois ça se gâte : « Et tu fais quoi ex a c t e-

m e n t ? »  Alors  là,  il  s’agit  de  détailler

( e n fin  pas  trop) :  « Je  m’occupe  du  suiv i

des  dossiers  des  CDI,  je  m’occupe  des

r e c rutements des CDD », même si en réalité

il s’agit juste de faire passer des dossiers et

de transmettre des CV. 

Quand vous aurez répondu cela, en général, 

vous  obtiendrez  un  « Ah  oui,  ça  a  l’air

chouette comme boulot, c’est intéressant ». 

Là  la  partie  est  gagnée,  vous  ne  vo u s

sentirez plus une « sous merde » . 

Autre  version  possibl e :  si,  lorsque  vo u s

prononcez « Je m’occupe de la Gestion des

Ressources Humaines », la réponse en écho

est « Ah, tu vires les gens ? » : « Mais non, 

chez nous on ne vire pas les gens ». Et hop

vous enchaînez sur un « Et toi, tu fais quoi
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ex a c t e m e n t ? ». Vous ve rrez, les gens adorent

parler  d’eux,  ils  ne  vous  poseront  plus  de

q u e s t i o n s . 

E s s ayez  tout  de  même  de  placer  quelques

questions habiles du style : « Et au niveau du

s t a ff administratif, comment ça se passe dans

ton  entreprise,  les  gens  sont  répart i s

c o m m e n t ? ».  Traduction  dans  votre  tête :

« Y a des jobs à pourvoir dans ta boîte ? ». Si

vous êtes démasquée et que votre fi e rté en

prend un coup, changez d’interlocuteur, tran-

sition toute trouvée : « Je vais commander

une bière, à plus ! » . 

6. Et à l’intérieur, 

comment ça se passe ? 

Lorsque vous  êtes seule avec vo u s - m ê m e , 

vous vous en sortez à peu près, grâce à La

Théorie de la Compensation et à votre prise

de distance : votre job  n’est pas si nul que

ça. Certes, il ne vous permet pas l’épanouis-

sement  et  la  stimulation  intellectuelle
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désirés mais il vous apporte un certain équi-

libre entre vie personnelle, activités ex t r a -

professionnelles et travail. Si vous étiez un

jeune cadre dynamique, vous n’auriez peut-

être pas le temps pour tout cela. 

Il  faut  dire  aussi  que  vous  êtes  mieux  là

qu’au chômage :  vous gagnez  des  sous et

vous occupez votre cerveau. En plus, vous

avez connu des boulots bien pires que celui-

ci.  D’ailleurs  ça  c’est  un  sacré  ava n-

tage pour le reste de votre carrière : lorsque

vous  avez  occupé  un  job  où  vous  vo u s

rendiez  la peur au ventre et  que  vous ave z

s u rvécu,  c’est  chouette  en  fait,  car  après, 

quelque  soit  le  job  occupé,  vous  serez

toujours contente, ça ne pourra jamais être

pire. 

D’autres  fois,  vous  avez  envie  de  vo u s

r e m u e r : « Je devrais continuer à  chercher

un  job  en  accord  avec  mes  études ».  Oui

vous devriez mais… Vous êtes engluée dans

un certain  confort,  vous y avez trouvé un

équilibre.  Et  puis  vous  avez  une  cert a i n e

lassitude des entretiens ratés, des coups de
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fil  qui  ne  mènent  à  rien,  des  semaines

passées à regarder les petites annonces sans

en dénicher une seule à laquelle vous pour-

riez postuler. 

En plus, vous devenez flemmarde : là, vous

connaissez  votre  travail,  ailleurs  vous  ne

s avez pas ce que vous pourriez trouve r.  Si

vous  partez,  il faudra tout recommencer à

zéro.  En  fait,  vous avez rangé votre ambi-

tion au placard pour de bon. Ce n’est peut-

être pas plus mal…
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Postface – 

Le point… 

six mois plus tard

Je relis ces lignes. Je ris… jaune. 

C’est décidé : j’arrête d’être aigrie. Bac + 5 , 

et alors ? 

Je  suis  Secrétaire,  Gestionnaire  des

Ressources Humaines, Livreur, Arroseur de

plantes ve rtes,  Scribe (…). J’assume. Mon

métier  est  varié  et  riche  en  relations

humaines de toutes sortes. 

Nouvel objectif : faire évoluer mon poste. 

Plan d’actions :

1 – Je me propose pour de nouvelles fonc-

tions (en plus de mon job habituel), 

2 – Je participe à des groupes de travail, 

3 – Je m’inscris à un max’ de formations, 

4 – Je positive mon job : il y a des boulots

bien pires que le mien, 
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5 – Je trouve de nouvelles compensations :

inscription  à  la  Médiathèque  et  achat

d’un livre de cuisine japonaise. 

Finie la frustration, place à l’action. 
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