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   Préface
 
    
 
   Me voici de retour avec le tome 2 !
 
   Cet ouvrage comporte une cinquantaine d’anecdotes.
 
   Qu’est-ce qu’un secrétariat, selon moi?
 
   Qu’est-ce qu’une salle d’attente, selon moi?
 
   Vous découvrirez non seulement des anecdotes de secrétaires de médecins généralistes, mais également celles des secrétaires de radiologie, de gynécologie, de laboratoire et bien d’autres encore…
 
   Histoire de terminer votre lecture sur une note humoristique, j’ai réuni quelques blagues sur les SM * ainsi que des exercices pratiques rien que pour elles
 
    
 
    
 
    
 
    
    	: Secrétaire Médicale
 
   
 
   


 
   
 
  

Le secrétariat
 
    
 
   Selon Wikipédia
 
    
 
   Le secrétariat est un métier de bureau, qui consiste à s’occuper, pour le compte d’un autre employé ou agent, de son courrier, de ses communications téléphoniques, de la rédaction des comptes rendus de réunions, de la gestion de son emploi du temps. Il allège de certaines activités notamment en contribuant à l'organisation de ses actions, etc…
 
   Historiquement, le travail de secrétariat a beaucoup changé. Autrefois, c'était la personne sachant taper à la machine à écrire rapidement (et éventuellement connaissant la sténographie). Avec le développement des ordinateurs personnels, le travail de la secrétaire a beaucoup changé : les personnes tapent eux-mêmes leurs textes et les secrétaires assurent d'autres fonctions très diverses.
 
    
 
    
 
   Selon moi
 
    
 
   Le secrétariat est un espace de travail dans lequel la secrétaire, c’est-à-dire moi, doit se sentir bien, afin d’être E.F.F.I.C.A.C.E.
 
   Il doit être équipé de tous les outils indispensables au bon fonctionnement de celui-ci. L’idéal : avoir les appareils de la dernière technologie et non pas des vieux coucous des années quatre-vingt.
 
   Pour éviter un éventuel arrêt de travail pour douleur lombaire, il existe des fauteuils ergonomiques, ainsi que des tapis de souris repose-poignet, qui eux, limiteront les problèmes de canal carpien ou de tendinite. Message reçu patron ?
 
   Le secrétariat est le pilier d’un cabinet médical. Sans nous, les secrétaires, les médecins s’arracheraient les cheveux (pour ceux qui en ont encore !). Nous faisons «tampon » entre les patients et les docteurs. Nous prenons en pleine face tout ce que les patients n’osent pas dire à leur médecin.
 
    
 
   Avouez qu’il serait dommage autant pour vous que pour nos patrons de ne plus avoir ce privilège !
 
   Avec le temps, un lien se créé entre la secrétaire et le patient qui lui permet d’anticiper et de décrypter les vraies urgences.
 
   Quand les patients se présentent au secrétariat, je les accueille comme si j’étais  chez moi.
 
   L’accueil est mon territoire, mon espace privé et gare à celui qui ose déranger mes affaires !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



 
 
   La salle d’attente
 
    
 
    
 
   Selon Wikipédia
 
    
 
    
 
   Une salle d'attente est une salle mise à disposition d'usagers pour leur permettre d'attendre le moment où ils seront servis.
 
   Cet espace peut comporter divers équipements comme des sièges, une table basse sur laquelle sont disposés des magazines et journaux permettant aux usagers de s'adonner à la lecture durant leur temps d'attente, tandis que des coffres à jouets sont également mis à la disposition des enfants. Une musique d'ambiance peut aussi être diffusée dans la pièce.
 
    
 
    
 
    
 
   Selon moi
 
    
 
   La salle d’attente est un endroit convivial où les patients vaquent à leurs occupations en attendant de rencontrer le docteur. 
 
   Certains profitent de ce temps pour achever leurs mots croisés ou leurs SUDOKU.
 
   En général, ils arrivent avec le journal sous le bras et réclament un crayon en se présentant.
 
   D’autres s’entretiennent avec leur voisin, qu’il soit intime ou non. Souvent, cela ressemble au bout de quelques minutes à un salon de thé où les gens papotent gaiement.
 
   Il y a également celles qui saisissent cet espace d’attente pour divertir leurs bambins. En deux secondes, le couloir qui relie les deux salles d’attente devient un circuit de courses. Les gamins crient, hurlent et courent d’un bout à l’autre du bâtiment, font une boucle devant le secrétariat et finissent par recevoir une méga baffe de leur mère !
 
   On y trouve aussi, allongé de tout son long, la casquette lui couvrant le visage, une canette de bière à la main (l’autre canette sous le siège), celui qui finit de cuver son vin…
 
   Bref ! Une salle d’attente est un lieu de vie et de partage
 
    
 
   


 
   
 
  

Les tribulations
 
   d’une secrétaire médicale
 
    
 
    
 
   Tome 2
 
    
 
    
 
   Vous avez aimé le tome 1, vous avez attendu le tome 2… alors faites-vous plaisir et découvrez sans plus attendre les anecdotes que j’ai réunies pour vous, toutes plus drôles les unes que les autres !
 
   De la secrétaire de gynécologie en passant par celle de radiologie et bien d’autres spécialités, vous ne manquerez pas de vous reconnaître dans ces tribulations.
 
    
 
    
 
    
 
    
 
   


 
   
 
  

Contrôle de tension
 
    
 
    
 
   Lundi fin de matinée. Comme toutes les semaines, c’est la journée la plus chargée. Les patients qui se présentent au secrétariat toutes les cinq minutes, plus les appels incessants, difficile de rester concentrée. 
 
   Monsieur J arrive et me dit :
 
    
 
   -Bonjour, ça serait pour contrôler ma tension.
 
   -Vous avez rendez-vous ?
 
   -Non, le docteur V m’a proposé de venir comme ça et de me recevoir entre-deux.
 
   -Ah ! C’est juste pour vérifier votre tension. Suivez-moi, je vais vous installer dans un bureau.
 
    
 
   J’ouvre l’un des cabinets de consultation et invite le patient à s’allonger.
 
    
 
   -Voilà. Je vous laisse vous détendre quelques instants. Je signale au médecin que vous êtes là.
 
   -Vous ne m’oubliez pas surtout !
 
   -Non, non. Je vais mettre un post-it pour y penser.
 
    
 
   Je referme la porte et rejoins mon poste. Douze heures trente. Le docteur V passe devant moi. Le docteur V, bon sang ! J’ai zappé la tension !
 
    
 
   -Docteur ! Il y a monsieur J dans le bureau deux qui vous attend pour contrôler sa tension.
 
    
 
   Au même moment, monsieur J crie du fond du couloir :
 
    
 
   -Vous comptez venir quand docteur ?
 
    
 
   Mon patron me regarde d’un sale œil et répond :
 
    
 
   -Venez avec moi.
 
    
 
   Ouf ! Pas de réprimande de mon boss ! Une heure et quart que ce patient attend ! Le docteur et monsieur J ressortent. Ce dernier me dit :
 
    
 
   -Grâce à vous, je vais devoir revenir car j’ai 22 de tension tellement je suis énervé d’avoir poireauté ! Merci mademoiselle ! La prochaine fois, tâchez de lui signaler ma présence aussitôt.
 
   -Désolée monsieur. Cela ne se reproduira plus.
 
    
 
   Sacré lundi, combien de fois nous est-il arrivé d’oublier nos patients ? Autant de fois que nous avons omis de noter leur présence sur le fameux post-it 
 
  
 
  


 
   Le pervers
 
    
 
   Nous, secrétaires médicales, nous voyons des tas de faits étranges, des gens bizarres… 
 
   Monsieur L fait partie de ceux-là. Quand il passe la porte et se dirige vers moi, je me sens déjà mal à l’aise. 
 
   Il a environ soixante-dix ans, les cheveux gris et gras, plaqués avec une raie sur le haut de la tête. Il porte toujours le même imperméable beige, été comme hiver. Celui que porte l’inspecteur Columbo…
 
   Quand il s’approche du secrétariat, il pose son regard glauque sur moi et me dit :
 
    
 
   -Bonjour mademoiselle. Comment allez-vous?
 
   -Bien et vous-même ? 
 
   -Bien, bien ma petite. J’ai rendez-vous avec…
 
   -Oui, avec le docteur P. Justement, il vous attend.
 
   Il enfonce les mains dans ses poches et en ressort des bonbons acidulés.
 
    
 
   -Tenez ma petite, c’est pour vous.
 
   -Merci. Dépêchez-vous, il vous attend.
 
   -On se voit tout à l’heure…
 
    
 
   Et là, il me lance un clin d’œil, excusez-moi, mais à vomir ! Je prends les sucreries et les jette dans la poubelle. Sait-on jamais, des fois où il les aurait empoisonnées avec un truc pour me faire dormir ou je ne sais quoi !
 
   Stop, je fabule !
 
   Toujours est-il, que le drôle de monsieur ne manque pas de faire un détour par le secrétariat avant de partir, pour m’offrir une seconde tournée de bonbons avec un sourire qui en dit long.
 
   Heureusement, il ne vient pas souvent ! 
 
  
 
  



Mieux vaut tard que jamais !
 
    
 
   -Allo ?
 
   -Maison médicale, bonjour. 
 
   -Oui, bonjour. Je voudrais un rendez-vous le plus rapidement possible.
 
   -Quelle est l’urgence ?
 
   -J’ai de terribles douleurs au ventre. J’ai très, très mal.
 
   -Depuis quand avez-vous ces maux de ventre?
 
    
 
   (Nous sommes en juin, pour mieux comprendre ce qui va suivre).
 
    
 
   -Depuis le mois de février.
 
   -Pardon ? 
 
   -Depuis février. J’ai cru que ça allait se calmer, mais non. Donnez-moi un rendez-vous vite !
 
    
 
   Le patient obtiendra un rendez-vous le jour même.
 
   NO COMMENT…
 
   
 
  

Les idées mal placées
 
    
 
   Aujourd’hui, c’est la fête de la musique. Je discute avec l’infirmière et lui dit :
 
    
 
   -Ce soir, c’est soirée copines !
 
    
 
   Au moment où je termine ma phrase, l’un de mes patrons, le bon vieux docteur R, passe derrière le secrétariat et posant sa grosse et lourde main sur mon épaule, il me susurre dans le creux de l’oreille :
 
    
 
   -Une soirée coquine ? Vous m’invitez ?
 
    
 
   Prise d’un fou rire, il me demande :
 
    
 
   -Alors, ça veut dire oui ?
 
   -Non docteur ! J’ai une soirée entre copines. Pas coquines !
 
   -Excusez-moi. Oubliez ce que je vous ai dit. Nous nous sommes mal compris.
 
   -Pas de soucis docteur. Bonne soirée !
 
    
 
   Il file aussi vite qu’il le peut, manquant au passage de renverser le bouquet de fleurs au bout du bureau !
 
   Mort de rire !!!
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Les prénoms
 
    
 
   Voici une liste de prénoms originaux pour lesfuturs parents à court d’idées
 
   Ceci est une liste non-exhaustive, de nouveaux prénoms qui font leur apparition chaque jour. Vive la liberté d’expression !
 
    
 
   NB : le genre de chacun reste indéfini.
 
    
 
   CALYXTE
 
   CASIMIR
 
   CLITORINE
 
   CYRIAQUE
 
   BRIVAEL
 
   FOULQUES
 
   GAYLORD
 
   HEINZ
 
   ISEO
 
   JAY-REMY
 
   KEIRAN
 
   LOHEVAN
 
   MELITTA
 
   MIMOLETTE
 
   MINERVE
 
   MUGUETTE
 
   NATALENE
 
   NEMO
 
   NIKI
 
   NOAM
 
   ORLY
 
   SAMIR
 
   SAMIRA
 
   THANDIE
 
   TRISTANTE
 
   TUDOR
 
  
 
  



La blague
 
    
 
   Vendredi. Journée très chargée pour le docteur G avec des rendez-vous tous les quarts d’heure et une dizaine de patients à rappeler.
 
   Cerise sur le gâteau, il a bloqué son planning à dix-huit heures pour se rendre à une réunion « au sommet », dixit le docteur G.
 
   Autant vous dire que monsieur le docteur est un brin sur les nerfs car il a pris du retard et l’heure du départ approche. 
 
   Le dernier patient sort de son cabinet. Il est dix-huit heures quinze.
 
   Allez savoir pourquoi, je décide de titiller mon patron, histoire de l’embêter.
 
   Je frappe à sa porte. 
 
    
 
   -C’est pour quoi ? Vous savez bien que je suis pressé !
 
   Tout sourire, je lui annonce.
 
    
 
   -Madame H vient d’arriver. Elle souhaite vous parler, c’est important. Je la fais patienter?
 
    
 
   En un quart de seconde, il ne mord pas, il plonge ! Il se décompose, fronce les sourcils et d’un regard noir, il me répond :
 
    
 
   -Vous vous moquez de moi ! Je devrais déjà être sur la route !
 
    
 
   Je le regarde, amusée et non moins satisfaite de ma bêtise, et lui rétorque :
 
    
 
   -C’était une blague docteur !
 
    
 
   Je referme la porte et je l’entends marmonner dans ses moustaches. Oh, la, la ! Si on ne peut plus rire, où va-t-on ?
 
  
 
  


 
    
 
   Pause clope
 
    
 
   Dix-neuf heures. Après quelques heures de travail, l’envie de griller une cigarette se fait ressentir.
 
   Comme je suis équipée d’un casque sans fil (merci messieurs les docteurs!), je peux m’éclipser sans perdre un appel.
 
   Le seul hic, ce sont les patients qui se présentent au secrétariat pendant ma courte absence (trois minutes environ !). 
 
   Pour parer à cet inconvénient, j’ai ma petite astuce qui consiste à sortir entre deux rendez-vous. Une combine fiable à seulement 80% car avec cinq médecins, plus les personnes qui sont susceptibles de venir chercher une ordonnance, il faut la jouer fine !
 
   J’enfile le casque et me voilà dehors. 
 
   Le téléphone sonne.
 
    
 
   -Maison médicale bonjour.
 
   -C’est moi. Vous pouvez m’apporter le dossier de madame M ?
 
   -Oui docteur. J’ai du monde, j’arrive dans cinq minutes.
 
   -Merci.
 
    
 
   Et quel monde ! Un petit oiseau perché sur une branche, le soleil et moi !!
 
   Je pompe comme un sapeur sur ma clope. 
 
   Deuxième appel.
 
    
 
   -Maison médicale bonjour.
 
   -Bonjour. Serait-il possible de me passer le docteur au téléphone pour lui parler de mes résultats ?
 
   -Il est déjà en ligne. Vous me rappelez dans cinq minutes ?
 
   -Très bien. Merci.
 
   -Au revoir madame.
 
    
 
   Troisième appel.
 
    
 
   -Maison médicale bonjour.
 
   -Bonjour. Pourrais-je avoir un rendez-vous cet après-midi avec le docteur Y ?
 
   -Oui. Il me reste seize heures ou bien dix-huit heures trente.
 
   -Dix-huit heures trente, ça ira.
 
   -Votre nom ?
 
   -Monsieur S.
 
   -C’est noté ! A tout à l’heure monsieur S.
 
   -Au revoir.
 
   -Au revoir monsieur.
 
   Je termine ma cigarette. Je me rue sur l’écran pour noter le rendez-vous de monsieur S (autre astuce, j’essaie de mémoriser les places restantes avant d’aller fumer !), je cours chercher le dossier pour le remettre au médecin, et enfin, je me rassois en attendant l’appel de madame pour lui passer le docteur.
 
   Tout un rituel pour une mauvaise habitude
 
  
 
  



La boulette
 
    
 
   Cet après-midi, une patiente vient au laboratoire, pour prendre un flacon afin de faire une analyse d’urine.
 
   Elle me précise qu’elle préfère le faire chez elle le matin car elle a du mal à se retenir.
 
   Je la regarde et lui répond :
 
    
 
   -Dans votre état, c’est normal.
 
    
 
   Surprise de mon commentaire, elle m’interroge :
 
    
 
   -Mon état ? Que voulez-vous dire ?
 
   -Vous êtes enceinte, et à votre stade, le bébé appuie fortement sur la vessie.
 
   -Je ne suis pas enceinte ! J’ai accouché il y a huit semaines !
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Le Piercing
 
    
 
   Voici une anecdote d’une secrétaire de gynécologie.
 
   Le téléphone sonne.
 
    
 
   -Cabinet du docteur A, bonjour. 
 
   -Bonjour. J’ai un petit problème, mais avant, promettez-moi de ne pas rire.
 
   -Allez-y, je vous écoute.
 
   -Mon copain a, ou plutôt avait un piercing au bout, et nous ne le trouvons plus.
 
   -Au bout ?
 
   -Oui, vous savez de quoi je veux parler. Le bout de son…
 
   -D’accord. Donc, il a perdu son piercing. Il est peut être tombé en prenant sa douche ?
 
   -Non. Je crois que c’est moi qui l’ai. Nous avons eu un rapport et depuis, il a disparu.
 
   -Dans ce cas, il va falloir venir rapidement pour retrouver l’intrus !
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Consultation Skype
 
    
 
   Une collègue qui travaille en radiologie, m’a confié cette perle.
 
   Une femme enceinte se présente et lui demande :
 
    
 
   -Bonjour. Est-ce que vous faites les communications Skype pendant une échographie ?
 
   -C’est la première fois que l’on me demande cela. 
 
   -Je vous explique. Mon mari est en déplacement et je souhaite qu’il assiste à cette écho en direct.
 
   -J’ai bien compris votre demande, mais nous ne sommes pas équipés pour ce type de partage.
 
    
 
   Déçue, la future maman propose alors d’emporter son ordinateur afin de se connecter avec son époux.
 
   Je l’informe que cela sera possible avec l’autorisation du manipulateur. Elle s’en va et me laisse tout de même perplexe quant à sa demande…
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Question de priorité
 
    
 
   Petite anecdote du secrétariat du centre hospitalier, service pédopsy.
 
    
 
   -Bonjour. Mon fils doit se faire hospitaliser et j’aimerai savoir si il est possible de le faire entrer dès ce soir.
 
   -Bonjour madame. Si l’hospitalisation de votre enfant est prévue la semaine prochaine, je ne peux pas avancer cette date sauf urgence.
 
   -Justement, il y a urgence.
 
   -Quel est le problème ?
 
   -Nous partons en vacances au mois d’août et nous ne voudrions pas que son hospitalisation perturbe nos congés !
 
   -Au mois d’août ? Vous avez encore le temps. 
 
   -Non, comprenez madame, que cette situation bouleverse toute notre vie !
 
   La secrétaire reste sans voix.
 
  
 
  



Scène de ménage
 
    
 
   Ce matin, un père accompagné de ses enfants, se présente à l’accueil du secrétariat.
 
    
 
   -Bonjour. Mes enfants ont rendez-vous avec le docteur D à dix heures, pour des vaccins.
 
    
 
   Je consulte l’agenda et lui dit :
 
    
 
   -Il y a une erreur monsieur. Ils avaient bien rendez-vous, mais hier à dix heures.
 
   -Ce n’est pas possible. Ma femme me l’a confirmé tout à l’heure. 
 
   -Je suis désolée. Je vous propose un autre jour?
 
   -Non ! Regardez encore, je suis certain que vous allez nous trouver.
 
   -Non, non. Je vous assure que c’était hier.
 
    
 
   Le père se retourne vers l’aîné et lui dit :
 
    
 
   -P….. ! En rentrant, je démonte ta mère!
 
    
 
   Il attrape les deux garçons par les mains et s’en va furieux.
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Notion du temps
 
    
 
   Madame C en ligne.
 
    
 
   -Bonjour madame. Je souhaite un rendez-vous ce soir avec le docteur O.
 
   -Dix-neuf heures ou plus tard ?
 
   -Vous n’avez pas plus tôt ?
 
   -Dix-huit heures quarante-cinq.
 
   -Et avant ?
 
   -Petite question. Qu’entendez-vous par soir ?
 
   -Vers dix-sept heures, dix-sept heures trente.
 
   -Je comprends mieux ! Donc je vous donne un rendez-vous dans l’après-midi ?
 
   -Oui, ce soir, vers dix-sept heures.
 
   -C’est noté madame. Au revoir.
 
   -Au revoir.
 
   Bon sang ! Cette dame n’a pas la même notion du temps que moi 
 
  
 
  



Indispensable
 
    
 
   Lundi matin, huit heures dix. Mon téléphone portable sonne.
 
    
 
   -Oui, c’est moi.
 
   -Ah ! Bonjour docteur.
 
   -Oui, bonjour. Savez-vous où se trouve la clé du portail ?
 
   -Quel portail ?
 
   -Celui du parking. Votre collègue n’est pas capable d’ouvrir le portail en arrivant à huit heures sous prétexte qu’elle n’a pas de clé.
 
   -Désolée, je n’en ai aucune idée. Habituellement, il est juste fermé, mais pas verrouillé. 
 
   -C’était vous samedi ?
 
   -Non. J’essaie de contacter Cathy et je vous tiens au courant.
 
   -Merci.
 
    
 
   Il raccroche. Je tente de joindre mon autre collègue et lui laisse un message.
 
   Pour votre information, je suis restée zen car j’étais encore au fond de mon lit à cette heure, étant en congé !
 
   Mais qu’est-ce que ça fait du bien de se sentir INDISPENSABLE !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Les transmissions
 
    
 
   Nous sommes trois secrétaires pour gérer cinq médecins. Autant vous dire qu’au moment de relever sa collègue, il y a de quoi faire.
 
   Avec l’une, cela se passe parfaitement bien. Les points importants sont déjà résolus avant même que j’arrive. La salle d’archive est rangée et rien ne traine sur le bureau. Avec elle, cette perle de secrétaire, vous prenez votre poste sereinement. 
 
   Avec l’autre, c’est un peu plus compliqué, limite stressant. J’arrive, souriante. Je la salue, et là, lorsque mon regard se pose sur le bureau, je sens la moutarde me monter au nez.
 
   Il y a tellement de post-it et autres petits bouts de papiers étalés, que je ne vois même plus la couleur du plan de travail ! 
 
   Un coup d’œil à gauche. Horreur ! Une pile de courrier, un tas de feuilles de soins à scanner, sans compter les fax qui patientent sur l’imprimante…
 
   Et elle, le boulet de secrétaire, m’accueille comme une gagnante, le sourire aux lèvres, prête à partir.
 
   Comment dire ? Je lui tords le cou ? Je lui fais avaler ses post-it ? 
 
   Non. Rien de tout ça. Je garde mon sang froid et je lui dis :
 
    
 
   -Alors, où en sommes-nous ?
 
    
 
   Toujours aussi agréable, elle me répond :
 
    
 
   -Tout est là !
 
    
 
   Merci ma chérie, mais j’avais remarqué. Et en dix minutes, top chrono, car madame est pressée de s’en aller, elle me déblatère ses notes. Au fur et à mesure, elle froisse les post-it et les jette à la poubelle. Heureusement que je suis plutôt du genre à me rappeler ce que l’on vient de me dire. Puis, madame le boulet se lève et me dit :
 
   -Bon, ben, à demain. 
 
   -Oui, à demain…
 
    
 
   Elle me laisse seule, avec tout son bazar… Je ne sais pas par où commencer. Les patients défilent les uns après les autres, le téléphone sonne sans arrêt…
 
   Qu’est-ce que je la hais pour ça, mais je l’aime aussi car malgré son « incompétence » à transmettre correctement, elle est ma collègue et je l’apprécie pour d’autres choses, comme sa manie de détruire tout car elle adore le destructeur de papiers !
 
   Chacun son truc !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Canicule
 
    
 
   Depuis quelques jours, le thermomètre ne descend pas en dessous de 32° !
 
   Les journées de travail, sans climatisation, sont difficiles.
 
   Je mesure la température : 27°.
 
   Malgré la douche froide prise avant de prendre mon poste, je transpire déjà.
 
   Pas besoin de remuer beaucoup pour sentir cette chaleur étouffante et dérangeante.
 
   Soudain, je me souviens du petit ventilo que j’avais entreposé tout en haut sur l’étagère dans la salle d’archives. Je me précipite vers mon sauveur, et… catastrophe, il a disparu.
 
   Déconcertée, je me rassois au secrétariat. Le docteur R arrive et me dit :
 
    
 
   -Vous allez bien avec cette canicule ?
 
   -Bof. Je ne trouve plus le ventilo du secrétariat.
 
   -Normal, c’est moi qui l’ai installé dans mon bureau.
 
    
 
   Je reste bouche bée. Se faire chiper son ventilo et en plus ne rien pouvoir faire…
 
   Que dire ?
 
   Comme les patients ?
 
   « Je peux crever ! » lol
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Pause-déjeuner
 
    
 
   Certaines d’entre vous ont la chance d’avoir une salle de repos pour déjeuner, je vous assure. Pour nous, c’est un vrai défi que de pouvoir avaler son sandwich.
 
   Je n’ai pas d’heure précise pour la pause-déjeuner. Je la prends quand le dernier médecin part, aux environs de treize heures.
 
   Une fois qu’il a passé la porte, je sors mon petit sac isotherme et je déballe mon en-cas sur le bureau. La cannette de soda devant mon écran, le yaourt à droite de celui-ci avec le sandwich du jour.
 
   J’ai l’estomac qui gargouille. J’approche mon méga jambon-beurre de ma bouche, je croque, et… le téléphone sonne.
 
   Je fais de mon mieux pour déglutir l’énorme bouchée que je viens d’enfourner. Je décroche.
 
    
 
   -Maison médicale, bonjour.
 
   -Bonjour, pourrais-je parler au docteur V ?
 
   -Il est absent. Il sera de retour à quatorze heures.
 
   -Merci. Je le rappelle plus tard.
 
    
 
   Un coup de fil pour rien qui a failli me coûter un étouffement à la mie de pain. Je sirote mon soda pour faire descendre tout ça. Une seconde bouchée. Hum, c’est trop bon. 
 
   La porte d’entrée s’ouvre. Une femme vient vers moi. Je dissimule mon casse-croûte sous le classeur. 
 
    
 
   -Bonjour madame. La radiologie ouvre à quelle heure ?
 
   -Bonjour madame. Ils ouvrent à quatorze heures, c’est-à-dire dans vingt minutes.
 
   -Cela ne vous dérange pas que je patiente ici?
 
   -Non, pas du tout. 
 
    
 
   Je reprends mon bout de jambon-beurre en main. La patiente me dit :
 
    
 
   -Bon appétit !
 
    
 
   La bouche pleine, je la remercie par un hochement de tête. Dans dix minutes, les patients et les médecins seront de retour. Je me dépêche de manger mon dessert.
 
   Le téléphone sonne. Je réponds et propose un rendez-vous. Je raccroche. J’enfonce ma cuillère dans cette délicieuse crème au chocolat. La dame se lève et me demande :
 
    
 
   -Quelle heure est-il ?
 
   -Treize heures cinquante-quatre.
 
   -Merci. Continuez à déjeuner, ne vous occupez pas de moi.
 
    
 
   J’aimerai bien, mais seulement voilà…
 
  
 
  



Que faire ?
 
    
 
   -Bonjour. Est-ce que le docteur est là ?
 
   -Bonjour. Vous êtes ? 
 
   -Madame E. Dîtes, est-il là ?
 
   -Quel est votre médecin ?
 
   -Docteur O.
 
   -Il est parti déjeuner madame.
 
   -Dîtes, qu’est-ce que je peux faire ? 
 
   -Faire quoi ?
 
   -J’ai fermé tous les volets, j’ai bu deux litres d’eau, des jus de fruits.
 
   -Oui, et ? 
 
   -Ben, la chaleur. Il fait trop chaud. Est-ce que je peux boire du thé ? Vous croyez que le docteur est d’accord ?
 
   -Buvez madame E. Il faut boire quand il fait chaud.
 
   -Vous êtes sûre ? Je peux rappeler mon docteur, il me le dira lui, si c’est bon pour moi.
 
   -Il vous dira oui.
 
   -Ah d’accord. Merci madame. Au revoir.
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Cherchez l’erreur
 
    
 
   Madame U en ligne.
 
    
 
   -Bonjour. Je vous appelle pour mon renouvellement d’ordonnance. Serait-il possible que le médecin me la prépare car je ne peux me déplacer en ce moment.
 
   -Voulez-vous que je vous l’envoie ? Que je la faxe à votre pharmacien ?
 
   -Non merci. Je passerai demain après-midi la récupérer.
 
   -??
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Souvenir, souvenirs…
 
    
 
   Monsieur R se présente à l’accueil pour une admission. Je lui remets un carton sur lequel figure mon prénom.
 
   Je lui dis :
 
    
 
   -Vous avez mon prénom sur la carte. Si vous avez des questions, n’hésitez pas à m’appeler.
 
    
 
   Le patient regarde le carton, sourit et me répond :
 
    
 
   -Isa. Oooh…, j’adore ce prénom.
 
   -Merci.
 
   -Il me rappelle tant de souvenirs…
 
   -Vous avez connu une Isa ?
 
   -Mieux que ça ma petite, c’était mon premier amour. Où elle allait, j’allais. Nous ne nous quittions jamais.
 
   -Le grand amour alors.
 
   -Oui. Malheureusement, Isa m’a quitté prématurément.
 
   -Désolée.
 
   -Ne le soyez pas. Quinze ans pour un labrador, c’est exceptionnel.
 
   -???!
 
    
 
   Sans commentaire, s’il vous plaît !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Conservatrice
 
    
 
   Une amie qui travaille au laboratoire d’analyse, m’a raconté cette anecdote.
 
    
 
   Une petite mamie passe la porte un matin et lui dit :
 
    
 
   -Bonjour mademoiselle. Je viens pour un prélèvement d’urine.
 
   -Asseyez-vous un instant, je vais vous chercher un flacon stérile.
 
   -Pas la peine de vous déplacer, j’ai amené ce qu’il faut.
 
    
 
   Elle sort de son sac à main un sac en plastique contenant un pot de confiture. Elle dit :
 
    
 
   -Voyez. J’ai tout prévu ! Par contre, je tiens à le récupérer après.
 
  
 
  



Les petits plaisirs
 
    
 
   Il y a des périodes pendant lesquelles être secrétaire a ses avantages.
 
   Certains patients nous gâtent à Noël avec de jolies boîtes de chocolats.
 
   D’autres nous offrent des poules, des lapins chocolatés à Pâques.
 
   Et le premier mai, le bureau est couvert de muguet.
 
   Il y a aussi, tous les autres petits cadeaux le reste de l’année comme les bouquets de lilas au printemps, la cagette de salade du jardin…
 
   Toutes ces gestes de nos patients nous touchent car ils témoignent de l’attention qu’ils ont pour nous. Et ça, c’est formidable.
 
   Merci à vous.
 
    
 
    
 
  
 
  



Compétence
 
    
 
   Monsieur G en ligne.
 
    
 
   -Bonjour. Un rendez-vous avec le docteur F.
 
   -Il est en congé.
 
   -Il revient quand ?
 
   -Dans une quinzaine de jours. Sa remplaçante peut vous recevoir, si vous le souhaitez.
 
   -Elle est médecin ?
 
   -Oui. Elle a votre dossier comme votre docteur.
 
   -Ce n’est pas une interne ?
 
   -Non. Elle est médecin généraliste. Elle remplace le docteur F et est apte à vous prescrire votre traitement ou autre, selon votre cas.
 
   -Ce n’est pas parce qu’elle est docteur qu’elle est compétente.
 
   Je serre les dents pour éviter de lâcher un mauvais mot. 
 
   Je lui réponds :
 
    
 
   -Soit vous prenez un rendez-vous avec elle, soit vous attendez le retour de votre médecin.
 
   -C’est bon, je viens. De toute façon je n’ai pas le choix. Je verrai bien ce qu’elle vaut.
 
    
 
   Rendez-vous pris. 
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Cigarette électronique
 
    
 
   Madame T se présente au secrétariat et me fait part d’une drôle de demande :
 
    
 
   -Bonjour. Mon mari a décidé d’arrêter de fumer et s’est mis à la cigarette électronique.
 
   -Bonne initiative. Et vous désirez ?
 
   -En fait, j’aimerais que le médecin me fasse une ordonnance.
 
   -Pour des patchs ?
 
   -Non. Pour la cigarette électronique.
 
   -Je ne crois pas qu’il sera d’accord et que cela sera utile puisque la cigarette électronique n’est pas remboursée par la sécurité sociale.
 
   -Ah bon ! En êtes-vous certaine ? 
 
   -Tout à fait madame.
 
   -Dans ce cas, je suis désolée de vous avoir dérangée pour rien.
 
   -Ce n’est pas grave. Vous ne pouviez pas savoir…
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Fellation
 
    
 
    
 
   Petite perle des urgences.
 
   Une jeune femme se présente, le poignet plâtré.
 
   Le médecin urgentiste lui demande :
 
    
 
   -Que vous est-il arrivé ?
 
   -Rien de grave ! Juste une fellation du canal carpien.
 
    
 
   Fou rire du médecin !
 
   Ceci dit, il y a de quoi !!!
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Drôle de remède
 
    
 
   Certains jours, la salle d’attente prend des allures de salon de thé. Les patients papotent si fort, que j’entends leurs conversations du secrétariat. 
 
   C’est ainsi que monsieur V raconte à madame D comment il soigne son arthrose.
 
   -Les anti-inflammatoires ne me font plus rien. J’ai trouvé la solution pour me soulager.
 
   -Que prenez-vous ? demande la dame.
 
   -Je mange des escargots.
 
   -Pardon ?
 
   -Je ramasse tous les gros escargots de mon jardin et je les gobe.
 
   -Vous les mangez crus ?
 
   -Oui. 
 
   -Quelle horreur !
 
   -Le plus dur, c’est le premier. Après, ça passe tout seul ! Essayez, vous verrez, ça marche.
 
   -Non merci. Répond la dame écoeurée.
 
  
 
  



La stagiaire
 
    
 
   De temps en temps, nous accueillons des stagiaires. Certaines secrétaires sont ravies car elles profitent de la présence du stagiaire pour lui refiler le sale boulot !
 
   D’autres sont contentes tout simplement de former une jeune « recrue ».
 
   Nous avons eu un jeune homme en stage qui voulait devenir secrétaire. Pourquoi pas ! Il y a très peu d’hommes parmi nous.
 
   Sauf que, au bout de dix jours, je lui ai demandé s’il était certain de son choix car il avait un gros, mais un très gros problème avec l’alphabet. Les dossiers étaient mal classés, ou pas rangés du tout. Fort sympathique, à peu près à l’aise au téléphone, mais trop de lacunes en français. Et tout ça, c’est essentiel pour une secrétaire. Il a fait son stage, rempli ses fonctions, mais nous a fait perdre un temps fou après son départ pour tout remettre en ordre.
 
   Il y a eu aussi une jeune fille, pendant trois semaines, qui apprenait le métier par correspondance. Souriante, aimable et motivée, elle a tout de suite compris le fonctionnement du secrétariat, la gestion des plannings et l’archivage. 
 
   Seul hic : elle est tombée sous la main de la   « méchante » secrétaire. Cette dernière lui a relégué toutes les tâches qu’elle n’aime pas faire.
 
   Au bout de huit jours, la stagiaire appréhendait de travailler en binôme avec son bourreau, Cruella disait-elle !
 
   Tout cela pour vous dire à vous, secrétaires, faîtes au mieux pour former vos stagiaires, même si ils commettent des erreurs, qu’ils sont lents, ne comprennent rien… Apprenez-leur le métier comme vous auriez aimé qu’on vous le présente. Prenez sur vous et soyez patientes
 
   Ces petits jeunes sont notre avenir, notre relève ! 
 
  
 
  


 
   Courrier recommandé
 
    
 
   -Bonjour. Le médecin peut-il me préparer mon ordonnance habituelle ?
 
   -Bonjour. Vous êtes ?
 
   -Madame C. 
 
   -Vous ne quittez pas je le lui demande.
 
   -Je voyage beaucoup et je n’ai pas le temps de venir le voir.
 
   -Là, vous êtes en France ? 
 
   -Oui. Demandez- lui et je passerai la chercher en fin de journée.
 
    
 
   Je sonne le docteur.
 
    
 
   -Madame C souhaite que vous lui prépariez son ordonnance habituelle.
 
   -Elle est là ?
 
   -Non, en ligne.
 
   -Proposez-lui un rendez-vous demain.
 
   -Non, elle ne peut pas car elle voyage.
 
   -Je lui ferai ce soir après mes consultations à titre exceptionnel.
 
   -Merci docteur.
 
    
 
   Je reprends la patiente en ligne.
 
    
 
   -Il est d’accord pour vous dépanner. Ce sera prêt demain.
 
   -Demain ! Non, mais c’est dingue. Je pars demain matin.
 
   -Le docteur est en consultation, il la laissera au secrétariat ce soir.
 
   -Alors je peux venir ?
 
   -Non. Quand il laisse des documents, le secrétariat est fermé car il finit très tard.
 
   -Mon médecin que j’avais à la Réunion, il me préparait aussitôt ce dont j’avais besoin. Ce n’était pas si compliqué ! Ce n’est comme même pas difficile de faire une ordonnance ! 
 
   -Passez demain madame, ce sera fait.
 
   -Vous êtes nulle ou quoi ? 
 
    
 
   Pas de réponse de ma part. Je lui raccroche au nez tant ses mots et le ton employé, sont déplaisants. Cinq minutes passent. Elle me rappelle.
 
    
 
   -Je n’ai besoin de rien ! Je ne viendrai plus chez vous et je change de médecin! Vous allez entendre parler de moi. J’envoie dès ce soir un courrier recommandé au docteur.
 
   -Bien madame. Au revoir madame.
 
    
 
   Un peu plus tard, j’avise mon patron de cet incident.
 
    
 
   -Vous allez recevoir une lettre recommandée pour vanter mes talents de super secrétaire.
 
   -Ah bon. 
 
   -De qui ?
 
   -La patiente qui n’a pas voulu attendre demain pour prendre son ordonnance.
 
   -Ce sera un classement vertical.
 
    
 
   Etre soutenue par son patron après avoir perdu une patiente… J’adore ! 
 
   Notez que le docteur a été informé de toute la conversation entre sa patiente et moi, y compris du fait que je lui ai raccroché au nez.
 
   100 % avec moi le doc !
 
   
 
  

Je parle français ?
 
    
 
   -Bonjour. Un rendez-vous avec le docteur V, s’il vous plaît.
 
   -C’est son jour de repos aujourd’hui, et demain, il est absent. Je vous propose une consultation après-demain ?
 
   -Et avant ce n’est pas possible ?
 
    
 
   Quelques secondes de silence, le temps de tourner sept fois ma langue dans ma bouche, avant de répondre une bêtise. 
 
   Je lui réponds :
 
    
 
   -Je viens de vous dire qu’il est absent ce jour, ainsi que demain. Donc, pas de possibilités avant !
 
   -Ah, d’accord. Ben, vendredi alors.
 
   -… !
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Visite urgente
 
    
 
   Madame L, octogénaire, m’appelle à huit heures et trois minutes. En règle générale, les appels à cette heure viennent de patients qui ont besoin de voir le médecin rapidement. 
 
   Elle me demande :
 
    
 
   -Le docteur peut-il passer chez moi aujourd’hui ?
 
   -Quel est le problème madame ?
 
   -J’ai très, très mal aux reins. Je souffre le martyr.
 
   -Depuis quand ?
 
   -Cela fait trois, quatre jours.
 
   -Je vais envoyer l’interne vous rendre visite. Votre médecin est absent.
 
   -Et demain, sera-t-il là ?
 
   -Non. Pas avant lundi. 
 
   -Je vais l’attendre alors.
 
   -Si vous souffrez autant que vous le dîtes, je pense qu’il serait préférable de voir l’interne.
 
   -Je ne veux pas d’interne ! C’est mon docteur que je veux voir. Il me connait lui.
 
   -Comme vous voudrez. Je vous note en visite à son retour. Et si jamais votre douleur passe d’ici là, appelez-moi.
 
   -Oui, oui. Mais c’est lui que je veux. Merci mademoiselle.
 
   -Au revoir madame.
 
    
 
   Moi qui croyais avoir une urgence dès l’ouverture du secrétariat… 
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



La fête des secrétaires
 
    
 
   Un peu d’histoire…, selon Wikipédia
 
   La fête des secrétaires est une fête annuelle créée en l'honneur des secrétaires et assistantes.
 
   En France, la fête des secrétaires est marquée tous les ans, chaque 3e jeudi du mois d'avril. En Amérique du Nord la semaine des secrétaires a lieu la dernière semaine complète du mois d'avril (de dimanche à samedi) et la journée de la secrétaire a lieu le mercredi de cette semaine.
 
   C’est en 1991, sous l’impulsion de filiales françaises de groupes américains, que naît en France la fête des secrétaires et assistantes, le troisième jeudi du mois d’avril.
 
   Néanmoins, cet événement ne prendra réellement son essor qu’en 1999 avec la création du site communautaire super-secretaire.com et le lancement du magazine professionnel Assistante Plus en septembre 2001.
 
   Depuis avril 2005, l’événement connaît un retentissement encore plus important avec Assist’expo, le premier salon national pour les secrétaires et assistant(e)s.
 
   Depuis 2009, le Salon Carrefour des Assistantes & les médias Activ'Assistante donnent une forte influence à cet évènement.
 
    
 
   Sympathique cette parenthèse historique, non?
 
   Maintenant que vous en savez plus sur cette journée spéciale pour toutes les SM (Secrétaire Médicale) de France et de Navarre, je vais vous dévoiler ce qui se passe chez nous lors de cette fête.
 
   Vous mourrez d’envie de connaître les avantages de cette journée mémorable. La seule de l’année créée pour nous !
 
   Je vais vous le dire. En fait, il ne se passe RIEN ! Oui, vous avez bien lu : RIEN ! 
 
   Même pas une petite fleur cueillie au passage avant de reprendre les consultations, même pas un mug sur lequel est inscrit «  Meilleure secrétaire », même pas une petite phrase de reconnaissance… RIEN ! QUE DALLE ! QUE NENNI !!!!
 
   Alors, vous les filles qui avez des patrons qui pensent à vous une fois dans l’année, qui sont reconnaissant du travail que vous accomplissez quotidiennement, gardez-les bien car ils sont rares
 
   Je râle parce que moi aussi j’apprécierai de recevoir un bouquet de fleurs ce jour-là ou toute autre présent comme mes collègues SM qui postent sur Facebook les cadeaux offerts par leurs patrons. 
 
   Je suis jalouse, na !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Retour de vacances
 
    
 
   Deux heures du matin. Un homme se présente aux urgences avec une plaie purulente sur le pied.
 
   Le médecin l’interroge :
 
    
 
   -Que vous est-il arrivé ?
 
   -Je me suis fait piquer par une bestiole sur la plage en Floride, il y a quinze jours.
 
   -?? Pourquoi n’avez-vous pas consulté avant ? Votre pied est dans un sale état!
 
   -Disons que je n’avais pas envie d’écourter mes vacances pour un petit bobo !!
 
   -Petit bobo ? Vous rendez-vous compte de l’infection ? Vous auriez dû voir un médecin en Floride.
 
   -Probablement. Le souci c’est qu’il aurait fallu que je paie. En France, tout est pris en charge.
 
   -Pris à temps, quelques pansements auraient suffi ! 
 
    
 
   La radinerie de cet homme risque de lui coûter une amputation « gratuite »… 
 
   Tout ça pour ne pas avoir voulu payer une consultation et un pansement…
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Guilis, guilis !
 
    
 
   Pour celle-ci, je vous préviens, âme sensible s’abstenir !
 
   Une femme âgée arrive aux urgences, gênée par de drôles de chatouillis dans la bouche.
 
   Le médecin la prend en charge, examine l’intérieur de sa bouche et, ne voyant rien, lui demande :
 
    
 
   -Où est-ce que cela vous chatouille ?
 
   -Là, au fond…
 
    
 
   Le docteur se penche à nouveau pour mieux voir. Il lui dit :
 
    
 
   -Portez-vous un dentier ?
 
   -Depuis quinze ans docteur.
 
   -Vous le nettoyez-bien chaque jour ?
 
   -Oui, matin, midi et soir.
 
   -Le faîtes-vous tremper ?
 
   -Mon Dieu, non ! Je ne veux surtout pas que mon époux me voit sans !
 
   -Donc, vous ne l’enlevez jamais ?
 
   -Jamais ! Je le brosse bien trois fois par jour.
 
   -Je vais essayer de vous l’ôter.
 
   -Est-ce vraiment utile docteur ? Sans mes dents, ce n’est pas très joli, joli !
 
   -Ne vous inquiétez pas pour ça. 
 
    
 
   Après de multiples essais, le médecin réussit à décoller le dentier qui avait fusionné avec la mâchoire avec le temps…
 
   Sous le dentier, une nichée de petits vers…
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Latex
 
    
 
   Madame T se présente au secrétariat.
 
    
 
   -Bonjour madame. Le docteur pourrait-il me recevoir dans la journée ?
 
   -Cet après-midi, à seize heures.
 
   -Très bien. Je dois lui parler de mon allergie au latex. J’ai des boutons et des plaques rouges sur tout le corps dès que je touche du latex. C’est affreux, regardez.
 
    
 
   Elle soulève son tee-shirt et me dévoile son petit ventre rond, maculé de tâches rouges ! Je me retiens de rire, pensant aux inconvénients sur le plan intime, que peut avoir cette allergie au latex
 
   Je lui réponds :
 
    
 
   -Effectivement, ce n’est pas beau à voir. Cela vous démange ?
 
   -Horriblement !
 
   -Je vous dis à tout à l’heure madame.
 
   -Oui, merci.
 
    
 
   Et devinez ? Tout le reste de la journée, j’ai eu cette chanson dans la tête :
 
    
 
   Le plastique, c’est fantastique
 
   Le caoutchouc, super doux
 
   Nous l’affirmons sans complexe
 
   Nous sommes adeptes du latex…
 
                               
 
   Extrait de:
 
    « Le plastique c’est fantastique » de Elmer Food Beat
 
  
 
  



Service plus
 
    
 
   Un jeune homme arrive et me demande :
 
    
 
   -Ce serait possible de me faire une photocopie? 
 
   -Bonjour monsieur. Une photocopie de quoi ? De votre ordonnance ? De vos résultats ?
 
   -Non. De ma facture d’électricité.
 
   -Pas vraiment. Je peux faire une photocopie de ce qui a un rapport avec votre dossier patient, mais rien de plus.
 
   -Sérieux ? C’est grave ! 
 
   -Pardon ?
 
   -Cela vous coûte que dalle ! Vous pouvez faire un petit effort. J’ai besoin de dix exemplaires, c’est vite fait ! Personne ne le saura !
 
   -Désolée.
 
   -Je fais comment ? Le bureau de presse est fermé !
 
   -Allez au supermarché, il y a une photocopieuse.
 
   -P…. ! Secrétaire de mes c… !
 
    
 
   Non mais, où va-t-on?
 
   Bientôt on va me demander des timbres sous prétexte que le bureau de poste est fermé !
 
   J’hallucine !!!!!
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Consultation fantôme
 
    
 
    
 
   -Bonjour, je vous appelle car mon frère a rendez-vous aujourd’hui, mais il ne pourra pas être présent car il est à l’étranger.
 
   -D’accord. Vous souhaitez donc prendre son rendez-vous ?
 
   -Oui et non. La consultation est pour lui. J’emporterai ses résultats de prises de sang et ses radios. Comme ça, le médecin pourra me donner son avis car il souffre beaucoup.
 
   -??? 
 
   -Allo ! Allo ! Vous êtes toujours là ?
 
   -Oui. Je crains que cela ne soit possible. Le docteur doit voir en personne votre frère pour établir un diagnostic.
 
   -Ah bon ? Je croyais que c’était possible! Tant pis, il va continuer à avoir mal et verra le médecin à son retour.
 
   -Ce sera plus logique. Au revoir monsieur.
 
   -Au revoir madame.
 
    
 
   Celle-là, on ne me l’avait jamais faite !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  


 
    
 
   Constipation
 
    
 
   Une jeune femme arrive aux urgences pour un problème de constipation. Le médecin lui donne un NORMACOL. Jusqu’ici, rien de grave.
 
   La patiente va aux toilettes.
 
   Une heure plus tard, pas de résultat. Le médecin décide de lui prescrire un grand lavement.
 
   Afin de l’aider, l’infirmière accompagne la patiente. La jeune femme introduit le tuyau dans… le vagin !!!
 
   Surprise, l’infirmière lui dit :
 
    
 
   -Excusez-moi, mais ce n’est pas là qu’il faut entrer le tuyau… 
 
   -Vous auriez pu me le dire avant parce que c’est là que j’ai mis le NORMACOL !!!
 
  
 
  


 
 
   
    
 
    
 
   Fausse route
 
    
 
   Une secrétaire de maison de repos appelle le fils d’un résident.
 
    
 
   -Bonjour monsieur. Je vous appelle pour vous prévenir que votre père est hospitalisé en urgence car il a fait une fausse route.
 
    
 
   Un blanc.
 
   Le fils lui répond :
 
    
 
   -Je ne comprends pas. Mon père n’a pas le permis de conduire…
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Les toilettes
 
    
 
   Deux petites anecdotes concernant le petit coin.
 
   La première.
 
   Un matin, je me suis rendue compte qu’il n’y avait plus de papier toilette. J’ai voulu en mettre, mais malheureusement, le placard de la femme de ménage était fermé à clé. J’ai donc scotché un mot sur la porte des wc afin de prévenir les patients.
 
   A ma grande surprise, pendant sept heures de travail, pas un seul ne s’est plaint de ce manque ! La question est de savoir comment ils se sont débrouillés, à moins qu’ils aient eu toussur eux un paquet de mouchoirs
 
   La seconde.
 
   Une odeur nauséabonde s’échappe des toilettes. Je quitte mon poste pour ouvrir la fenêtre. Je croise madame F, bon chic, bon genre, les cheveux tirés à quatre épingles, quittant les toilettes pour dames.
 
   Curieusement, elle baisse la tête et ne me salue pas. Peut-être ne m’a-t-elle pas reconnue ? Pourtant, ce n’est pas son genre. Elle est toujours à dire des « Oh bonjour mademoiselle ! » très fort pour que les gens la remarque.
 
   J’ouvre la porte des wc d’où madame F vient de sortir. Un haut le cœur suivi d’une envie de vomir, me prend. Je sors immédiatement, me couvrant le nez de mes mains. C’est l’asphyxie totale !
 
   Cette charmante et délicate madame F a déroulé tout le rouleau de papier et a bouché les toilettes pour cacher ses cochonneries !
 
   Je comprends pourquoi elle s’est empressée de quitter l’endroit à présent… 
 
   Pas de quoi faire la fière la madame !
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Mea Culpa
 
    
 
   Vendredi seize heures. Monsieur X appelle pour avoir un rendez-vous sans urgence avec le médecin généraliste.
 
   Plus de place. Je lui propose ce que j’ai de plus tôt, lundi matin. Il refuse et se met à vociférer.
 
    
 
   -C’est toujours la même chose. C’est complet à longueur de temps ! Vous le faîtes exprès, ce n’est pas possible !
 
    
 
   Mécontent, j’essaie de lui expliquer qu’à cette heure, il est difficile de trouver une possibilité pour une demande non-urgente. Il me raccroche au nez. Trente minutes plus tard, il rappelle et tombe sur ma collègue.
 
    
 
   -Bonjour. Je suis le monsieur de tout à l’heure, vous vous souvenez ?
 
   -Non. Ce devait être ma collègue.
 
   -Alors vous lui direz que je suis confus et que je m’excuse pour lui avoir mal parlé. Et j’accepte le rendez-vous de lundi.
 
   -Très bien. Je lui passerai le message.
 
   -Je compte sur vous mademoiselle. 
 
   -Ce sera fait. 
 
    
 
   Lundi matin. Deux heures avant son rendez-vous, monsieur X appelle pour confirmer qu’il viendra et réitère ses excuses au près d’une autre collègue.
 
    
 
   -Vous voudrez bien dire à la secrétaire de vendredi dernier, que je suis sincèrement désolé. Je ne sais pas ce qui m’a pris. 
 
    
 
   Pour finir, il s’excusa une troisième fois en arrivant au secrétariat pour son rendez-vous 
 
  
 
  



Week-ends et jours fériés
 
    
 
   Voici un exemple que nous rencontrons régulièrement à l’approche d’un pont ou d’un week-end.
 
    
 
   Samedi, onze heures quarante. Le cabinet médical est ouvert depuis huit heures et ferme à midi. Après une matinée bien chargée, viennent quelques appels surprenants.
 
    
 
   -Bonjour. Je pourrais voir un médecin cet après-midi ?
 
   -Impossible, nous fermons dans vingt minutes. Prochain rendez-vous lundi.
 
   -Vous êtes fermé le samedi après-midi ? Et comment je fais ? 
 
   -Vous faîtes le 15 à compter de midi.
 
   -Et je verrai quel docteur ?
 
   -Celui qui est de garde.
 
   -Ah ! Et demain ? 
 
   -Nous sommes dimanche demain. Le jour du Seigneur ! Repos !
 
   -Ah ! Je vous rappellerai lundi.
 
    
 
   Premier mai, huit mai, quatorze juillet etc… Les patients ont l’étrange manie de vouloir consulter absolument ces jours-là !
 
   Allez savoir pourquoi…
 
   La psychose d’être malade ces jours-là peut être ?
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  



Mauvais usage
 
    
 
   Celle-ci se passe dans un centre d’IRM. Monsieur vient pour passer une IRM prostatique. La secrétaire lui rappelle qu’il faut mettre le suppositoire pour l’examen. Le patient lui demande :
 
    
 
   -Si je n’arrive pas à le mettre, est-ce que quelqu’un peut m’aider ?
 
    
 
   La secrétaire hoche la tête et l’invite à patienter. Quelques minutes plus tard, la manipulatrice lui demande le produit de contraste à injecter. Le monsieur ne l’a pas.
 
   Tenez-vous bien…
 
   Au lieu de se mettre le suppositoire là où il faut, l’homme a mis à la place le produit de contraste…
 
  
 
  



Bagatelle
 
    
 
   Une patiente opérée pour une arthrodèse lombaire par voie antérieure la veille, interroge la secrétaire :
 
    
 
   -Le médecin m’a indiqué quelques règles de conduite et je voudrais avoir votre avis.
 
   -Je vous écoute.
 
   -Donc, il a dit pas de voiture pendant un mois, mais ça ce n’est pas grave, ma fille s’occupera des courses. Pas le droit de porter des choses lourdes. Et par contre, ce qui m’inquiète, c’est la bagatelle. Il ne m’a rien dit le docteur à ce sujet !
 
   La secrétaire reste sans voix et se retient de lui dire le fond de sa pensée «  Si vous ne souffrez pas madame, faîtes comme bon vous semble, mais je crains que monsieur n’apprécie pas la bagatelle avec le méga pansement que vous avez sur le ventre… ».
 
  
 
  



Adorable gosse
 
    
 
   Une adorable petite fille s’approche du secrétariat. Elle a environ cinq ans, les cheveux blonds, bouclés, et de magnifiques yeux de couleur noisette. Une vraie poupée !
 
   Ma collègue lui sourit. La gosse lui dit :
 
    
 
   -Toi, tu as un bébé dans ton ventre.
 
   -Non. Pourquoi dis-tu cela ?
 
   -Alors si tu n’as pas de bébé, ça veut dire que tu es grosse ?
 
   -Oui, si tu veux…
 
    
 
   J’assiste à la scène et suis du regard la gamine qui part rejoindre sa mère. Ma collègue me demande :
 
    
 
   -J’ai vraiment l’air d’une femme enceinte ?
 
   -Euh, non. Juste quelques kilos en trop, mais pas au point de te comparer à une future maman.
 
   -Tu es sûre ?
 
   -Oui. T’inquiète. Cette adorable gosse doit avoir un problème de vue…
 
   -Tu es sincère ?
 
   -Oui….
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   A votre convenance
 
    
 
   Centre de cardiologie. Un patient demande un rendez-vous. La secrétaire lui propose une consultation dans quinze jours, suite à un désistement car normalement les possibilités de rendez-vous ne sont pas avant deux mois. 
 
   Le patient lui dit :
 
    
 
   -J’ai le temps de mourir ! Cela devient difficile de se faire soigner en France !
 
   -Je peux éventuellement vous téléphoner si un patient annule son rendez-vous dans les prochains jours.
 
   -C’est-à-dire ? Pour quelle date ?
 
   -Dans la semaine.
 
   -Ah non. Cela ne va pas être possible.
 
   -Pour quelle raison ? Dans deux semaines cela ne vous convient pas, alors pourquoi refuser si je peux accélérer votre consultation ?
 
   -C’est impossible car je pars quelques jours en cure…
 
    
 
  
 
  



La guêpe
 
    
 
   Un homme accourt, affolé, vers le secrétariat. 
 
    
 
   -Bonjour. Il me faut un médecin rapidement. Ma femme s’est fait piquer par une guêpe. Elle enfle à vue d’œil !
 
   -Où est votre femme ?
 
   -Chez moi. Mais je vous ai ramené la vilaine bête !
 
    
 
   Il sort d’un sac plastique, un pot de confiture contenant la coupable.
 
   Comment dire ?!!!
 
   J’éclate de rire !
 
    
 
    
 
  
 
  



Facebook
 
    
 
   En racontant cette anecdote, je risque gros, mais bon, je me lance !
 
   Certains jours, ceux où vous n’avez pas la moindre minute à vous, ne serait-ce que pour aller au petit coin… je suis si débordée que je ne pense qu’à une chose : être à jour sur tout.
 
   Et puis, il y a les autres jours. Ceux où le temps s’est arrêté… Ceux pendant lesquels je compte le nombre d’appels… Je suis si peu surmenée que je ne pense qu’à une chose : surfer sur Facebook et liker les posts de mes copines SM 
 
   Oui, je sais, ce n’est pas bien. Ceci dit, laquelle d’entre vous n’a pas au moins une fois, profité d’un moment de calme pour surfer sur internet ?... Alors ? C’est bien ce que je pensais…
 
   Donc, il m’arrive parfois de me connecter sur les réseaux sociaux et d’alimenter mes discussions sur mes groupes favoris pendant mes heures de boulot.
 
   Ceci comporte des risques, mais grâce à Dieu, j’ai trouvé la solution pour ne pas me faire surprendre par mes patrons.
 
   Mon ordinateur est placé d’une telle manière que les patients qui arrivent, voient l’écran dans la vitre qui se trouve derrière moi.
 
   Ma combine ? Je déroule le store et hop ! Plus de reflet
 
   Autre astuce. J’ai deux ordinateurs. Quand je suis connectée sur internet et que l’un de mes patrons vient s’asseoir à mes côtés pour vérifier un planning ou autre, je m’arrange pour le guider vers le PC non-connecté en lui disant que le mien est pris par les téléchargements de dossiers patients.
 
   Voilà, je suis grillée !!
 
   Ne dit-on pas « faute avouée est à demi pardonnée » 
 
  
 
  



Maniaque ou toqué ?
 
    
 
   Un patient qui revient vers le secrétariat tenant du bout des doigts un journal. 
 
   A sa façon de pincer le papier, je me demande sur le coup si il n’est pas tâché de je ne sais quelle cochonnerie.
 
   Il me demande :
 
    
 
   -Auriez-vous une poubelle ?
 
   -Oui, bien sûr.
 
   -Tenez. J’ai horreur des journaux qui trainent dans les salles d’attente ! Je trouve cela sale et en plus on se met de l’encre partout sur les doigts !
 
   -…
 
    
 
  
 
  



Minis tribulations
 
    
 
    
 
   Au laboratoire d’analyses.
 
   -Bonjour madame. Ce serait pour prendre rendez-vous pour une prise de sang.
 
   -C’est sans rendez-vous. Nous sommes ouverts de ….
 
   -Ah !? Je peux venir quand alors ?
 
    
 
    
 
   A la maternité.
 
   Trois heures du matin, les pompiers arrivent avec une femme enceinte.
 
   Le jeune pompier dit à la secrétaire :
 
    
 
   -Elle a perdu les os.
 
    
 
   La secrétaire s’esclaffe et répond :
 
    
 
   -Les avez-vous retrouvés ?
 
    
 
    
 
   En radiologie.
 
   Un patient se présente et demande à l’accueil.
 
    
 
   -Bonjour, j’aurais besoin d’un rendez-vous pour passer une IRM.
 
    
 
   La secrétaire prend son ordonnance et lui propose une date. Pour finir le dossier, elle lui demande son numéro de téléphone. Il lui donne et lui dit :
 
    
 
   -Maintenant que vous avez le mien, je peux avoir le vôtre ?
 
   -Ça, ce n’est pas possible monsieur…
 
    
 
   Service des admissions. 
 
   La patiente donne à la secrétaire la liste de ses allergies.
 
   -         Poussière,
 
   -         Valium,
 
   -         Mort fine…
 
    
 
    
 
   Service des urgences. 
 
   Un patient est pris rapidement en charge pour suspicion de thrombose.
 
   RAS : pas de thrombose ! Juste un joueur en ligne qui a passé trois jours non-stop devant sa console !
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  


 
    
 
   Pleine lune
 
    
 
   Dernière anecdote ajoutée suite à une matinée peu ordinaire…
 
   Un jeudi matin calme. Le téléphone sonne peu, ce qui me laisse le temps de classer les dossiers.
 
   Je suis zen, de bonne humeur, relax quoi !
 
   Soudain, l’ambiance sereine vire au cauchemar ! 
 
   Tout commence par madame G. qui arrive à onze heures dix au lieu de dix heures dix, sans s’excuser et insistant sur le fait que je me suis trompée d’heure… Je préviens le médecin que sa patiente en retard d’une heure est là. Il accepte de la recevoir après les patients qui sont arrivés eux, à l’heure.
 
   Madame G. demande :
 
    
 
   -Il va me voir quand ?
 
   -Juste après les personnes qui sont avant vous.
 
   -Et, il y en a combien ?
 
   -Trois.
 
   -Il ne peut pas me prendre entre-deux ?
 
   -Non, impossible. Les gens ont pris rendez-vous. Ils attendent depuis un certain temps.
 
   -Oh ! Vous êtes dure ! 
 
   -Non madame. Je suis juste !
 
    
 
   Comme ça, c’est dit !
 
   Vient ensuite l’appel de madame B pour demander au docteur de venir à domicile demain et non pas aujourd’hui. Jusqu’ici tout va bien 
 
   Là où cela se corse, c’est quand je lui dis que je la préviendrai demain de l’heure de son passage. Elle me répond :
 
    
 
   -Je ne vais pas attendre toute la journée!
 
   -Vous n’allez pas attendre toute la journée puisque le docteur est sensé venir à l’heure du déjeuner ou le matin.
 
   -Et comment je vais le savoir ? 
 
   -Je viens de vous dire que je vous préviendrai avant son passage.
 
   -Oui, car j’ai une radio à faire et le résultat de mon échographie… bla, bla, bla…
 
   -Madame. Je dois raccrocher. Il y a du monde à l’accueil et le téléphone n’arrête pas de sonner !
 
   -Et alors ! Il en va de ma santé tout de même!
 
   -Je n’en doute pas, mais je ne peux rester trop longtemps avec vous en communication. Au revoir madame.
 
   -Au revoir.
 
    
 
   J’ai passé plus de dix minutes en ligne avec elle, juste pour reporter une visite à domicile. Et de plus une visite de confort puisque cette femme ne compte pas attendre le médecin alors qu’elle est tenue d’être chez elle !!
 
    
 
   Pour continuer la série, monsieur J. qui vient de voir son docteur, m’agresse en me disant :
 
   -Vous avez-vu le docteur, il fait n’importe quoi ! Regardez ça ! Il oublie tout ! Il n’a pas mis pour trois mois.
 
    
 
   J’observe, amusée, monsieur J. et sa paire de lunettes au bout du nez. Je saisis l’ordonnance et lui montre du doigt.
 
    
 
   -Vous voyez là ? C’est écrit quoi ?
 
    
 
   Il remonte sa paire de binocle et reluque la prescription.
 
    
 
   -Ah oui… Habituellement c’est écrit en bas de l’ordonnance, pas en dessous de chaque médicament…
 
   -Oui, mais c’est  bien noté trois mois.
 
   -Merci. Désolé du dérangement. 
 
   -Je suis là pour ça monsieur. Au revoir.
 
    
 
   Un, deux, trois cas qui se suivent. Fini ? Non! Cela aurait été trop beau !
 
   Voici le must du must.
 
   Sérieusement, c’est le pompon !
 
   Monsieur O. en ligne.
 
    
 
   -Bonjour. Je suis monsieur O. Je suis venu hier à seize heures quinze voir le docteur T. Sauf que je ne l’ai pas vu puisqu’il ne m’a pas reçu !
 
   -Ah oui ! Je me souviens. Vous êtes venu sans rendez-vous un quart d’heure avant le début des consultations du docteur et vous êtes reparti furieux.
 
   -C’est ça, furieux ! Dîtes-moi, le docteur me prend pour un con ou quoi ? S’il ne veut pas me voir qu’il le dise ! 
 
   -Euh… je ne peux répondre à cette question.
 
   -Eh bien, demandez-lui !
 
    
 
   Je sonne le docteur et lui demande :
 
   -J’ai monsieur O. en ligne. Vous vous rappelez, le monsieur d’hier à seize heures quinze.
 
   -Oui, je vois très bien.
 
   -Il souhaite savoir si cela vous pose un problème de le recevoir.
 
   -Pas du tout. Qu’il vienne, mais en rendez-vous, pas comme il a fait hier !
 
   -Ok. Merci docteur.
 
    
 
   Je reprends monsieur O.
 
    
 
   -Votre médecin accepte de vous voir, mais avec un rendez-vous.
 
   -Vous avez quoi aujourd’hui ?
 
   -Onze heures quarante-cinq.
 
   -J’ai des amis à déjeuner à treize heures. Pensez-vous qu’il sera à l’heure ?
 
   -Je ne peux vous le certifier.
 
   -Je vais venir quand même.
 
   -A tout à l’heure. Au revoir monsieur.
 
   Trente minutes plus tard, il arrive. Il se présente et me rappelle son déjeuner à treize heures. Je l’invite à patienter. Il est exactement onze heures quarante-cinq.
 
   Tout à coup, une voix d’homme en colère se fait entendre. Monsieur O. déboule au secrétariat, très énervé.
 
   Il crie :
 
    
 
   -P….. ! Il se fout vraiment de ma gueule! 
 
   -Pardon ?
 
   -Il a ouvert sa porte et a fait entrer une dame avant moi.
 
   -C’est normal. C’est la patiente qui a rendez-vous juste avant vous.
 
   -Ce n’est pas possible ! Je vais changer de médecin ! Vous imaginez mes invités arriver chez moi et ne trouver personne ! 
 
   -Il est onze heures et quarante-huit minutes monsieur. C’est vous, juste après. Rassurez-vous, vous serez à l’heure pour votre déjeuner.
 
   -Non, je ne peux pas attendre. Il se fout trop de ma gueule !
 
   -Comme vous voulez, mais c’est à votre tour après.
 
   -Je vais là-bas, mais s’il me fait le même coup ça ne va pas le faire ! C’est quoi ce toubib !
 
   -Monsieur. Je ne suis pas là pour entendre ce genre de discours. Si vous avez une plainte à formuler à son sujet, dites le lui en face !
 
   -C’est ce que je vais faire !
 
   -C’est parfait. Allez-vous asseoir maintenant.
 
    
 
   Monsieur O. a été reçu et comme bien souvent, ce cher patient n’a pas osé réprimander le médecin !
 
   Exaspérée par cette belle brochette de casse-bonbons, je me suis demandé pour quelle raison ils avaient eu un tel comportement.
 
   Après mûre réflexion, je pense avoir trouvé. Cela coïncide avec la pleine lune.
 
   C’est une cause probable, mais cela n’excuse en aucun cas certains ! 
 
   


 
   
 
  




 
    
 
   Blagues sur les secrétaires médicales
 
    
 
    
 
    
 
   Les humoristes ne nous ratent pas les filles !
 
    La secrétaire médicale attise l’imagination et donne de sympathiques blagounettes !
 
    
 
   Par pudeur, et pour ne pas choquer les âmes sensibles, j’ai choisi de sélectionner les plus soft
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Le médecin :
 
    
 
   « Vous me rappelez la Vénus de Milo ! »
 
    
 
   La secrétaire :
 
    
 
   « Vous me flattez ! »
 
    
 
   Le médecin :
 
    
 
   « Pas de quoi ! Vu le travail que vous fournissez, c’est à croire que vous n’avez pas de bras !!! »
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Le patron :
 
    
 
   « Que faites-vous dimanche soir »
 
    
 
   Ravie, et espérant une invitation car elle en pince pour lui, la secrétaire lui répond :
 
    
 
   « Rien monsieur, absolument rien.»
 
    
 
   Il lui dit :
 
    
 
   « C’est parfait ! Vous n’aurez donc aucune raison d’arriver en retard lundi matin ! »
 
  
 
  


 
 
   
    
 
    
 
   Deux collègues discutent.
 
   L’une d’entre elle dit :
 
    
 
   « Il est plutôt beau mec le nouveau boss. Et il s’habille super bien !»
 
    
 
   L’autre lui répond :
 
    
 
   « Oui ? et vite en plus… »
 
    
 
    
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Un patron en colère après sa secrétaire :
 
    
 
   « Vous avez fait une vingtaine de fautes dans cette lettre ! Vous ne l’avez donc pas relue ? »
 
    
 
   Timidement, elle répond :
 
   « Je n’ai pas osé monsieur. »
 
   Lui :
 
   « Pourquoi ? » 
 
   Elle :
 
   « Parce que c’est écrit confidentiel en haut à gauche… »
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Une secrétaire revient des toilettes. Sa collègue lui fait remarquer :
 
    
 
   « Tu n’aurais pas un problème ? »
 
    
 
   L’autre secrétaire :
 
    
 
   « Non, pourquoi ? »
 
    
 
   « Regarde sur ton oreille, tu as un Tampax à la place de ton stylo !! »
 
    
 
   « Merde alors ! Où ai-je mis mon stylo ? »
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Une secrétaire demande à sa collègue qui surfe sur internet :
 
    
 
   « Tu n’as pas froid ? »
 
    
 
   L’autre répond :
 
    
 
   « Non, pourquoi ? »
 
    
 
   La collègue s’exclame :
 
    
 
   « Vu le nombre de fenêtres ouvertes sur ton écran, ça doit faire un sacré courant d’air !! »
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Une secrétaire est en ligne avec la hotline pour une panne informatique.
 
   La hotline :
 
    
 
   « Qu’avez-vous à l’écran ? »
 
    
 
   La secrétaire :
 
   « Euh… un bouquet de fleurs »
 
   Hotline :
 
   « Non. Je veux dire, qu’est-ce qu’il y a d’écrit ? »
 
    
 
   La secrétaire :
 
   « Euh… Sony ! »
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   Une secrétaire décide de faire du ménage sur son disque dur. 
 
   Travaillant sous Word et Excel, elle efface tous les fichiers ayant des extensions autre que .doc et .xls.
 
   Elle n’a pas compris pourquoi cela ne fonctionnait plus lorsqu’elle a rallumé son ordinateur…
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
    
 
   


 
   
 
  




 
    
 
   EXERCICES POUR SECRETAIRES
 
    
 
   Vous allez sûrement vous demander à quoi sert ce chapitre. 
 
   J’ai remarqué que nous passons beaucoup de temps assises devant nos ordinateurs, et pour profiter un maximum de ces heures au bureau, j’ai trouvé pour vous quelques exercices faciles à faire au travail.
 
   Vous allez pouvoir joindre l’utile à l’agréable, ou l’agréable à l’utile… comme vous le souhaitez 
 
    
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   ABDOMINAUX
 
    
 
   Profitons de nos heures de travail pour muscler nos abdos et dire adieu à nos poignées d’amour !
 
   Faîtes de préférence cet exercice avant la pause-déjeuner.
 
   Assise sur votre chaise de bureau, surélevez vos pieds de cinq centimètres au-dessus du sol.
 
   Essayez de tenir dix minutes en serrant vos abdominaux. 
 
   Répétez ce mouvement plusieurs fois par jour pour des abdos toniques.
 
    
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
    
 
    
 
   CHEVILLES
 
    
 
   Bien assise, croisez vos jambes l’une sur l’autre.
 
   Gardez le dos bien droit, rentrez le ventre et monter la poitrine.
 
   Décrivez un cercle avec la pointe de votre pied droit, dix fois dans un sens.
 
   Changez de pied et répétez l’exercice.
 
   Cet exercice fortifie les chevilles et active la circulation sanguine dans les jambes.
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   FESSIERS
 
    
 
   Un conseil, tâchez de rester naturelle pendant cet exercice… Evitez les grimaces !
 
   Assise sur votre siège, le dos bien droit, serrez les fesses l’une après l’autre ou les deux ensemble si vous éprouvez des difficultés à alterner. 
 
   Maintenez serré, fort pendant cinq à dix secondes. Relâchez.
 
   Pratiqué régulièrement, vous aurez un superbe fessier 
 
    
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   CUISSES
 
    
 
   Vous rêvez d’avoir des cuisses bien galbées ? Avec peu ou pas de cellulite ? 
 
   Une fois par jour, et plus si vous vous le souhaitez, appliquez ce qui va suivre.
 
   Assise, le dos bien droit, les coudes posés sur le bureau.
 
   Expirez et contractez vos abdominaux, tout en levant un genou. 
 
   Relâchez en inspirant. 
 
   Répétez l’exercice avec l’autre genou.
 
   Réalisez-le dix fois de suite.
 
   Autre méthode. Tendez une jambe sous le bureau, le pied flex, en tenant vos abdos comme la première méthode.
 
   Maintenez la position trente secondes, plus si vous le pouvez ! 
 
   Changez de jambe. Réalisez cette série minimum cinq fois
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   CERVICALES
 
    
 
   Nous nous plaignons souvent de douleurs cervicales et c’est fort désagréable.
 
    
 
   Voici trois exercices très simples :
 
    
 
    
    	Assise, les mains sur les hanches, rapprochez les coudes vers l’arrière tout en respirant profondément.
 
    	Toujours assise, appuyez les mains sur vos cuisses, tout en vous étirant la colonne vertébrale, comme si vous cherchiez à grandir.
 
    	Assise, touchez votre épaule avec l’oreille droite, tout en poussant le bras gauche vers le sol. Inversez le côté et répétez l’exercice.
 
   
 
    
 
   Ces trois exercices sont à réaliser cinq fois.
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   POITRINE
 
    
 
   Pour celles qui ont besoin de raffermir leur poitrine.
 
   Joignez les mains au niveau de la poitrine, les coudes bien alignés.
 
   Pressez le plus fort possible pendant une dizaine de secondes.
 
   Relâchez cinq secondes.
 
   Recommencez une dizaine de fois l’exercice.
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   BICEPS – TRICEPS
 
    
 
   Facile à appliquer et en toute discrétion, vous aurez seulement besoin d’une bouteille d’eau (pleine !).
 
   Portez la bouteille d’eau comme si c’était un haltère. 
 
   Faites le mouvement une dizaine de fois.
 
   Changez de bras et répétez la série.
 
  
 
  


 
 
   
    
 
   TAILLE
 
    
 
   Pour affiner la taille au bureau, voici un exercice simple qui nécessite cependant une chaise plutôt qu’un fauteuil pivotant à roulettes. 
 
   Bien assise sur la chaise, le dos bien droit, le ventre rentré, tournez les épaules sans bouger les hanches. La difficulté réside dans le fait de ne bouger que les épaules.
 
   Regardez au-dessus de votre épaule jusqu’à sentir la torsion au niveau de la taille. 
 
   Expirez pour augmenter la torsion. 
 
   Revenez à la position de départ.
 
   Répétez le mouvement avec l’autre épaule.
 
   Recommencez dix fois de chaque côté en marquant une pause de cinq secondes entre chaque torsion.
 
  
 
  


 
 
   
    
 
    
 
   MOLLETS
 
    
 
   Pour des mollets galbés, placez-vous debout et mettez-vous sur la pointe des pieds.
 
   Montez, descendez, une vingtaine de fois.
 
   Répétez cinq fois l’exercice en prenant une pause de vingt secondes entre chaque.
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   Mentions légales
 
    
 
    
 
   Cet ouvrage est protégé par Copyright.
 
    
 
   Toute reproductions partielles ou totales, sous quelques formes et procédés, sont interdites conformément à l'article L.122-4 du Code de la Propriété intellectuelle.
 
    
 
   Toute personne procédant à une utilisation du contenu de cet ouvrage sans une autorisation expresse et écrite de l'auteur, encourt une peine relative au délit de contrefaçon détaillée à partir de l'article L335-2 du même Code.
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